COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la Unidad la Paz y el Desarrollo”

Huénuco, 31 de julio de 2023

OFICIO N° 0183-2023-CTVC/HUANUCO

Sra.

Orfelina Arpasi Quispe

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacién de Pobreza-CONTIGO

Presente. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo anombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle queel Comité, tiene como
funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparenciay neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente cAso:

e CASO N° 0127-2023-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento
le solicito sirvacomunicar el resultado de la misma.

A la esperade su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

r

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1)

3)
4)

1Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisandosi tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y elplazo previsto.

Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

Si el CASO Alertado corresponde a dos o més personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y procederde acuerdo a los numerales
20 3, seglin corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco: 942161082 o
Teléfono Nacional: 994432338 CASO N® 0127-2023-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO | 1. FecHaDE REGISTRO: | 21/07/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: | SALOME ARZAPALO SHERLI KARINA 3. NUmERO-DNI: 142081603

4.0rGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE

5. CARGO: RC-CTVC

INSTITUCION REGIONAL HUANUCO |
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/07/2023
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: AMBO

9. DISTRITO: COLPAS 10. CCPP/DIRECCION: | COLPAS

11. PRoceso 0BJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA 12. ; DONDE SE APLICO LA FIcHA | 22647243-POTENCIAL
VIGILANCIA/VEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA DE VIGILANCIA/ ATENCION? USUARIO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El21/07//2023, mediante llamada telefonica, me informé sobre la situacion de una ciudadana, registrandose la informacién
en la Ficha de Atencién A-0024-2023-HUA-D, donde se identificé el siguiente punto critico:

1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN CONDICION DE POBREZA NO ESTA EN EL PROGRAMA

(POSIBLE CASO DE SUBCOBERTURA).- Se identifico al ciudadano Lauro Roque Ermitafio con DNI
22647243, del distrito de Colpas. El ciudadano en mencién cuenta con certificado de discapacidad severa, en el
cual se diagnostica Ceguera Binocular, tiene dependencia de otra persona, vive con 02 familiares quienes se
encargan del cuidado del ciudadano en mencién, se dedica a las actividades agricolas y domésticas, no cuenta
con alguna ayuda del estado y de otras personas.

Desde principios del 2023, y con la ayuda de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Colpas ha
presentado su solicitud de afiliacion al programa CONTIGO ante la OMAPED de dicha Municipalidad y desde
esa fecha no logra obtener respuesta alguna. Permanentemente se acercan a la OMAPED para obtener
informacién sobre la situacion del tramite presentado, esperando obtener alguna respuesta a su caso. Esta
situacion le preocupa por que su grado de vulnerabilidad es alto por el tipo de discapacidad mencionado lineas
arriba.

Al revisar en la pagina web del programa, se visualiza que el DNI ingresado no ha presentado una solicitud de
afiliacion al programa CONTIGO. (Ficha de Atencion).

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se Recomienda al Programa Social CONTIGO se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N° 0114-
2022-MIDIS/PNPDS-DE que aprueba “Lineamientos para la priorizacion de la poblacion objetivo a ser
afiliada al Programa CONTIGO”

2. Se recomienda que el Programa Social CONTIGO se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N° 088-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, que aprueba el Manual de Gestion de procesos y procedimientos: M1. Gestidn de
la Afiliacion, Autorizacion de Cobro y Transferencia Monetaria que contiene quince (15) procesos
correspondientes al proceso misional del Programa CONTIGO.

3. Se recomienda que el Programa Social CONTIGO se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N°
0012-2022-MIDIS/PNPDS-DE, que aprueba el Manual N° 01-2022-MIDIS/PNPDS-DE denominado
“Manual para la priorizacion de la poblacion objetivo a ser afiliada al Programa CONTIGO” .




4. Se sugiere al Programa Social verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones que se vienen
implementando para la solucién de la mencionada alerta.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

—

. Anexo N° 01: Ficha de Atencién A-0024-2023-HUA-D (01 folio).

Anexo N° 02: Ficha RENIEC del ciudadano Lauro Roque Ermitafio. (01 folio).

3. Anexo N° 03: Fotografia del Certificado de discapacidad severa del ciudadano Lauro Roque Ermitafio. (01
folio).

4. Anexo N° 04: Pantallazo de la plataforma del Programa Contigo. (01 folio).

5. Anexo N° 05: Fotografia del ciudadano Lauro Roque Ermitafio. (01 folio).

L

/g,

Shefli K. Salomé Arzapalo
esponsable de Campo.




Anexo 01:
Ficha de Atencion A-0024-2023-HUA-D

COMITE DE TRANSPARENCIA
ipichpbepistey FICHA DE ATENCION Lt

B mamtro del Corutle Lacal 3o T 1 Viglenca Cazadaw fecha ol ol Fichada A L (g% 0 USLAUCY pade hacer Bagar 2w cans of Peagums Sociul LA
CAMALZADION DEL CASO HACIA LOS MROGRANAS SOCALES 1S GRATUITO Y NO REGUISRE F INMA DF ARCGACC.

JUNTOS{) QALIWARMA() PENSIONGS( ) CUNAMAS() FONCODES(

| CONTIGO(X) PAS() SISFOH() e

1. PROGRAMA pee X:

. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De prefesencia dobe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

1. Apellidos y Nombees: SALOME ARZAPALO SHERL KARMNA 4. Documento - O 4208160
5. Sexo (Génesof: FENENINO |6. Fecha Nacimiento: 808/198)

1. Es Usuariofa?: [$i( ) Fecanstiscion 1 ) | NO(X) [8TiempoResidencia: [

|8. Cormeo Electronico: | 10, Telet. Personal: |

11, battuckeCargo: 12 Tele!. bnsttucicnal: | 2154048
1. Departamento: HUANUCO 14, Provingia HUANLCO

13, Distrte: HUANLICO 16, CCPPIDimceion: HUANUCO

[IL DESCRPCION AL DETALLE DEL CASO: [ 17, FECHA OCURRENCIA: | 1072023
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: HUANUCO 18, Provinca: AMBO

20. Distrito: COLPAS 21. CCPPIDineccion: COLPAS

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: & informante debo precisar bien o siguinate:

2 LOS MECHOS OOURMDOS CLUANTOS ¥ CUIEAES S0 LOS APECTADOS jcuaade aom e de 3 achaniar butadio con: Apeficion y Nomtres, UNL Ecad y Otservacones) QUENES SON LOS MESUNTOS o POSBILES
MESPONSANLES QUE MOTIVANON EL CASQ QUE MDEN LAS PENSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER £L CASO. MEECISAR CLARAMENTE & EL CASD YA FUE ANTES MRESENTADO AL OPERADOR DEL PROCAANA
LOUE $E20 £L IMDORAMA HASTA AHORA PRA RESOLVERT

El 210712023, mediante llamada telefonica, se identifict al ciudadano Lauro Roque Ermitafio con DNI 22647243, del distrito de Colpas. EI ciudadano en
mencidn cuenta con certificado de discapacidad severa, en el cusl se diagnostica Ceguera Binoculsr, tiene dependencia de otra persona, vive con @2
familisres quienes se encargan del cuidado del ciudadano en mencion, se dedica a las actividades agricolas y domésticas, no cuenta con alguna syuda del
eslado y de olras personas,

Desde principios del 2023, y con |8 ayuda de los trabajadores de la Municipalided Distritsl de Colpas ha presentado su solicitud de afiliscion o programa
CONTIGO ante la Oficing de OMAPED de dichs Municipslided y desde esa fecka no logra obtener respuesta alguna. Permansntemente se acercan & &
Oficina de OMAPED para oblener informacion sobee la situacion del trimite presentado, esperando oblener alguna respuesta 8 su caso. Esta situacion ke
preocupa por que su grado de vulnerabilidad es alto por el tipo de discapacidad mencionado liness arriba,

[ roceatxcox  [Consulta ) Superencis ( ) Pedido( ) Reclamo(x) Queja() Demascia( ) ot votac rouoe E
|24 Deten A0JTOS: ll-uU( ) feme{ ) Ofcio| ) Constincia| ) CetBeads( ) PatidaMaceto| | CopeOM[x) DJ{ ) Owos( |
26, OBSERVACIONES: |
NOMERE, ON., FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE, DN, FIRMA Y/0 MUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
BRES y APELLIDOS: SHERL! KARINA SALONE ARZAPALD NOMBRES y APELLIDOS: SHERLI KARNA SALONE ARZAPALD
A48 CARGO: RC.CTVC.HCD DN 2081603 CARGO: RC-CTVCHCOO




Anexo 02:
Ficha RENIEC del ciudadano Lauro Roque Ermitafio.

MESSTERIO DE DESARROLLO B IMCLUSION SOCHAL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
SERVICIO DE CONSULTAS BN LINEA
Cue ZMBATIAS -
Apetizio Patemo. ROOUE
Apsltds NMeserma: Efo TARD
Noobires: LALRD
Sexe: MASCLLND
Focha de Macirmeenio: AUV
Oesertamertc de Maomaeto: HUANUCO
Pr e N ' Aas0
ot o Na CoLPas
Grado de natruccitn: PFRIMARIA COMMLE TA,
Estadc Cive SOLTERD
Eatatcra: 1448007
Feche de Inscripcider VrNo0
Numbire del Pades: EMLAND
Nombire de la Mades FLOMENTNA
Fochs de Smision 150201
Restriccion: NINGUTA
Departarmarte de Doomiclio: HUANUCO
" e Dy ol AMB0
Distrito de Dormecile: COLPAS
Dirmccitn: JRCARDO PALMA N
Foche de Caducktod: 1SoVear
Fecha do Fallecirmeento:
Glosa indormative:
Oaarvacidn:
informacion de Coasulfia:
Usmarte: AU T-DWNA DE SSUS CARSION
DARPCG
Pestn Go Temacasttn: 2220ar240151 8
A DCSARRCLLO T SiCL 1T 0m SOCHL
HImae da Tramesesiin 2 %%<0caaT
VerSesdin dn Coragtiy: Doce v fCu 3 IfTrmacts. s res
mtoe el s gk Stic Demtas M= OOgy e 2T
L=
Regawo M do Cere iy ¥ Extagio Ol - RENEOE 2046 240902000 115441




Anexo 03:
Fotografia del Certificado de discapacidad severa del ciudadano Lauro Roque Ermitafio.
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Anexo N° 04:
Pantallazo de la plataforma del Programa Contigo

PROCRAMA RGO e O SER USRS «

| Ingresar &l DN y b Fecha de Nacimisnto *
2264724

vvsaas

VUG

ELDNI INGRESADO NO HA PRESENTADO UINA SOUGTUD
DE AFILIADON AL PROGRAMA CONTICO,
VERIFIQUE CUE ELN' DN ESTE CORRECTO

g 2 Duscar




Anexo N° 05:
Fotografia del ciudadano Lauro Roque Ermitaio




