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En el marco de la RDE 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE” de fecha 7 enero 2022 se aprobó la 

Directiva denominada “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS DEL 
PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS”, establece lo siguiente:  
 

En el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socialización: La 
f recuencia de las visitas y las sesiones de socialización es de acuerdo a la edad de la niña o el 
niño y de la edad gestacional: 

• Durante la gestación y desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04) 
visitas domiciliarias mensuales. 

En el numeral 5.2. Ejecución de la Prestación del SAF; 5.2.1 VISITA DOMICILIARIA DE  

ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR: d.- Situaciones a tener en cuenta cuando se realiza la Visita 

domiciliaria a Familias: 

• Si ocurren eventos o situaciones imprevistas durante la visita: 
- Si ocurre cualquier eventualidad que impide continuar con el desarrollo de la visita, 

esta debe ser suspendida. 
- Se coordina la reprogramación de la visita dentro de la misma semana. 

 
El punto Crítico se considera Fundado: 
Respecto al punto  crítico, la Acompañante Técnico Sra. Danny Edith Bermeo Velasco y miembro 

de la Junta Directiva Sra. Epifanía Adriano de Guayama (Tesorera) visitaron a la familia en el 
caserío de Ñangaly el día 06 de enero del 2023, para  corroborar los hechos y el cuidador principal  
la Sra. Luz María Machado Pusma mencionó que ha sido visitada en dos oportunidades en el mes 

de octubre y dos en el mes de noviembre, indicando que la facilitadora la hacía f irmar la f icha y no 
realizaba la visita domiciliaria, y más  aún  la reprogramación de la  misma y desconocía el motivo 
de  su  inasistencia.    

 
 

Medida Correctiva:  

 
- Realizar una reunión con miembros de Junta Directiva, Consejo de Vigilancia, 

Facilitadoras y Acompañante Técnico para   reforzar   las responsabilidades que   

tienen las facilitadoras con respecto a las visitas domiciliarias y dar cumplimiento a la 

misma.  

- Se realizará acompañamientos inopinados a la facilitadora   para   verif icar el 

cumplimiento a sus responsabilidades.    

. 

2. NO SE CUMPLEN MEDIDAS DE PROTECCIÓN SANITARIA DURANTE EL 
DESARROLLO DE VISITAS. Durante la entrevista realizada a la Cuidadora Principal se 
le preguntó si la Facilitadora le pregunta sobre el estado de salud de su familia y el suyo, 

indica que, cuando llega la Facilitadora sólo le dice para hacer jugar al niño.  

 

De acuerdo con la RDE 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE” de fecha 7 enero 2022 se aprobó 
la Directiva denominada “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A 
FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS”, establece lo siguiente: 

 
 

 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

Central telefónica: (51-1) 748-2000 

www.cunamas.gob.pe 
 

 

 

 

 
 

  Página 3 de 9 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-

2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LFBHJWQ 

5.4. MEDIDAS DE PROTECCION SANITARIA EN EL SERVICIO DE 

ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS: 

       5.4.1 Medidas de Protección sanitaria para las visitas domiciliarias 

b. Acciones antes de la visita domiciliaria 

- La/el facilitador/or se comunica con las familias que habita en el domicilio a visitar 

presenta tos y/o dolor de garganta, malestar general, sensación de alza térmica, 
f iebre y/o escalof ríos, dolor de cabeza, congestión nasal, diarrea, dif icultad 
respiratoria (sensación de falta de aire), pérdida o disminución del sentido del 

olfato y/o gusto. En caso informen que algún miembro presenta dos o más de 
los síntomas mencionados, o que algún miembro de la familia es un caso 
conf irmado de COVID19 se suspende y reprograma la visita correspondiente 

y se reporta al Acompañante Técnico; así mismo, deberá comunicar esta 
situación a la Línea Gratuita de Emergencia del PNCM (0-800-7- 4000) y se 
recomienda que la persona afectada acuda a la IPRESS para su atención 

oportuna. 
- La facilitadora/or completa la f icha de identif icación de sintomatología de COVID-

19 del Servicio de Acompañamiento a Familias, previo a la jornada que requiera 

presencialidad de acuerdo con su programación, de presentarse dos  o más 

criterios relacionados a la COVID-19, se comunica con el AT para reportar 

 
El punto Crítico se considera Infundado: 

 
Respecto al punto crítico, se precisa que la normativa contempla cuatro Medidas de Protección 
sanitaria para las visitas domiciliarias: a) Acciones previas para planif icación de la visita 

domiciliaria, b) Acciones antes de la visita domiciliaria, c) Acciones durante la visita domiciliaria y 
d) Acciones después de la visita domiciliaria. Se precisa que la acción de “consultar si algún 
miembro de la familia que habita en el domicilio a visitar presenta algún signo/síntoma de 

enfermedad” corresponde a las Acciones antes de la visita domiciliaria, en consecuencia, esa 

acción no se realiza cuando la facilitadora llega al hogar.  

La facilitadora Freída Illiana Velasco Izarra en el cumplimiento de la normativa se ha comunicado 
con la familia usuaria el día anterior de la visita para saber el estado de salud de los miembros de 

la familia, lo cual se evidencia con la aplicación de Ficha Nº11 de sintomatología Covid.  

 
 Medida Preventiva:  

 
- Continuar con el f ortalecimiento a través del acompañamiento técnico al actor 

comunal sobre el cumplimiento a la aplicación de la   f icha de sintomatología COVID 

19    de manera oportuna teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad durante la 
visita domiciliaria a la familia.  
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CONCLUSIONES: 

 
De la observación realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Piura del 
CASO N°0128- 2022-CTVC/PIU se precisa: 

 
El punto crítico 1, se considera FUNDADO, por lo que se procederá a levantar las observaciones 
tal como se señala en el análisis precedente. 

 
El punto crítico 2, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecido  
por el Programa. 

 
 
 

 
 

 

Atentamente 
 
 

  
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
VICTOR HUGO FARFAN REYES 

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL PIURA 
Programa Nacional Cuna Más 
 

 
Adjunto: 

1. Anexo N°1.- Acta  de visita al Cuidador Principal  Sra. Luz María Machado Pusma.  

2. Anexo Nº2.- Acta   de  reunión  con Junta Directiva, Consejo de Vigilancia y facilitadoras.  
3. Anexo N°3.- Fichas Nº 11  de  identif icación de Sintomatología de  COVID 19  de  los 

meses de  octubre  y noviembre  del  2022 
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ANEXO N° 1. 
 

 

 

 ACTA DE  VISITA AL CUIDADOR PRINCIPAL  

SRA. LUZ MARIA MACHADO PUSMA.   
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ANEXO Nª2. 

 
 

| 

 
 

 ACTA DE REUNION CON JUNTA DIRECTIVA, CONSEJO DE VIGILANCIA 

Y FACILITADORAS  DEL CG ESTRELLITAS DEL SOCORRO.  
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ANEXO N° 3  
 
 

 
 
 

 
 
 

APLICACIÓN DE FICHAS DE IDENTIFICACION  DE  SINTOMATOLOGIA  DE 

COVID 19    A  LA   FAMILIA USUARIA  DE  LOS MESES  DE  OCTUBRE Y 

NOVIEMBRE DEL  2022.  


