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RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
PIURA- CTVC PIURA

Calle San Ignacio de Loyola N° 300 Urb. Miraflores,PIURA-PIURA-CASTILLA

Presente. -
Asunto g RESPUESTA CASO 128-2022-CTCV/PIURA
Referencia: OFICIO N°0055-2022-CTVC/PIURA

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente; y en atencién al documento de la referencia
informar lo siguiente:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 27 dediciembre 2022, la Unidad Termitorial recibi6 la Alerta registrada como
Caso N° 0128-2022-CTVC/PIU, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento a
familias del Comité de Gestion Estrellitas del Socoro.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion del Servicio de
Acompafamiento a familias reconocido con RDE N° 001302-2022-MIDIS/PNCM-DE esta ubicado
en el distrito de Huancabamba, provinciade Huancabamba, de la Unidad Temitorial Piura. Este CG
viene atendiendo de manera ininterumpida a 100 familias, 95 nifias/os y 07 gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta al punte critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Cludadana se precisa lo
siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENTA ESTABLECIDA PARA VISITAS
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En el marco de la RDE 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE” de fecha 7 enero 2022 se aprobé la
Directiva denominada “PRESTACI('),N DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS?”, establece lo siguiente:

En el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socializacién: La
frecuencia de las visitas y las sesiones de socializacién es de acuerdo a la edad de la nifia o el
nifio y de la edad gestacional:

e Durante la gestacidony desde el nacimiento hasta los 36 meses: Cuatro (04)

visitas domiciliarias mensuales.

En el numeral 5.2. Ejecucion de la Prestacion del SAF; 5.2.1 VISITA DOMICILIARIA DE
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR: d.- Situaciones a tener en cuenta cuando se realiza la Visita
domiciliaria a Familias:

e Siocurren eventos o situaciones imprevistas durante la visita:
- Si ocurre cualquier eventualidad que impide continuar con el desarrollo de la visita,
esta debe ser suspendida.
- Se coordina la reprogramacion de la visita dentro de la misma semana.

El punto Critico se considera Fundado:

Respecto al punto critico, la Acompafiante Técnico Sra. Danny Edith Bermeo Velasco y miembro
de la Junta Directiva Sra. Epifania Adriano de Guayama (Tesorera) visitaron a la familia en el
caserio de Nangaly el dia 06 de enero del 2023, para corroborar los hechos y el cuidador principal
la Sra. Luz Maria Machado Pusma mencion6 que ha sido visitada en dos oportunidades en el mes
de octubre y dos en el mes de noviembre, indicando que la facilitadora la hacia firmarla fichay no
realizaba la visita domiciliaria, y mas aun la reprogramaciéon de la misma y desconocia el motivo
de su inasistencia.

Medida Correctiva:

- Realizar una reunién con miembros de Junta Directiva, Consejo de Vigilancia,
Facilitadoras y Acompafiante Técnico para reforzar las responsabilidades que
tienen las facilitadoras con respecto alas visitas domiciliarias y dar cumplimiento a la
misma.

- Se realizara acompafamientos inopinados a la facilitadora para  verificar el
cumplimiento a sus responsabilidades.

2. NO SE CUMPLEN MEDIDAS DE PROTECCION SANITARIA DURANTE EL
DESARROLLO DE VISITAS. Durante la entrevista realizada a la Cuidadora Principal se
le prequntd si la Facilitadora le prequnta sobre el estado de salud de su familiay el suyo.
indica que, cuando llega la Facilitadora sélo le dice para hacer jugar al nifio.

De acuerdo conla RDE 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE” de fecha 7 enero 2022 se aprobé
la Directiva denominada “PRESTACION DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A
FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”, establece lo siguiente:
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5.4. MEDIDAS DE PROTECCION SANITARIA. EN EL SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS:
5.4.1 Medidas de Proteccién sanitaria para las visitas domiciliarias

b. Acciones antes de la visita domiciliaria

- La/el facilitador/orse comunica conlas familias que habita en el domicilio avisitar
presenta tos y/o dolor de garganta, malestar general, sensacion de alza térmica,
fiebre y/o escalofrios, dolor de cabeza, congestidon nasal, diarrea, dificultad
respiratoria (sensacion de falta de aire), pérdida o disminucién del sentido del
olfato y/o gusto. En caso informen que algun miembro presenta dos o mas de
los sintomas mencionados, o que algin miembro de la familia es un caso
confirmado de COVID19 se suspende y reprograma la visita correspondiente
y se reporta al Acompafante Técnico; asi mismo, deberd comunicar esta
situacién a la Linea Gratuita de Emergencia del PNCM (0-800-7- 4000) y se
recomienda que la persona afectada acuda a la IPRESS para su atencién
oportuna.

La facilitadora/or completa la ficha de identificacion de sintomatologia de COVID-
19 del Servicio de Acompafiamiento a Familias, previo a la jornada que requiera
presencialidad de acuerdo con su programacion, de presentarse dos o mas
criterios relacionados ala COVID-19, se comunica con el AT para reportar

El punto Critico se considera Infundado:

Respecto al punto critico, se precisa que la normativa contempla cuatro Medidas de Proteccion
sanitaria para las visitas domiciliarias: a) Acciones previas para planificacion de la visita
domiciliaria, b) Acciones antes de la visita domiciliaria, c) Acciones durante la visita domiciliaria y
d) Acciones después de la visita domiciliaria. Se precisa que la accidén de “consultar si algun
miembro de la familia que habita en el domicilio a visitar presenta algin signo/sintoma de
enfermedad” corresponde a las Acciones antes de la visita domiciliaria, en consecuencia, esa
accion no se realiza cuando la facilitadora llega al hogar.

La facilitadora Freida llliana Velasco Izarra en el cumplimiento de la normativa se ha comunicado
con la familia usuaria el dia anterior de la visita para saber el estado de salud de los miembros de
la familia, lo cual se evidencia conla aplicacién de Ficha N°11 de sintomatologia Covid.

Medida Preventiva:

- Continuar con el fortalecimiento a través del acompafiamiento técnico al actor
comunal sobre el cumplimiento a la aplicacion dela fichade sintomatologia COVID
19 de manera oportunateniendo en cuenta las medidas de bioseguridad durante la
visita domiciliaria a la familia.
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CONCLUSIONES:

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Piura del
CASO N°0128- 2022-CTVC/PIU se precisa:

El punto critico 1, se considera FUNDADO, porlo que se procedera a levantar las observaciones
tal como se sefiala en el andlisis precedente.

El punto critico 2, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecido
por el Programa.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
VICTOR HUGO FARFAN REYES

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL PIURA
Programa Nacional Cuna Mas

Adjunto:
1. Anexo N°1.- Acta de visita al Cuidador Principal Sra. Luz Maria Machado Pusma.
2. Anexo N°2.- Acta de reunién con Junta Directiva, Consejo de Vigilancia y facilitadoras.
3. Anexo N°3.- Fichas N° 11 de identificacién de Sintomatologia de COVID 19 de los
meses de octubre y noviembre del 2022

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Peru
Central telefénica: (51-1) 748-2000
Www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Més,
aplicandolodispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMYy la Tercera Disposicion Complementaria Finaldel D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LFBHIWQ

Nz
o .‘S‘!‘nv@_’{. BICENTENARIO
Pagina4de9 ==, ;= DELPERU

{/}H;\@"%‘ 2021- 2024
QI

s



Ministerio
de Desarrollo
e Inclusidn Social

Programa Nacional
CUNA MAS

Viceministerio
de Prestaciones Sociales

"Deceniode lalgualdad de Oportunidades para Mujeresy Hombres"
"Afio delaunidad, lapazy el desarrollo"

Vo e )
@ PERU

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

7/

Telf. SEDE PIURA: 942161607 . ¥
' Telf. SEDE LIMA: 951864589 N°0128-2022-CTVCIPIU
PROGRAMA SOCIAL: ]CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: ]17/1 1/2022
1. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: OLEMAR TAVARA ROBERTH VIDAL 3. NOMERO-DNI: 42999232
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA .
‘ 4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA -PIURA 5. CARGO: EEETSSIIL\SI:ABLE

1. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FECHA DE OCURRENCIA: [17/11/2022

7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: HUANCABAMBA

9. DiSTRITO: HUANCABAMBA 10. CCPPIDIRECCION:  NANGALY

11. PRocEso 0BJETO DE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ¢ DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA | ACOMPANAMIENTO A LA FICHA DE VEEDURIA? 70934791-CUIDADORA PRINCIPAL
FAMILIA

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 02

AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

III. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia/veeduria, se realizd la entrevista a la Sra. Luz Maria Machado Pusma ,
Cuidadora Principal y madre del nifio usuario del Servicio de Acompafamiento a Familia del programa Cuna
Mas, registrandose los puntos criticos descritos a continuacion:

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENTA ESTABLECIDA PARA VISITAS DOMICIALIARIAS A
FAMILIA USUARIA. Al consultarle a la Cuidadora Principal cuantas visitas a su hogar ha realizado la
facilitadora el mes pasado, mencioné que fueron dos veces, agregd que la facilitadora no le habia
comunicado los motivos de su inasistencia, afadié que las 2 primeras semanas de noviembre tampoco Ia
habia visitado.

2. NO SE CUMPLEN MEDIDAS DE PROTECCION SANITARIA DURANTE EL DESARROLLO DE VISITAS.
Durante la entrevista realizada a la Cuidadora Principal se le pregunté si la Facilitadora le pregunta sobre
el estado de salud de su familia y el suyo, indica que, cuando llega la Facilitadora sélo le dice para hacer
jugar al nifo.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o Mejoras las estrategias de monitoreo, supervision a fin de garantizar el cumplimiento de las frecuencias
de las visitas a las familias usuarias por parte de la Facilitadora.

e Mejorar las estrategias de comunicacion a fin de adoptar las medidas sanitarias en salvaguarda de la
familia usuaria.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N.° V- 222 -2022-PIU-C (04 folios).
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ACTA DE VISITA AL CUIDADOR PRINCIPAL
ANEXO N° 1.

SRA. LUZ MARIA MACHADO PUSMA.
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ANEXO Na2.

Ministerio
de Desarrollo
e Inclusidn Social

Programa Nacional
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ACTA DE REUNION CON JUNTA DIRECTIVA, CONSEJO DE VIGILANCIA
Y FACILITADORAS DEL CG ESTRELLITAS DEL SOCORRO.
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ANEXO N°* 3 APLICACION DE FICHAS DE IDENTIFICACION DE SINTOMATOLOGIA DE

COVID19 A LA FAMILIAUSUARIA DE LOS MESES DE OCTUBRE Y
NOVIEMBRE DEL 2022.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Més,
aplicandolodispuestopor el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMYy la Tercera Disposicion Complementaria Finaldel D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LFBHIWQ
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