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Señor(a): 
 

JULISSA FIORELLA MELÉNDEZ VENANCINO 
RESPONSABLE REGIONAL UT UCAYALI –CTVC  

JR. TARAPACA Nº 490  -CALLERIA  

 
Asunto                      : Sobre Casos Nº128, 129, 130, 131 y 132-2022 CTVC/UTUCAY. 
 
Referencia      : OFICIO N° D 019-2022-MIDIS/PNAEQW-CTVC/UCAYALI (31MAY2022) 
   
Por medio del presente reciba un cordial saludo a nombre de la Unidad Territorial de Ucayali del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma – del Ministerio del Desarrollo e Inclusión Social – MIDIS, y a 
la vez en atención al documento de la referencia, donde pone de conocimiento a la UT Ucayali sobre cinco 
(05) casos de alertas presentados el 31 de mayo, mediante este oficio se presenta el levantamiento de los 
(05) casos, según se detalla: 
 

1. CASO N°128-2022-CTVC/UCA, con fecha de registro 26/05/2022, el CTVC durante las acciones de 
veeduría realizadas al Servicio Alimentario del Programa Qali Warma a través de la Sr. Erik Del Águila 
Calderón, responsable de campo del CTVC, entrevistó a la Sra. Teresa Clariana Acosta. – Directora 
de la I.E. N°632, donde registró los siguientes puntos críticos: 
 

Observaciones del CTVC y sus respectivas medidas correctivas al CAE de la I.E. N°632 – Nivel 

Inicial. 

N° 
Observaciones de 

puntos críticos 
Acciones Correctivas 

01 

El número de alumnos que 

figura en el acta no es igual 

al número de alumnos 

matriculados. 

Sobre el particular, se hizo el encargo a la Monitora designada a 

dicha institución, el cual informa que con fecha 07/06/2022, realizó 

la visita a la IE, con el objeto de realizar las acciones correctivas 

ante el punto crítico registrado, donde brindó asistencia técnica a 

la directora Teresa Clariana Acosta, el cual manifiesta que a la 

fecha cuenta con una población estudiantil de 94 matriculados y 

que el PNAE QW atiende para 84 usuarios. 

En ese sentido, la MGL, brindo la asistencia técnica a la directora, 

sugiriendo mantener actualizado el SIAGIE, puesto que este año 

las actualizaciones se realizan directamente, mismas que se 
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encuentran registradas en el sistema de gestión operativo SIGO, 

donde existen periodos de actualización en el marco de la RDE 

N° D000210-2021MIDIS/PNAEQW-DE, donde indica lo siguiente: 

El seguimiento a las IIEE y la actualización de la base de datos 

SIAGIE del MINEDU en el SIGO se realizan de forma periódica, 

previa a los periodos programados para la actualización de listado 

de las IIEE para su aprobación mediante RDE, se realiza en los 

periodos detallados a continuación:  

A su vez precisar que mediante RDE N°268-2022-

MIDIS/PNAEQW-DE, emitida con fecha 02 de julio del 2022, se 

modificó el Requerimiento para la contratación de bienes y/o 

servicios para la prestación del servicio alimentario 2022 en la 

modalidad productos del Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali Warma, en el extremo del Listado de Instituciones 

Educativas Públicas para la prestación del Servicio Alimentario 

2022, de tal forma que, el PNAE QW realizo la actualización de 

usuarios a la IE N°632 para un total de 94 usuarios, realizando 

las acciones correctivas ante el punto crítico registrado. 

02 

No existe documento de 

control de entradas y 

salidas de productos 

actualizado (control 

Kardex)  

Sobre el particular, la MGL informa que brindó la asistencia técnica 

en la importancia de tener actualizado y el registro del control de 

entrada y salida de alimentos bajo el control del formato KARDEX 
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donde socializo el formato y la guía del llenado a su WhatsApp 

personal, manifestando la directora que realizara el llenado y la 

regularización del formato hasta la fecha.  

 

 
Compromisos: 
- Continuar con la asistencia técnica a las IIEE en cuanto al servicio alimentario. 
- La directora se comprometió a mantener actualizado el Kardex. 

 
CONCLUSIONES: 

- Con fecha 07/06/2022 la MGL responsable de dicha IE realizo la Asistencia técnica de forma 

presencial al presidente del CAE, sobre la importancia del uso del Kardex, asimismo oriento sobre 

el correcto llenado. 
- Mediante RDE N°268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, emitida con fecha 02 de julio del 2022, el PNAE 

QW realizo la actualización de usuarios a la IE N°632 para un total de 94 usuarios, realizando las 
acciones correctivas ante el punto crítico registrado. 
 

2. CASO N°129-2022-CTVC/UCA, con fecha de registro 26/05/2022, el CTVC durante las acciones de 
veeduría realizadas al Servicio Alimentario del Programa Qali Warma a través de la Sr. Erik Del Águila 
Calderón, responsable de campo del CTVC, entrevistó a la Sra. Vielka Zeballos Peña – Directora de 
la I.E. HOSPITAL AMAZONICO, donde registró los siguientes puntos críticos: 
 
Observaciones del CTVC y sus respectivas medidas correctivas al CAE de la I.E. HOSPITAL 

AMAZONICO – Nivel Inicial. 

N° 
Observaciones de 

puntos críticos 
Acciones Correctivas 

01 El número de alumnos que 

figura en el acta no es igual 

Sobre el particular, se hizo el encargo a la Monitora designada a 

dicha institución, el cual informa que, con fecha 21/04/2022, 

realizó la visita a la IE, entrevistando a la directora Vielka Zeballos 

Peña presidenta del CAE, la cual manifiesta que a la fecha cuenta 

Asistencia Técnica IE N°632 de 

fecha 07/06/2022 
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al número de alumnos 

matriculados. 

con una población estudiantil de 260 y que el PNAE QW atiende 

solo para 235 usuarios. 

En ese sentido, la MGL, brindo la asistencia técnica a la directora, 

sugiriendo mantener actualizado el SIAGIE, puesto que este año 

las actualizaciones se realizan directamente, mismas que se 

encuentran registradas en el sistema de gestión operativo SIGO, 

donde existen periodos de actualización en el marco de la RDE 

N° D000210-2021MIDIS/PNAEQW-DE, donde indica lo siguiente: 

El seguimiento a las IIEE y la actualización de la base de datos 

SIAGIE del MINEDU en el SIGO se realizan de forma periódica, 

previa a los periodos programados para la actualización de listado 

de las IIEE para su aprobación mediante RDE, se realiza en los 

periodos detallados a continuación:  

02 

No existe documento de 

control de entradas y 

salidas de productos 

actualizado (control 

Kardex)  

Sobre el particular, la MGL informa que brindó la asistencia técnica 

en la importancia de tener actualizado el registro del control de 

entrada y salida de alimentos bajo el control del formato KARDEX, 

el cual socializo el formato y la guía del llenado a su WhatsApp 

personal, manifestando la directora que realizara el llenado y la 

regularización del formato hasta la fecha. 
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Compromisos: 
- Continuar con la asistencia técnica a las IIEE en cuanto al servicio alimentario. 
- La directora se comprometió a mantener actualizado el Kardex. 

 
CONCLUSIONES: 

- Con fecha 21/04/2022 la MGL responsable de dicha IE realizo la Asistencia técnica de forma 

presencial al presidente del CAE, sobre la actualización  de usuarios. 
- Mediante, RDE N°210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para la actualización del listado 

de Instituciones Educativas del PNAEQW¨, se establece en el numeral 8.1 que; La actualización 
del listado de IIEE se realizará durante todo el año escolar de acuerdo a la base de datos del 
SIAGIE del MINEDU, con seguimientos periódicos, previas a las fechas programadas para el corte 
de actualización del SIGO/SIAGIE (marzo, mayo y agosto). 

 

3. CASO N°130-2022-CTVC/UCA, con fecha de registro 27/05/2022, el CTVC durante las acciones de 
veeduría realizadas al Servicio Alimentario del Programa Qali Warma a través de la Sr. Erik Del Águila 
Calderón, responsable de campo del CTVC, entrevistó a la Sra. Cristina Zúñiga Matos – Directora de 
la I.E. N°234, donde registró los siguientes puntos críticos: 
 

Observaciones del CTVC y sus respectivas medidas correctivas al CAE de la I.E. N°234 – 
Nivel Inicial. 

N° 
Observaciones de 

puntos críticos 
Acciones Correctivas 

01 

El número de alumnos que 

figura en el acta no es igual 

al número de alumnos 

matriculados. 

Sobre el particular, se hizo el encargo a la Monitora designada a 

dicha institución, el cual informa que, con fecha 23/03/2022, 

13/04/2022 y 13/05/2022, realizó la asistencia técnica de forma 

remota a la IE, entrevistando a la directora Cristina Zúñiga Matos 

presidenta del CAE, la cual manifiesta que a la fecha cuenta con 

una población estudiantil de 307 y que el PNAE QW atiende solo 

para 302 usuarios. 

En ese sentido, la MGL, brindo la asistencia técnica a la directora, 

sugiriendo mantener actualizado el SIAGIE, puesto que este año 

las actualizaciones se realizan directamente, mismas que se 

encuentran registradas en el sistema de gestión operativo SIGO, 

donde existen periodos de actualización en el marco de la RDE 

N° D000210-2021MIDIS/PNAEQW-DE, donde indica lo siguiente: 
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El seguimiento a las IIEE y la actualización de la base de datos 

SIAGIE del MINEDU en el SIGO se realizan de forma periódica, 

previa a los periodos programados para la actualización de listado 

de las IIEE para su aprobación mediante RDE, se realiza en los 

periodos detallados a continuación:  

02 

No existe documento de 

control de entradas y 

salidas de productos 

actualizado (control 

Kardex)  

Sobre el particular, la MGL informa que brindó la asistencia técnica 

en la importancia de tener actualizado el registro del control de 

entrada y salida de alimentos bajo el control del formato KARDEX, 

el cual socializo el formato y la guía del llenado a su WhatsApp 

personal, manifestando la Directora que realizara el llenado y la 

regularización del formato hasta la fecha. 

 

Compromisos: 
- Continuar con la asistencia técnica a las IIEE en cuanto al servicio alimentario. 
- Mantener un registro de evidencias: oficios, lista de asistencia, memorandos, fotografías de las 

charlas que se realiza en la IE. 
- La directora se comprometió a mantener actualizado el Kardex. 

 
CONCLUSIONES: 

- Con fecha 23/03/2022, 13/04/2022 y 13/05/2022, la MGL responsable de dicha IE realizo la 

Asistencia técnica de forma remota al CAE, en el tema de actualización de usuarios, así como en 

la importancia del uso del Kardex. 
- Mediante, RDE N°210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para la actualización del listado 

de Instituciones Educativas del PNAEQW¨, se establece en el numeral 8.1 que; La actualización 
del listado de IIEE se realizará durante todo el año escolar de acuerdo a la base de datos del 
SIAGIE del MINEDU, con seguimientos periódicos, previas a las fechas programadas para el corte 
de actualización del SIGO/SIAGIE (marzo, mayo y agosto). 
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4. CASO N°131-2022-CTVC/UCA, con fecha de registro 27/05/2022, el CTVC durante las acciones de 
veeduría realizadas al Servicio Alimentario del Programa Qali Warma a través de la Sr. Erik Del Águila 
Calderón, responsable de campo del CTVC, entrevistó a la Sra. Cristina Zúñiga Matos – Directora de 
la I.E. N°234, donde registró los siguientes puntos críticos: 
 

Observaciones del CTVC y sus respectivas medidas correctivas al CAE de la I.E. N°234 – 
Nivel Inicial. 

N° 
Observaciones de 

puntos críticos 
Acciones Correctivas 

01 

El CAE no recibió 

capacitación / asistencia 

sobre sus funciones. 

Sobre el particular, se hizo el encargo a la Monitora designada a 

dicha institución, el cual informa los siguiente: 

Con fecha 13/06/2022, realizó la capacitación en la modalidad no 

presencial del tipo Telecapacitación, entrevistando a la directora 

Cristina Zúñiga Matos presidenta del CAE, con el objeto de realizar 

las acciones correctivas ante el punto crítico registrado, brindando 

la asistencia técnica en los siguientes temas:  

- Funciones del CAE. 

- Etapas del servicio alimentario. 

- Uso del formato del acta y padrón de distribución. 

- Buenas prácticas de higiene y manipulación de 

alimentos. 

- Buenas prácticas de almacenamiento de alimentos. 

- Alimentación saludable por niveles. 

Culminando con la asistencia técnica, indicó a la directora realizar 

la réplica con los demás integrantes CAE y padres de familias, a 

fin de que toda la comunidad educativa se encuentre bien 

informado sobre la prestación del servicio alimentario. 
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Asimismo, la MGL precisa que, con fechas 23/03/2022, 

13/04/2022 y 13/05/2022, realizo la asistencia técnica de forma 

remota a la presidente del CAE de la IE, en los diferentes temas 

de la prestación del servicio alimentario. 

 
Compromisos: 
- Continuar con la asistencia técnica a las IIEE en cuanto al servicio alimentario. 
- La directora se compromete a realizar la réplica de la asistencia técnica hacia los demás 

integrantes del CAE y padres de familia 
 
CONCLUSIONES: 

- Con fecha 13/06/2022, la MGL responsable de dicha IE realizo la capacitación en la modalidad no 

presencial del tipo Telecapacitación, entrevistando a la directora Cristina Zúñiga Matos presidenta 

del CAE, en el tema de la prestación del servicio alimentario. 
- Con fecha 23/03/2022, 13/04/2022 y 13/05/2022, la MGL realizo el seguimiento remoto a la IE, 

donde brindo asistencia técnica a la directora en los temas de la prestación del servicio alimentario. 

- Mediante RDE N°D00155-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del Plan anual de Fortalecimiento de 
Capacidades a los Actores Vinculados a la Prestación del Servicio Alimentario, en el punto VII.- 
PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES, según el numeral 7.4 MODALIDADES. - de 
acuerdo a las estrategias de capacitación, sensibilización y asistencia técnica se ha establecido 
las modalidades: Presencial, Semi Presencial y No Presencial. 
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5. CASO N°132-2022-CTVC/UCA, con fecha de registro 27/05/2022, el CTVC durante las acciones de 
veeduría realizadas al Servicio Alimentario del Programa Qali Warma a través de la Sr. Erik Del Águila 
Calderón, responsable de campo del CTVC, entrevistó a la Sra. Lila Violeta Rivera Cachique. – 
Directora de la I.E. N°65102, donde registró el siguiente punto crítico: 
 
Observaciones del CTVC y sus respectivas medidas correctivas al CAE de la I.E. N°65102 – 

Nivel Primaria. 

N° 
Observaciones de 

puntos críticos 
Acciones Correctivas 

01 

El CAE no recibió 

capacitación / asistencia 

sobre sus funciones. 

Sobre el particular, se hizo el encargo a la Monitora designada a 

dicha institución, el cual informa los siguiente: 

Con fecha 31/05/2022, realizó la capacitación en la modalidad 

presencial del tipo Centralizada, capacitando a la directora Lila 

Violeta Rivera Cachique presidenta del CAE, y la secretaria del 

CAE, con el objeto de realizar las acciones correctivas ante el 

punto crítico registrado, brindando la asistencia técnica en los 

siguientes temas:  

- Funciones del CAE. 

- Etapas del servicio alimentario. 

- Uso del formato del acta y padrón de distribución. 

- Buenas prácticas de higiene y manipulación de alimentos. 

- Buenas prácticas de almacenamiento de alimentos. 

- Alimentación saludable por niveles. 
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Culminando con la asistencia técnica, indicó al CAE realizar la 

réplica con los demás integrantes CAE y padres de familias, a fin 

de que toda la comunidad educativa se encuentre bien informado 

sobre la prestación del servicio alimentario. 

 

 

Compromisos: 
- Continuar con la asistencia técnica a las IIEE en cuanto al servicio alimentario. 
- La presidenta y secretaria del CAE se comprometen a realizar la réplica de la asistencia técnica 

hacia los demás integrantes del CAE y padres de familia. 
 
CONCLUSIONES: 

- Con fecha 31/05/2022, la MGL responsable de dicha IE realizo la capacitación centralizada a la 

presidenta y secretaria del CAE, en el tema de la prestación del servicio alimentario. 
- Mediante RDE N°D00155-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del Plan anual de Fortalecimiento de 

Capacidades a los Actores Vinculados a la Prestación del Servicio Alimentario, en el punto VII.- 
PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES, según el numeral 7.4 MODALIDADES. - de 
acuerdo a las estrategias de capacitación, sensibilización y asistencia técnica se ha establecido 
las modalidades: Presencial, Semi Presencial y No Presencial. 
 

Sin otro particular, me suscribo de usted expresando las muestras de consideración. 

 

Atentamente, 

Documento firmado digitalmente 

 
ROBERSTON ALBORNOZ ROMERO 

UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI 
 

cc.: 

Capacitación Centralizada al CAE – IE 

N°65102 de fecha 31/05/2022 
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