COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Surquillo, 31 de agosto de 2023

OFICIO N° 0097-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefor

DONY ARTURO CALLUPE LAUREANO
Jefe de la Unidad Territorial de Lima
Programa JUNTOS

Presente. -
Asunto : Se ALERTAN cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto el siguiente CASQ?, que remitimos a usted
para su atencion:

e CASO N° 0125-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0126-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0127-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0128-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0129-2023-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente,
/@T 7‘4 Y-\""" ,7"‘,;/ -
STALIN J. PORTAL CABANILLAS

Responsable Regional LifaMetropolitana y Callao
COMITE DF TRANSPARENCIA Y VIGHANCIA CIUDADANA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613

CASO

o
Telf. Nacional: 984056206 N° 0128-2023-CTVC/LIC
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 18/08/2023
2. APELLIDOS NOMBRES: ORREGO HUAMAN RITTA JACQUELINE 3. NUMERO-DNI: 40231566
COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | CIUDADANA - SEDE REGIONAL DE LIMA 5. CARGO: giﬁ;%NSABLE DE
METROPOLITANA'Y CALLAO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/08/2023
7. DEPARTAMENTO: CALLAO 8. PROVINCIA: CALLAO
9. DISTRITO: MI PERU 10. CCPP/DIRECCION:  |AV. CUZCO MZ L1 LOTE 4
11. PRoceso oJEToDE | ENTREGA DEL INCENTIVO 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIAVEEDURIA | MONETARIO CONDICIONADO FicHA DE VEEDURIA? | +0020040-USUARIA
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia presencial al Proceso de Entrega del Incentivo
Monetario Condicionado del Programa Juntos, a cargo de la Unidad Territorial de Lima
Metropolitana y Callao se registré el 18 de agosto la ficha de atencién N° A-008-2023-LIC-J,
a la usuaria Puitiza Valle Adelina Rosario, identificada con DNI N°45025940, alertando el
siguiente punto critico:

1. AUSENCIA DEL GESTOR LOCAL EN EL DISTRITO IMPIDE QUE USUARIO/A
ACTUALICE INFORMACION DE SU HOGAR EN EL PADRON. La usuaria manifiesta
gue no sabe a quién consultar respecto al tramite a efectuar para continuar cumpliendo
sus corresponsabilidades cuando se ausente temporalmente de su residencia actual a
provincia, por motivos laborales de su pareja. En el grupo de WhatsApp que la agregaron
al inicio de su afiliacién, anteriormente consultd, pero no recibié respuesta alguna del
Programa, solo las otras usuarias la orientaron para efectuar el envio de sus documentos.

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
entrega del incentivo monetario condicionado que brinda a los usuarios el Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, y en observancia a los lineamientos técnicos se
sugiere lo siguiente:

o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion del caso alertado.
¢ Facilitar canales alternativos, operativos y de atencién oportuna a las usuarias para absolver
sus dudas e inquietudes con la finalidad de cumplir con sus corresponsabilidades y acceder
a todos los beneficios que ofrece el Programa.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 01)

1. Copia Ficha de Atencion N° A-008-2023-LIC-J (01 folio)

7 7/
XAl et 1
oA

e y
UTTA J. ORREGO HUAMAK







