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DEL PUNTO CRITICO: 

 
 
1. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS 

DIGITAL” 
Durante la entrevista realizada a la Facilitadora se le preguntó si conocía los contenidos que 
brinda la plataforma “Cuna Mas Digital” respondió que desconocía sobre este servicio que 

brinda el programa. 
 
 

En el marco de la RDE N°334-2022-MIDIS/PNCM, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 2022”,  
en el numeral 2.5.2. Cuna más digital, indica que desarrolla nuevas piezas audiovisuales, de audio 
y gráf icas para la Multiplataforma de Comunicación para el Desarrol lo Infantil Temprano (Cuna 

Más Digital, Cuna Más Radial y Gráf icas Cuna Más). En el ANEXO N° 02, mensajes específ icos 
para el Servicio de Acompañamiento a Familias, título MULTIPLATAFORMA DE COMUNICACIÓN 
PARA EL DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO, señala: La Unidad de Comunicaciones 

desarrolla desde el año 2020 la Multiplataforma de Comunicación para el Desarrollo Infantil 
Temprano comprendida por sus componentes Cuna Más Digital, Cuna Más Radial y Gráf icas Cuna 
Más que, en conjunto, tienen como objetivo promover los conocimientos y prácticas para el 

Desarrollo Infantil temprano en madres, padres y cuidadores principales de niñas y niños menores 
de 36 meses de edad. 

 

La iniciativa Cuna Más Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las redes 
sociales institucionales y los canales de comunicación interna establecidos entre los actores 
comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa. Los programas del componente 

comunicacional “Cuna Más Digital” están elaborados en formatos de calidad q ue permiten ser 
transmitidos en televisores, dispositivos móviles y computadoras.  

 

La programación de Cuna Más Digital está comprendida por Consejos de Cuna, 1, 2, 3, Juguete, 
Cocinando con Cuna Más, Cuentos de Cuna, Arte en el plato, Más Expertos, Dr/a Cuna, Diálogos 
y Elmo. 

 
La Unidad Territorial ha socializado el Memorándum Múltiple 000032 -2022- MIDIS/PNCM-UC, a 
los Acompañantes Técnicos para que difundan y refuercen el conocimiento sobre el servicio que 

ofrece la multiplataforma digital a los Actores Comunales, Familias Usuarias, Juntas Directivas y 
Consejos de Vigilancia. Teniendo en cuenta que existen ámbitos de intervención, en los cuales no 
se tiene acceso a internet, así como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y 

en caso de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suf iciente paquete de datos 
para realizar la navegación en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ámbitos en que 
la comunicación es por medios comunitarios. 

 
El punto Crítico se considera Fundado 

 

Con respecto al punto crítico, la Acompañante Técnico del CG Estrellitas del Socorro ref iere que 
no  realizó la socialización y difusión a los actores comunales sobre los servicios que brinda la 
plataforma Cuna Más Digital.  
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Medida Correctiva: 

• Se socializó con los actores comunales sobre la multiplataforma Cuna Más Digital sobre 
los contenidos (videos sobre: cuentos, alimentación, consejos de crianza) ,se compartió el 
enlace y se orientó respecto de su uso :https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-

digital/ 
 

 

CONCLUSION: 
 

De la observación realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Piura del 

CASO N°0129- 2022-CTVC/PIU se precisa: 
 

El punto crítico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar la observación tal 

como se señala en el análisis precedente. 
 

 

 
Atentamente 

 

 
  
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 

VICTOR HUGO FARFAN REYES 
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL PIURA 
Programa Nacional Cuna Más 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Adjunto: 
1. Acta de Socialización y difusión de la Plataforma Digital 
2. Fotograf ías de socialización de plataforma digital 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
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ANEXO N° 1 
 
 

 
 
 

ACTA DE SOCIALIZACION   Y DIFUSION DE LA PLATAFORMA DIGITAL 
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ANEXO N° 2. 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

  
 
 

 

            

Facilitadora Sra. 

Freída Iliana 

Velasco Izarra 

recibiendo 

información sobre 

la multiplataforma 

 “Cuna Más 

Digital”. 

 

 


