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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 12 de Julio del 2023
OFICIO N° D000424-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN

Sefior(a):

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN

AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO

Asunto . Informe de atencion de la alerta N° 129-2023-CTVC/JUN.

Referencia : INFORME 000025-2023/UTJUN-FPC

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle el informe de la
referencia con la respuesta a la alerta N° 129-2023-CTVC/JUN emitida por su representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacion, esta se encuentra consolidada en el
siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1nD5ptxh-6hnPQv2-9VIlcg7B3Ti2d -p?usp=drive link

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,
Firma

JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

CC..

Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qgaliwarma.gob.pe/
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Huancayo, 12 de Julio del 2023
INFORME N° D000025-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN-FPC

Para : JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Asunto : Informar respecto a la atenciéon de la alerta caso N° 129-2023-

CTVC/JUN suscitada en la IE N° 344 nivel Inicial del distrito de Masma
de la provincia de Jauja departamento de Junin.

Referencia : Oficio N° 137 -2023-CTVC/JUNIN

Fecha Elaboracién: Huancayo, 11 de julio de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia.

I. Antecedentes

1.1. Con fecha 16/06/23 se recepciona a través de correo electronico el Oficio N° 137 - 2023-
CTVC/JUNIN en la que se adjunta la Alerta 129 -2023-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia
realizada a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N° 344 nivel Inicial del
distrito de Masma de la provincia de Jauja con fecha 29/05/23.

Il. Base Normativa

2.1. Protocolo de Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con codigo de documento normativo
PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N°
D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022.

2.2. Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas
en items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de
documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versién N° 04, aprobado con Resolucién de
Direccién Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022.

2.3. Protocolo para la conformacion o actualizacion de los Comités de Alimentacién Escolar de
las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Version
N° 09, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
de fecha 11/07/2022.

2.4. Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestién del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW
en las instituciones educativas y programas no escolarizados publicos de educacion bésica.

2.5. Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las

instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma”, con cdédigo de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-

Em MIDIS/PNAEQW, aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000187-2023-
GalWarma  VIDIS/IPNAEQW-DE de fecha 10/03/2023.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestion que regula
las actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas publicos de la Educacion Basica
en el ambito de intervencion del PNAEQW - regidon Junin 2023 aprobado con Resolucion
Directoral Regional de Educacion Junin N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023.

Ill. Objeto

3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas
en relacién a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucion
Educativa N° 344 nivel inicial del distrito de Masma de la provincia de Jauja con fecha 29/05/23.

IV. Andlisis
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuacion:

Punto critico 1: EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION / ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS
FUNCIONES.

Durante la veeduria se pregunt6 a la directora de la IIEE., si recibié capacitacion por parte del
programa. Al respecto manifesté: que Sl. Sin embargo, los padres de familia que integran el CAE
no participaron de la capacitacion, tampoco la persona que prepara los alimentos, siendo
importante la capacitacion integral de todos los miembros del CAE. Cabe resaltar: que en la RDS
N° D000187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por
los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma” punto 5.1.2.1. Recepcion de alimentos: que a la letra dice:
Es la etapa..., “quienes previamente han participado de las capacitaciones sobre la prestacion
del servicio alimentario”.

Con fecha 04/07/23 se reallza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:
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Imagen 1. Acta de constatacion.
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- El CAE efectivamente no recibié capacitacion / asistencia técnica en sus funciones por los
motivos siguientes:

- No se brind6 asistencia técnica a los 4 miembros CAE solo a directora y docente en
las fechas de supervision realizadas el 04/05/23 y 01/06/23.

- El CAE recibié capacitacion / asistencia técnica en la fecha 09/03/23, siendo esta en la
modalidad remota.
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Imagen 2. Capacitacion remota

- ElI CAE recibié capacitacion / asistencia técnica en la fecha 04/07/23, siendo esta en la
modalidad presencial.
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Como accién de fortalecimiento en las capacidades del CAE se realizé lo siguiente:

- Con fecha 04/07/23 se brind¢ asistencia técnica en los siguientes temas:

- Se brinda asistencia técnica en la RDE N° D00187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”.

- Etapas e importancia en la recepcién de alimentos.

- Correcto almacenamiento de alimentos y manejo Kardex.

- Buenas practicas en la preparacion de alimentos
- Buenas précticas en el servido de alimentos asi como la dosificacion.
- Buenas practicas en la distribucion de alimentos

- Importancia del registro del consumo de alimento
- Manejo de residuos solidos.
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LISTA DE ASISTENCIA A CAPACITACION Y/O SENSIBILIZACION CENTRALIZADA
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Imagen 4. Lista de asistencia
- Con fecha 04/07/23 se realizé la capacitacion personalizada

- Enlareunidn participan 04 integrantes CAE, 01 integrante de CONEI y 01 cocinera.

- Se brinda la capacitacion en la DRE N° N° D00187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
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Imagen 5 Capacitacion presenC|aI

Con fecha 04/07/23 se firmo acta de acuerdos y compromisos con el CAE siendo estos:

- Se logro capacitar a 04 miembros CAE, 01 miembro de CONEI y 01 cocinera.

- EI CAE se compromete a cumplir con la RDE N° D00187-2023/PNAEQW-DE.

- EI CAE y padres de familia se comprometen a multiplicar la informacion entre todos
los padres de familia.
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Imagen 6. Acta de reunion.

Conclusién: Con fecha 04/07/23 el CAE recibid asistencia técnica / capacitacion en relacién a
sus funciones, suscribiendo acuerdo para aplicacion y cumplimiento. El caso se concluye

FUNDADO.
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Punto critico 2 — LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE I|IE CONTIENE SALDOS DE
ALIMENTOS DE MESES ANTERIORES.

Durante la veeduria en el ambiente del almacén se observo que habia treinta y cuatro (34) latas
de leche entera de la marca “Bonle” almacenados y que corresponderian a la remesa anterior
(segunda entrega), ya que de acuerdo al Acta de Entrega y Recepcion de productos N° 179149
correspondiente a la tercera entrega no le toco recibir el producto “leche entera”. Al respecto la
directora de la IIEE. refirié, que el motivo del sobrante de la leche, fue que no se utilizaron en las
dosificaciones (preparado), debido a que algunos estudiantes se encontraban mal del estomago.

- Con fecha 04/07/23 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

Se realiz6 la verificacién del almacén de IE N° 344 en la cual no presenta alimentos de
entrega anterior.

Se verifico el registro Kardex de todas las entregas, se observa que cumplié el registro.
Se verifico el registro Kardex de las 34 latas de leche la cual fueron utilizadas en la
preparacion del desayuno escolar.
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Imagen 7. Acta de constatacion.

- ElI CAE informa las causas del punto critico identificado siendo los siguientes:

Debido al malestar estomacal de los estudiantes y la constante ausencia a clases no se
utilizé todas latas de leche evaporada.

- En referencia a lo constado se tomaron las siguientes acciones correctivas:

Se brinda asistencia técnica al CAE de la importancia de cumplir con la dosificacion y
combinacion de los alimentos.
Se supervisa el kardex de entregas anteriores.
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Imagen 8. Registro kardex

- Obteniendo los siguientes resultados:

Consumo de las 34 latas de leche evaporada en 08 dias del 06/06/23 al 29/06/23
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Imagen 9. Registro kardex las 34 latas de leche.
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- Con fecha 04/07/23 se realiza el seguimiento de los compromisos del CAE en referencia a la
mitigacién del punto alertado encontrando lo siguiente:

- Almacén sin alimentos de entregas anteriores asi como sin leche evaporada, estos
fueron consumidos en su totalidad.

Imagen 10. Almacén sin alimentos de entrega anterior. .

Conclusion: Con fecha 04/07/23 el realizo la constatacion del caso alertado, en la cual la IE N°
344 no presenta leche evaporada de entrega anterior, estos fueron consumidos en su totalidad.
El caso se concluye FUNDADO.

V. Conclusiones:

5.1. En relacién al punto critico 01 se concluye: Con fecha 04/07/23 el CAE recibi6 asistencia
técnica / capacitacion en relacién a sus funciones, suscribiendo acuerdo para aplicacion y
cumplimiento. El caso se concluye FUNDADO.

5.2. En relacién al punto critico 01 se concluye: Con fecha 04/07/23 el realizo la constatacién del
caso alertado, en la cual la IE N° 344 no presenta leche evaporada de entrega anterior, estos
fueron consumidos en su totalidad. El caso se concluye FUNDADO.

VI. Recomendaciones

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la
Institucion Educativa para fortalecer la Gestidn del Servicio Alimentario.

6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso
adecuado segun protocolo y dar por atendido la alerta.

Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan.

Atentamente,
Firma

FRANS MAIKER PERALES CARDENAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
FPC
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