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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Miraflores, 29 de Septiembre del 2023
OFICIO N° 000014-2023-MIDIS/PNADP-UTLIM

Sefior (a)
PORTA]_ CABANILLAS, STALIN JOSEPH
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL LIMA

METROPOLITANA Y CALLAO

Presente

Asunto: Respuesta a las alertas N° 0125, 0126, 0127, 0128 y 0129-2023-
CTVC/LIC.

Referencia:  OFICIO N° 0097-2023-CTVC/LIMA'Y CALLAO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres — JUNTOS, particularmente
de la Unidad Territorial de Lima, y en atencién al asunto indicado, poner en conocimiento
las acciones que ha desarrollado el programa para la atencion a las cinco (05) alertas
mencionadas en el asunto.

Al respecto, se presenta la sintesis de las alertas remitidas por vuestra institucién, asi
como la investigacion y seguimiento de los casos alertados; tal como se detalla a
continuacion:

USUARIA RESUMEN DEL

N° CASO N° ACCIONES DESARROLLADAS

(CCTV) CASO
01 | CASON° Avila PROGRAMA NO | Laalerta presentada cita lo siguiente: “Usuaria en el momento

0125-2023- Alvarado, ORIENTA A | de la entrevista desconocia sobre el manejo del aplicativo Mi
CTVC/LIC Nayeli USUARIO/A  EN | Juntos no tenia instalado en algun dispositivo mévil o conocia

Esther EL USO DEL | siquiera alguna pagina web de consulta similar”.

APLICATIVO MI
DNI N° JUNTOS De lo sefialado se informa lo siguiente:
74433061

De acuerdo a lo observado en la alerta, el gestor local,
Coordinadora Técnica Zonal (CTZ) y Coordinador Técnico
Territorial (CTT) revisan marco normativo, revisan la
condicion del hogar, el equipo indaga los detalles de la alerta.

1. La gestora local Rosa Giuliana, responsable del
distrito de Pucusana, tiene a su cargo actualmente
dicho hogar, y también tiene a cargo los distritos de
Villa Maria del Triunfo, Punta Negra y Punta
Hermosa y es quien realiza los seguimientos y
orientaciones correspondientes de los hogares
afiliados al programa.
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2. Asimismo, menciona que a raiz del constante
crecimiento de hogares en la Provincia de Lima y
los pagos bimestrales, se viene asistiendo a los
hogares nuevo justo para la sensibilizacién del
primer cobro y del aplicativo Mi Juntos, pero como
sabemos la sensibilizacion de nuestros hogares
siempre es constante y en la medida que se
refuerza ellas van aprendiendo, y también
mencionar que para el acompafiamiento en los
Puntos de pago se viene priorizando los distritos
con mayor poblacion siendo el distrito de Villa
Maria del Triunfo el Distrito priorizado para
acompafiamiento en los Puntos de Pago.

3. La usuaria fue capacitada en el aplicativo Ml
JUNTOS por parte de la gestora local, ademas de
participar en los grupos de WhatsApp creado por la
gestora local donde se brinda informacion sobre los
procesos operativos del programa JUNTOS.
(Revisar imagen 1 de anexos al final del presente
oficio)

4. No obstante, el Programa Juntos seguird
reforzando en el uso del aplicativo del Ml JUNTOS.

CONCLUSION:
Del seguimiento efectuado, asi como de lo indicado en los

parrafos del informe, se concluye que el caso es
INFUNDADO.

02 | CASO N° Turpo PROGRAMA NO
0126-2023- Vicente, ORIENTA A
CTVC/LIC Julia USUARIO/A  EN

EL USO DEL
DNI N° APLICATIVO MI
44943457 JUNTOS

La alerta presentada cita lo siguiente: “Usuaria en el momento
de la entrevista desconocia sobre el manejo del aplicativo Mi
Juntos no tenia instalado en algun dispositivo mévil o conocia
siquiera alguna péagina web de consulta similar, u algin
representante del Programa Juntos le habia orientado sobre
Su uso”.

De lo sefialado se informa lo siguiente:

De acuerdo a lo observado en la alerta, el gestor local, la
Coordinadora Técnica Zonal (CTZ) y Coordinador Técnico
Territorial (CTT) revisan marco normativo, revisan la
condicidn del hogar, el equipo indaga los detalles de la alerta.

1. La Coordinadora Zonal asignada al distrito realiz6 el
contacto con la Sefiora Julia Turpo Vicente identificada
con DNI N° 44943457 del Distrito de La Victoria, a quien
se le brind6 orientacion mediante llamada telefénica Y
whatsapp (Revisar imagen 2 de anexos al final del
presente oficio) sobre el programa Juntos, los procesos
del mismo y los cumplimientos de corresponsabilidades
del programa, asi como el uso y descarga del Aplicativo
Mi Juntos; asi mismo, la sefiora Julia menciona que
por motivos econémicos no cuenta siempre con
internet 'y que por ello no podra ingresar
continuamente a revisar el aplicativo.

2. La gestora local Yosely Machucha San Martin se
contacté con el hogar para agregar al Grupo de
WhatsApp de Usuarias, asi mismo se hizo posible la
orientacion a la usuaria sobre el Programa Juntos y sus
diferentes procesos.

CONCLUSION:
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Del seguimiento efectuado, de las acciones de constatacion,
asi como de lo indicado en los parrafos del informe, se
concluye que el caso es INFUNDADO.

03 | CASON° De La 1. AUSENCIA DEL | La alerta presentada cita lo siguiente: “Durante las acciones
0127-2023- Cruz GESTOR LOCAL | de vigilancia no presencial al Proceso de Entrega del
CTVCI/LIC Carbajal, EN EL DISTRITO | Incentivo Monetario Condicionado del Programa Juntos, el

Antonia IMPIDE QUE | miembro del Equipo Técnico Regional del Comité de

USUARIO/A Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima Metropolitana
DNI N° ACTUALICE y Callao aplicé la ficha N° V-231-2023-LIC-J, a la usuaria De
71921075 | INFORMACION La Cruz Carbajal Antonia, identificada con DNI N° 71921075,

DE SU HOGAR
EN EL PADRON.

2. DESACUERDO
CON UBICACION
DEL PUNTO DE
PAGO POR
INACCESIBILIDA
D Y/O LEJANIA.

3.  PROGRAMA
NO ORIENTA A
USUARIO/A  EN
EL USO DEL
APLICATIVO MI
JUNTOS

identificando los siguientes puntos criticos: a) Ausencia del
GEL en el distrito impide que usuario actualice informacion de
su hogar en el padron, b)Desacuerdo con ubicacion del punto
de pago por inaccesibilidad y lejania y c) Programa no orienta
a usuario en el uso del aplicativo Ml JUNTOS”.

De lo sefialado se informa lo siguiente:

De acuerdo a lo observado en la alerta, el gestor local, la
Coordinadora Técnica Zonal (CTZ) y Coordinador Técnico
Territorial (CTT) revisan marco normativo, revisan la
condicién del hogar, el equipo indaga los detalles de la alerta.

1. AUSENCIA DEL GESTOR LOCAL EN EL DISTRITO
IMPIDE QUE USUARIO/A ACTUALICE
INFORMACION DE SU HOGAR EN EL PADRON:
Respecto al punto mencionado, se realizé el contacto
con la Sefiora De La Cruz Carbajal Antonia,
identificada con DNI 71921075, a quien se le realiz6
las consultas correspondientes sobre su Gestor Local
asignado; a lo cual la sefiora después de tener
conocimiento de la alerta, indica que conoce a la
Srta. Yosely (actual gestora de distrito de La
Victoria), quien se comunic6 con la sefiora Antonia
para coordinar una fecha de visita domiciliaria,
registro en el grupo de WhatsApp de usuarias del
distrito, teniendo en cuenta que la sefiora informé que
recién consiguié un celular para descargar el aplicativo
MI JUNTOS. La sefiora Victoria comenta que, al
momento de la entrevista con la CTVC, en la cual un
sefior la contact6 mediante llamada telefonica le
realizaron preguntas sobre el programa pero que no se
le informé especificamente de qué lugar la estaban
llamando. Asimismo, es importante mencionar que el
distrito de La Victoria, ha tenido dos cambios de Gestor
Local en los dultimos bimestres, siendo la actual
Gestora Local: Yosely Machuca San Martin, quien
estuvo realizando los contactos con la sefiora Antonia,
para la programacion de una Visita Domiciliaria (VD)
pronta en los periodos asignados por el Programa
Juntos.

2. DESACUERDO CON UBICACION DEL PUNTO DE
PAGO POR INACCESIBILIDAD Y/O LEJANIA:
Respecto al punto de desacuerdo con la ubicacién del
punto de pago, se realizé la consulta con la sefiora
Antonia respecto a dicho punto, quien menciona que
no tiene problemas con el punto de pago,
menciona que el pasaje hacia dicho punto de pago
es S/.1.50 (Un sol con 50/100), y le queda a
aproximadamente 15 minutos lo cual no le parece
un lugar lejano. Por otro lado, la sefiora a través de
su tarjeta Multired puede realizar el retiro de su
abono en cualquier agente y del Banco de la
Nacién,
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3. PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL
USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS: Teniendo en
cuenta el punto en que se menciona que el Programa
no orienta a usuaria en el uso del aplicativo Mi Juntos,
se realizo el contacto mediante llamada telefonica para
brindarle orientacién respecto al mismo; la sefiora
Antonia menciona que anteriormente no descargé
al Aplicativo Mi Juntos debido a que tenia un
celular con teclas, mas no uno tactil que le permita
la descarga del Aplicativo, asi mismo la sefiora
informa que el dia 04 de setiembre, adquirié un celular
para poder realizar la descarga, lo cual fue informado
a la gestora local para que pueda ser agregada al
grupo de usuarias.

Asimismo, mediante la Visita Domiciliaria realizada, se
realiz6 una mayor orientacion de los diferentes
procesos del programa Juntos incluido el uso del
Aplicativo Mi Juntos a fin que la usuaria pueda revisar
el abono de su hogar cada bimestre.

Finalmente, respecto a los 3 puntos criticos, la usuaria
firmé una declaracién jurada con la informacién
brindada a la gestora local donde no esta de acuerdo
con lo consignado en la ficha de la alerta del CTVC.
(Revisar imagen 3 de anexos al final del presente
oficio)

CONCLUSION:
Del seguimiento efectuado, de las acciones de constatacion,

asi como de lo indicado en los parrafos del informe, se
concluye que el caso es INFUNDADO.

04 | CASON-° Puitiza AUSENCIA DEL
0128-2023- Valle, GESTOR LOCAL
CTVC/LIC Adelina EN EL DISTRITO

Rosario IMPIDE QUE
USUARIO/A

DNI N° ACTUALICE

45025940 | INFORMACION

DE SU HOGAR
EN EL PADRON.

La alerta presentada cita lo siguiente: “La usuaria manifiesta
gue no sabe a quién consultar respecto al tramite a efectuar
para continuar cumpliendo sus corresponsabilidades cuando
se ausente temporalmente de su residencia actual a
provincia, por motivos laborales de su pareja. En el grupo de
WhatsApp que la agregaron al inicio de su afiliacion,
anteriormente consulto, pero no recibié respuesta alguna del
Programa, solo las otras usuarias la orientaron para efectuar
el envio de sus documentos”.

De lo sefialado se informa lo siguiente:

De acuerdo a lo observado en la alerta, el gestor local, la
Coordinadora Técnica Zonal (CTZ) y Coordinador Técnico
Territorial (CTT) revisan marco normativo, revisan la
condicién del hogar, el equipo indaga los detalles de la alerta.

1. La Gestora Local responsable del distrito de mi
Peru es la sefiorita Gisell Sara Taza Chauca, quien
tiene a su cargo actualmente dicho hogar, y realiza
los seguimientos y orientaciones correspondientes
de los hogares afiliados al Programa.

2. La gestora menciona que la sefiora Puitiza Valle
Adelina Rosario, cuyo nimero de celular es 934
370 602, hace la consulta al WhatsApp de la
Gestora Local el dia 21/08/2023 a las 10:15 a.m.
solicitando informacién de que tramite deberia
seguir ya que se estaria mudando a la ciudad de
Tumbes por motivo de trabajo de su esposo. La
Gestora Local en ese momento procede a brindarle
informacién a la usuaria segin lo solicitado y
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dandole indicaciones precisas de cuéales serian las
acciones a seguir en caso se trasladara a la ciudad
de Tumbes. Primero la gestora indicé que tenia que
acercarse a la Municipalidad del distrito donde
vivira con la finalidad de actualizar su CSE y
posteriormente la Gestora sefiala que tiene que
informar en gque Establecimiento de Salud cumplira
corresponsabilidades para que se realice la
actualizacion correspondiente y con ello no se vea
afectada con el recibo de sus incentivos
econémicos. (Revisar imagen 4 de anexos al final
del presente oficio)

3. Finalmente, la Gestora hace mencion los canales
de atencién del Programa, en caso ella no pueda
responderle para absolver sus dudas. (Revisar
imagen 5 de anexos al final del presente oficio)

CONCLUSION:
Del seguimiento efectuado, de las acciones de constatacion,

asi como de lo indicado en los parrafos del informe, se
concluye que el caso es INFUNDADO.

05 | CASO N° Granados | 1. AUSENCIADEL | La alerta presentada cita lo siguiente: “En la entrevista la
0129-2023- Figueroa, GESTOR LOCAL | usuaria refiri6 que no tiene comunicaciéon con Promotor (a)
CTVCI/LIC Lourdes EN EL DISTRITO | del Programa, ademas no cuenta con un equipo movil

Asunciana | IMPIDE QUE | adecuado para hacer uso del aplicativo “Mi Juntos” por ello
USUARIO/A solicita informacién de las fechas de pago al Promotor de
ACTUALICE Pension 65 con quien tiene contacto por su familiar afiliado a
DNI N° INFORMACION dicho programa. Asimismo, la usuaria manifiesta que por la
45259702 DE SU HOGAR | ubicacién de su vivienda para cobrar su incentivo monetario

EN EL PADRON.

2. DESACUERDO
CON UBICACION
DEL PUNTO DE
PAGO POR
INACCESIBILIDA
D Y/O LEJANIA.

debe trasladarse hasta la Agencia del Banco de la Nacién de
Puente Piedra, el cual se encuentra a mas de una hora de su
domicilio”.

De lo sefialado se informa lo siguiente:

De acuerdo a lo observado en la alerta, el gestor local, la
Coordinadora Técnica Zonal (CTZ) y Coordinador Técnico
Territorial (CTT) revisan marco normativo, revisan la
condicién del hogar, el equipo indaga los detalles de la alerta.

1. AUSENCIA DEL GESTOR LOCAL EN EL
DISTRITO IMPIDE QUE USUARIO/A
ACTUALICE INFORMACION DE SU HOGAR EN
EL PADRON: La Coordinadora Técnica Zonal se
contacté con la usuaria a través de una llamada
telefénica para corroborar si realmente el gestor
nunca se ha comunicado con ella a través de una
llamada, mensaje de WhatsApp o visita
domiciliaria; donde la sefiora manifiesta que la
gestora local asignada al distrito de Santa Rosa, si
se comunica con ella a través del grupo de
WhatsApp que ha generado, también la ha visitado
en el mes de julio(Revisar imagen 6 de anexos al
final del presente oficio); desconociendo que ella
nunca manifesté que NO CONOCE a la gestora
Local; o que nunca ha visitado el distrito; ya que
ella siempre ha mantenido comunicacion con la
responsable del distrito. (Revisar imagen 7 de
anexos al final del presente oficio)

1. DESACUERDO CON UBICACION DEL PUNTO
DE PAGO POR INACCESIBILIDAD Y/O
LEJANIA: La wusuaria sefiora GRANADOS
FIGUEROA, Lourdes Asunciana manifiesta que si
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conoce que ella puede cobrar en un Agente
Corresponsal del Banco de la Nacién; mas
conocidos como Agentes MultiRed; pero le
genera inseguridad el poder cobrar en aquellos
lugares por el temor de ser estafada y le cobren
algun monto adicional por el retiro de su dinero.
(Revisar imagen 8 de anexos al final del presente
oficio)

CONCLUSION:
Del seguimiento efectuado, de las acciones de constatacion,

asi como de lo indicado en los parrafos del informe, se
concluye que el caso es INFUNDADO.

Cabe sefialar, que el andlisis los casos alertados han sido analizados de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente para el periodo en mencién, establecidos por el
Programa.

Asimismo, se solicita la actualizacion del estado de dichos casos en su portal web, que
refleje la atencidn y respuesta brindada por el Programa.

Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firmado por

DONY ARTURO CALLUPE LAUREANO
Jefe

Unidad Territorial de Lima

cc:
(DCL/acf)
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ANEXOS

Imagen 1: Conversacién de la usuaria con la gestora local. (Caso 0125)

o Nayeli Esther Avla o .
WAL 1 - A :

®0
0O® 0

B &S

el aplicativo juntas es para poder revisar mis responsabllkdades, verificar mi

focha de pago y saber mi lugar de cabro

Buenas 5
S0OD, & ImY
bos Gltimos

acargo en este momento def Distrito de Pucusana, igualmente puede comunicarse con ls
linaa 18500 ol Pranrama kintae

Imagen 2: CTZ apoy0 a usuaria en la descargad del aplicativo Ml JUNTOS. (Caso 0126)

+51 972 441 665 Q

Ult. vez hoy a la(s) 10:25 a. m.

MARTES : S
Bue sefiora Julia Turpo Vicente -0,

Le escribo de Parte del Programa Juntos 5, -,
47 p.m.

Para poderle brindar orientaciones respecto al uso del
Aplicativo Mi Juntos

3:48 p. m. W/
play.google.com
https://play.google.com/store/apps/details?
id=juntos.mijuntos&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?
id=juntos.mijuntos&pcampaignid=web_share 348 p.m
Gracias sefiorita ya lo instale 5,0 .
1
Perfecto! 3:50 p. m. v

Para poder consultar sus fehcas uy montos de cobro debe
ingresar su numero de DNIy su fehca de nacimiento ..,

P. m.
Asi podra hacer el seguimiento del Prormaa Juntos ., S
Estamos para orientarla 5., Dimid
Gracias sefiorita .- oy
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Imagen 3: Documento firmado por la usuaria donde manifiesta todo lo contrario a lo
redactado en el oficio del CTVC (Caso 0127)
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=3 7] vdo con ubieacion el r?.,,]fé)

(f,. gesacve
e

cle pogo  pof inaceesi bilidad ¥ Josgaria

flo *?’v’lc‘}() n ,‘,1 ﬁ\)’l J” Sa (U?{C/_O

con e/ 47«17#5 de paos®

O pf0‘3<a'v“°k No ou'mfu auSua‘;a en
el uso det aplicativa - du,ﬂ'o;

g( 910‘3‘1‘“0‘ St e 0\10-“‘0
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Imagen 4: Conversacién de la usuaria con la gestora local de fecha 21/08/2023. (Caso
0128)

10C19MMO «~ B8= 58580 1% W20 BNE S

.
o +51 934 370 602 " ¢ #» +51934 370 602

o 5 <
< Ut vezhoyalas915am ¥ Ult.vezhoyalas9:15am

21 de agosto de 2023 debe empadronarse alla . 10372 m. &
@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de Mio es adelina rosario puitiza valle
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni 45025940 10:40 3. m
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos —
Toca para obtener mas informacion Td

; Debe indicarme a queé provincia ird, y debe
Buenos dias yo stoy en el programa empadronarse allé

juntos mi bebe tiene 10 meses me

boy ir a vivir a provincia como aria con Atumbes a donde tengo g ir a

el programa para segir para qnom empadronarme 10412.m
sagen mi CSE dise g s venceen 6 meses
agradeceria q m responda por favor +51 934370 602
10-15 8. m Atumbes a donde tengo qira
empadronarme
Hola en este momento no puedo En el distrito de Tumbes donde
responderte, a mi regreso te ayudaré. vivir, ahi debe ir a la Municipalidad y
10:15 8. m. W/ empadronarse. Debe consultarlo, ya

que aqui en Callao para empadronarse
le piden que pase 6 meses de estar
viviendo en el distrito 10443 m. &

Buenos dias le saluda Gisell Taza del
Programa JUNTOS 1031 a.m. v/

Por favor indicar nombres, apellidos y

X Y debe informar en que establecimiento
numero de DNI. 1031 a. m. &

de salud y colegios estaran los menores

19 ah hogar S
+51934 370 602 de 19 afios de su hoga T

Buenos dias yo stoy en el programa juntos

mi bebe tiene 10 meses me boy ir a vivir a Entonces no es solo con q s siga

provincia como aria con el programa para s atendiendo su control en la posta d
— T donde vivire basta para sequir en el
Debe indicarme a qué provincia ird, y programa o
debe empadronarse alld. 147, 1 i
A ; 2 i +
Mio es adelina rosario puitiza valle ¥ | Cf1g3f37? mﬁl s 4 v
© Mensaje Y @ © Mensaje Y @
< @) 1 < @) 1]
Calle Schell 310 — piso 4, Miraflores, Lima — Pera
Central telefénica: (01) 444-2525 / Linea Social Gratuita: 1880
www.gob.pe/juntos
.
i “E S‘g\‘“!f{g_’ﬁ. BICENTENARIO
Pagina 9 de 12 puw@ —7;;"' NN
3 ",.H“\ \ 2021 - 2024
M G

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo =
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: PLRRACV

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

. | Ministerio Programa Nacional de Apoyo
PERU | de Desarrollo Viceministerio Directo a los Mds Pobres
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales JUNTOS

Imagen 5: Conversacién de la usuaria con la gestora local. (Caso 0128)

¢ A +51934 370 602 & #» +51934370 602

oy . Al - | ey
¥ (it vezhoyalas:15a.m & it vezhoyalas315a.m

Y debe informar en que establecimiento programa 10:46a.m

de salud y colegios estaran los menores

de 19 afios de su hogar 1044 2. . 51934 370 602

Entonces no es solo con q s siga atendiendo
su control en la posta d donde vivire basta

Entonces no es solo con g s siga
para sequir en el programa

atendiendo su control en la posta d

donde vivire basta para sequir en el Debe brindarnos la informacion donde
programa 1046 8. llevaran las corresponsabilidades de
salud y educacion 3080, m.
+51 934 370 602

Entonces no es solo con q s siga atendiendo
su control en la posta d donde vivire basta
para sequir en el programa

Debe brindarnos la informacion donde
llevaran las corresponsabilidades de
salud y educacion 308p. m. &/

q‘ Linea gratuta 1380
M servicoahsare® tos gob.pe

. 981833039

It. Tl Norte N' 147 <Chasica
(hed 4t Porcue {ctwnigea |

\' Linea gratuita 1880

E servicoalysuano §ntos gob. pe

. 581833039

Jr. Truphie Noete N° 147 ~Chosica. 5 3 29 ’
e '-'ﬁwma Puede enviarme la informacionamio a

estos canales de atencion 505, 1, v

© Huraria de stenchlg
inesa Verees $30am 4 500 pm,
Ok gracias 447,
© Mensaje Yy @ o © Mensaje VY @ o
( 0 1l < 0 1l
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Imagen 6: Visita domiciliaria de la gestora local a la usuaria el 05 de julio del
presente afio. (Caso 0129)

Imagen 7: Visita domiciliaria de la gestora local a la usuaria el 05 de julio del
presente afio. (Caso 0129)

Programa Juntos -

248 0. m 9:35 AM 1

<« . KarenDeProgrJun

919am

4 e dhcwmbre de 77127

4 de diclembee de 2022

- Ll Y. ’ ot " i
. 20 da marzo de 2023

e MaTEE Yoord Je este chat, 0

Buenas tardes Sra, manzana tenemaos
una cita programada no se olvide por
favor, preveer su tiempo

0 e marzo de A0TE Me estaré comunicando cuando este

cerca, gracias

Duenas tardes Sra, manzana lenemos
una tits programada no se olvide por
favoe, prevesr su lismpo
Me gularé comurucando cusndo esie
cerca, gracas

Graclas seforita an; v

4 de julio de 2023
Graciss seforia
Buenas tardes sra, para recordarie que
mafiana tenemos una cita en su
domiciio , estar atenta a su celular,

gracias
Ya senorita e
e pd e dw JUID
Buenas tlarces 2ra, PArs recordars gue :
MAfana teNemas una Sfa en su
doMmICIo _ estar stera @ Su celulae 17 de jillo 6
Qracias -
Ya sefara ~
@ Mensaje e o
= - -
¢ 0 de 2023
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Imagen 8: Conversacién entre la gestora local y usuaria respecto al punto de
pago. (Caso 0129)

326 O @

& : Lourdes Asunciana Gra...

Uit vazr hoy alas 3206 p.™m

Moy

Buenas tardes sefora Lourdes, como estal

120 P 1T

Queria consultarle | ..

m

El din de mi visita usted me comentd

que tenia temor de que o estafen enun
agente @5 por @50 que usted se trasiadaba
hasta el banco de puente piedra pars que
pueda retirar :

2 pom

Mi consulta @s su punto de pago
continuard ahi en el banco de puente
pledra o desea gue le habiliten un agente
corresponsal pPor su Zona y por qud,

C P RN IR

Buenas tardes sl stra loq pasa Q antes tenia
miedo pare como usted Mme comentd g se
podia cobras en agentes y justo queda uno
Sarca de mi domicilio v he o a probar vy si
me parese mas facil y rapido |

Por lo cual seguiré cobrando en el agente .
Aparte estd mias Serca ade mi domicilio

Perfecto sefora Lourdes |
Cudlquier duda me consulta ..

Que Tanga buen dia. |,
) Mensaje - O |

-3 < =
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