COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de launidad, la pazy el desarrollo”

Lima, 18 de agosto del 2023
OFICIO N° 0234-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

EDSON GUSTAVO JOSE ANICAMA IPARRAGUIRRE
Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS*:

- CASO N° 0129-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0130-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0131-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0132-2023-CTVCI/LIP
Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos

CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Se adjunta (25 folios) e e L e T

_VLADIMIR |. GONZALES PACHECO
Retpansable Reglonal Lima Provinelas

COMITE DF TRANSPARENCIE ¥ VIGILANTIA CRUDADANA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604

CASO

[e]

Telf. Nacional: 984056206 N® 0129-2023-CTVC/LIP
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 14/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: ALZAMORA ARANGUREN FLOR 3. NUMERO-DNI: 65585922

. . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE SANTA ROSA DE QUIVES 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: 14/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANTA
9. DISTRITO: SANTA ROSA DE QUIVES 10. CPP/DIRECCION: AVENIDA GERMAN FERNANDEZ SIN
11. PRocESO OBJETO DE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0253328-|EP-20291
13. CANTIDAD DE 57 14. CANTIDAD DE 4
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial a los procesos del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, por parte de la veedora del Comité Local de Transparencia y Vigilancia del
distrito de Santa Rosa de Quives, realizo la vigilancia a la Institucién Educativa 20291 del distrito de
Santa Rosa de Quives, aplicé la ficha de vigilancia V-128-2023-LIP-Q, identificAndose los siguientes

puntos criticos:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL

CAE

La Directora comunica que, hasta el dia de la vigilancia, algunos integrantes del CAE no hanno
han recibido capacitacion requerida sobre las actividades del servicio alimentario del PNAEQW
para el presente afio, especialmente sobre el control adecuado de los saldos, BPM y BPAL. Lo
descrito estaria incumpliendo la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” VIl 8.1 “El PNAEQW, realiza el
fortalecimiento de capacidades a (...) y actores vinculados en la prestacion del servicio
alimentario...” y en el numeral 8.1.4 “El PNAEQW, desarrolla estrategias de capacitacion,
sensibilizacion y asistencia técnica a través de las modalidades presencial, semipresencial y no
presencial.”

LUGAR DE ALMACENAMIENTO
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO

El ambiente de almacenamiento de alimentos fue hallado en condiciones insalubres y
desordenadas, sin la implementacion aparente de medidas de BPM y BPAL para garantizar la
seguridad alimentaria. El lugar presentaba polvo en el piso, paredes, estantes y mesa, asi como
materiales ajenos a los alimentos de Qali Warma.

Lo descrito estaria incumpliendo el numeral 5.1.2.2. RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW
Almacenamiento de alimentos. Es la etapa que comprende el almacenamiento de los alimentos
recepcionados, en un ambiente y/o espacio exclusivo y/o compartido y/o acondicionado que
presente las condiciones minimas para su adecuada conservacion (limpia, ordenada, ventilada,
con iluminacién natural, con ventanas provistas de mallas que eviten el ingreso de plaga, polvo y
ausencia de productos quimicos).

EN LA IE NO SE ENCUENTRA

LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE CONTIENE ALIMENTOS EN MAL ESTADO
En el almacén se detectaron problemas con el envase de leche y la bolsa de azucar. El envase
de leche estaba aplastada y deformado, y era de la primera entrega que el proveedor aldn no ha



sustituido. La bolsa de azUcar estaba rota y era de la segunda entrega. La directora informa que
estos productos llegaron defectuosos y el proveedor prometié reemplazarlos, pero todavia no lo
ha hecho.

Cabe sefialar que en el item vi, numeral 5.2,3. RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW se
establece, vi. Custodiar los productos no conformes y comunicar dicha accion a la/al MGL a fin
gue proceda segun las normas técnica establecidas por el PNAEQW..

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN)

Se evidenci6 que el formato de entrada y salida de alimentos en el almacén (kardex) no estaba
disponible en el acervo documentario de los miembros de la IE. La directora indicé que desconoce
de este formato entrada y salida de alimentos ( Kardex).

Lo descrito estaria incumpliendo la RDE D000187-2023-MIDIS-PNAEQW-DE, numeral 5.1.2.2,
item ii. “(...) Registrar diariamente el ingreso y salida de alimentos en el kardex, instrumento que
permite hacer el inventario peridédico de los alimentos para verificar su existencia.” El item iii.
“Archivar y custodiar el kardex, el cual debe estar disponible en la IE en caso lo requiera el
PNAEQW o para las acciones de veeduria de verificacién posterior.”

[Iv.

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio Alimentario que se brinda a los nifilos(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
gue el Programa Qali Warma establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

@

% Para que la COGESTION sea efectiva, es necesario que todos los miembros del CAE
estén capacitados sobre los servicios de alimentacién escolar.

++ Se recomienda contactar al proveedor para solicitar el reemplazo de los productos en
mal estado.

+ Se recomienda realizar un inventario de los productos almacenados para identificar
cualquier otra anomalia.

« Se recomienda implementar medidas para evitar que los productos se dafien durante el

almacenamiento.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 07) |

— Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-128-2023-LIP-Q (03 folios)

Responsable de Campo Lima Provincias

CONITE DE TRAMSPARENCIA Y VIGLANCIS CILAADANA
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VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARID DEL PROGRAMA QALIWARMA _ -
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCLA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVIMNCIAS
VIGILANCLA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRANMS, QUALNWARMA
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Imagen 01 . Cajas vacias en la mesay en el piso sin el orden correspondiente.

Imagen 02 Productos de anteriores entregas dafiados y abiertas sin haber sido repuestos por el
proveedor







