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OFICIO N°006-2021-CTVC/SAN MARTÍN 

Morales, 29 de enero del 2021  
 
Señor (a): 
Jessica Cecilia Niño De Guzman Esaine 
Directora Ejecutiva 
Programa Nacional de Entrega de la Pensión No Contributiva a Personas con 
Discapacidad Severa en Situación de Pobreza - CONTIGO 
  
Asunto: Se ALERTA un (01) CASO. 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial 
de su presidente, Monseñor Luís Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle 
que el Comité tiene como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el 
siguiente CASO1: 

 CASO N°013-2021-CTVC/SAN 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación del caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado del mismo. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de Usted. 
 
Atentamente, 
 

 

…………………………………… 
               Jeanette Flores Ruiz   

Responsable Regional 
 
 

____________________ 
1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida correctiva mediata a  implementar y el 

plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción correctiva. 

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos que así lo demuestren. 

4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder a dar solución por cada uno de ellos, de 

acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE 

RESUELTO. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 

 



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
 

 
El 15/12/2020, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Shapaja, 
realizó la entrevista/vigilancia al Programa Nacional de Entrega de la Pensión no Contributiva a 
Personas con Discapacidad Severa en Situación de Pobreza – CONTIGO en contextos no 
presenciales con ficha N°E-074-2020-SAN-D, se encontró los siguientes puntos críticos: 
 
1. NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA COBRO. Durante 

la entrevista realizada al Sr. Migdonio Tananta Diosa con DNI N°01105421, hermano del 
Usuario Sr. Adler Tananta Diosa con DNI: N°48384610, manifestó que su hermano fue afiliado 
al programa y no puede cobrar su pensión desde su afiliación, el 04/12/2020 hasta la 
actualidad, debido a su delicada condición de salud, por lo que realizó el trámite de solicitud 
de autorización de cobro de la pensión en la municipalidad en enero del 2020, pero hasta el 
momento no recibió ninguna respuesta.  
 
Se ha podido verificar en la página web del Programa Contigo, www. Contigo.gob.pe, que el 
usuario fue afiliado al programa CONTIGO el 04 de diciembre del 2019 y hasta el Padrón 7-
2020, RDE. N°113- 2020-MIDIS/PNPDS-DE, cuenta con ocho transferencias bancarias.  
 
Es pertinente señalar que en la misma página web de consulta del programa se informa que 
el estado de su Autorización para cobro figura como “No inicio procedimiento”. (Ver Anexo 2) 

 
 
2. OMAPED/PROGRAMA NO BRINDA INFORMACIÓN COMPLETA, COMPRENSIBLE Y 

OPORTUNA A USUARIOS/AS. El Sr. Migdonio manifiesta que acudió a la Oficina de la 
OMAPED de su distrito para que le informen sobre el estado de su trámite, pero no le dan 
información sobre su trámite. 

 
El señor Tananta solicita que a más de un año de haber sido afiliado al programa Contigo, su 
hermano no ha podido beneficiarse del apoyo económico que otorga el estado y esto ha 
perjudicado a su hogar, solicita se pueda efectivizar su trámite y se agilice esta autorización 
de cobro, pues esta situación dificulta costear algunos gastos que pueden contribuir a mejorar 
la calidad de vida de su hermano. 

 

 

 

 

 

Telf. SAN MARTÍN: 942158973 

Telf. LIMA : 942160416 
 CASO  N° 013-2021-CTVC/SAN 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. Fecha de REGISTRO: 15/12/2020 

                                          
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. Apellidos Nombres: GUERRA SHUPINGAHUA DORCAS 3. Número-DNI: 45179016 

4.Organización/Institución 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA DE SHAPAJA 
5. Cargo: PRESIDENTA 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  

6. Fecha de 
OCURRENCIA: 15/12/2020 

7. Departamento: SAN MARTÍN 8. Provincia: SAN MARTÍN 

9. Distrito: SHAPAJA 10. CCPP/Dirección: JR. UCAYALI 

11. Proceso objeto de  
vigilancia/ veeduría: 

GESTION DE LA ENTREGA DE LA 

PENSION NO CONTRIBUTIVA  
12. ¿Dónde se aplicó 
la ficha de veeduría? 

LLAMADA TELEFÓNICA 

13. Cantidad de 
Afectados: 

01 
Cantidad de Puntos 
Críticos: 

02 

                                        
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 

 Se mejore los niveles de coordinación con la OMAPED del distrito de Shapaja, con el fin de 
mantener informados a los usuarios/as del programa Contigo y ciudadanía del distrito en 
mención, en el marco del resguardo de la transparencia en las acciones del programa y la 
atención de calidad que impulsa el programa. 

 

 Considerando el grado de vulnerabilidad de la población objetivo de este programa, es 
conveniente que se mejoren los procedimientos que permitan al usuario el cobro oportuno de 
la Pensión no Contributiva entregada por el estado, a fin de contribuir a elevar la calidad de 
vida de los mismos. 

 

 Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se realice las indagaciones respectivas de 
cada punto crítico y se nos pueda comunicar las acciones adoptadas para su 
solución/corrección. 

 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios:03) 
 

1. Copia de la ficha de entrevista N°E-074-2020-SAN-D. (02 folio). 
2. Captura de pantalla: Estado de Trámite de autorización de cobro. (01 folio) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
…………………..………………………. 

Jeanette Flores Ruiz  
Responsable Regional 

  



 
1. Copia de la ficha de entrevista N°E-074-2020-SAN-D. (02 folio).  

 



  



 

2. Captura de pantalla: Estado de Trámite de autorización de cobro (01 folio) 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: https://contigo.gob.pe/ 
 


