COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 30 de mayo de 2022

OFICIO N°0124-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)
ERIS BELENKO GARCIA RIVAS

Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional JUNTOS

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Dos (2) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0129-2022-CTVC/LAM

e CASO N° 0130-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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CCOMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996

Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N°0130-2022-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL:

| JUNTOS

| 1. FecHaDE REGISTRO: | 13/05/2022

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ALFONSO SANCHEZ CAJO 3. NUMERO-DNI: 16738301

. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) VICEPRESIDENT
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA CARARIS 5. CARGO: E
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 13/05/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERRENAFE
9. DISTRITO: CANARIS 10. CCPP/DIRecCION: | HUACAPAMPA

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURIA

PROCESO DE ENTREGA DEL
INCENTIVO MONETARIO
CONDICIONADO

12. ; Dénde SE APLICO LA
FICHA DE VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

14. CANTIDAD DE PUNTOS

1 CRITICOS:

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 13/05/2022, a través de llamada telefénica (985043428) se comunica
al ETR-CTVC el pedido de la Sra. Flor Mira Diaz Barrantes con DNI N°10527251,
registrandose en la ficha A-018-2022-LAM-J, el punto critico descrito a
continuacion:

1.

DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION
INJUSTA). La usuaria desafiliada JUNTOS, Sra. Flor Mira Diaz Barrantes,
con DNI N°10527251, domiciliada en el Centro Poblado Huacapampa,
manifiesta que verificd el padréon de abonados TIM 11-2022 y el padrén de
no abonados TIM [1-2022, donde aprecio que no tienen abonos. Ver
anexo imagen 002 y 003, asimismo se verifico en el aplicativo “consulta
ciudadana si estas afiliado”, obteniendo como resultado: “Usted no figura
como miembro de un hogar afiliado del programa JUNTOS”. Ver imagen
anexa 004. Con fecha 31-01-2022, se puso en conocimiento al Gestor
Local JUNTOS (Sr.Gustavo) de un nuevo miembro objetivo, cuyos datos
se remitié al grupo WhatsAAp (DNI del nifio de 5 meses, tarjeta Control
Cred) donde el gestor local certifica el arribo de los mencionados con la
expresion escrita: “Listo Sefiora, lo tendré cuenta y cualquier cosa se esta
informando”. Ver imagen anexa 005.

Cabe mencionar que la Sra. Flor Mira, puso en conocimiento al Gestor
Local el egreso del miembro objetivo de 16 afios por haber culminado su
ano escolar. Ver anexo 006 (registra miembro objetivo 16 afos).
Finalmente, la Sra. Flor Mira verifico que su Clasificacidbn Socioeconémica
esta vigente 23-12-2021 hasta 23-01-2027, puntualiza que la CSE esta
actualizada ya que se encuentra el miembro objetivo de 9 meses con
iniciales D.P.E.A. Ver anexo 007.

De lo descrito, la Sra. Flor Mira, solicita al programa JUNTOS
Lambayeque, verificar su caso por considerar injusta su desafiliacion.

10527251-USUARIO




| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados en el
presente caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1.- Anexos 001: A-018-2022-LAM-P (01 folios)
2.- Anexo 002,003,004,005,006,007 Y 008: Captura imagen

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



ANEXO 001

FICHA DE ATENCION CODIGO:018-2022-LAM-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia y Yigilancia Ciudadana Facilita el lenado de a de Ate 0
cuando el informante!Solicitante [de preferencia el USUARIO] pide hacer llegar su caso al Programa pcia
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y R A DE ABOGADD
1. PROGRAMA JUNTOS [ z) QALIWARMA([ ) PENSIONGS[ ) CUNAMAS([ ) |z FecHabDE

1305120220
SOCIAL: FONCODES[ ) CONTIGO[ ] PAIS[ ] REGISTRO
I. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la] mismola) titular interesadola)
3. Apellidos v
Nombres: ALFONSO SANCHEZ CAJD 4. Documento - DN 16738301
5. Sexo [Género): Masculinal ) Femenino[ ¥)] |Macimiente: | _____________
T. Es Usuariolal?: | ! | NO( X ) |Residencia: |  ____________.
Electronico: lambayegue. rrctvcperu@email.com  (10. Telef. Personal: | _____..
Institucion!Cargo: CLTVC Institucional: 942157996
13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: FERRERAFE
15. Distrito: CARARIS CCPP{Direccion: CHICLAYO
. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASOD: [ FECHA DCURRENCI| 1000582021}
A) LUGAR DONDE OCURRID EL CASO:
18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: FERRERAFE
20._ Distrito: CARARIS CCPPIDireccidn: HUACAPAMPA
B] DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: £ fnformante debe grecisar bfen fo sgguiente:
Zz.  LOS HEGCHOS OCURRIDOS CUANHTOS ¥ QUIEHES SOH LOS AFECTADDS (cuandm ran mar 4o 3 adjuatar lirteds cma: Apallidus 7 Hambres, DI, Edad 7

Okrervacinner] GUIEHES SOH LOS PRESUHTOS u POSIELES RESPFOHSAELES EUE HOTITARDOH EL GASO. @UE FIDEH LAS PERSOHAS AFECTADAS FARA RESOLYER
EL CASD. FRECISAR CLARAHENTE S1EL GASD TA FUE ANTES FRESENTADD AL OPERADDR DEL FROGRAMA ;@UE HIZ0 EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA
RESOLYER

Con Fecha 1310502022, a tra!.;és de llamada telel-énica [935043428) comunica al ETR-CTYC el pedido de la Sra. Flor Mira D-i'az
Barrantes ¢on DNI NT10527251, se registra en la ficha A-018-2022-LAM-J, registrandose el siguiente punto critico:

1. DESACUERDO CON DESAFILIACION [POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA]). La Sra. Flor Mira Diaz Barrantes usuario desafiliado
JUNTOS, con DNI N-10527251, domiciliado en el Centro Poblado Huacapampa, manifiesta que ha verificado el padrdn de abonados
TIM 1I-2022 y el padrdn de no abonados TIM 11-2022, y no tienen abonos. ¥er anezo imagen 002 y 003, asimismo se ha verificado en el
aplicativo =conzsulta ciudadana si estas afiliado™ =Usted no Figura como miembro de un hogar afiliado del programa JUNTOS™. Yer
imagen anexa 004_Asimsimo, el 31-01-2022, se puso de conocimiento al Gestor Local JUNTOS[Sr.Gustavo] de un nuevo miembro
objetivo y se le envio en el grupo WhatsAAp el DNI del bebe de 5 meses, con su respectivo tarjeta Control Cred, donde se observa
la recepcion ® Listo Senora, lo tendré cuenta y cualquier cosa se esta informando™. Yer imagen aneza 005.Por otro lado, la Sra. Flor
Mira, puso en conocimiento al Gestor Local el egreso del miembro objetivo de 16 afios por haber culminado su afo escolar. Yer
anezo 006 [registra miembro objetivo 16 afios). Finalmente, la Sra. Flor Mira, ha verificado que su Clasificacion Socioecondmica
esta vigente 23-12-2021 hasta 23-01-2027. cabe precisar. CSE esta actualizada, ya que ahora registra el miembro objetivo de 9 meses
con iniciales O P EA. ¥er anexo 007 Lo descrito, la Sra. Flor Mira, solicita al programa JUNTOS Lambageque, verificar su caso por

23 TIFO DE - .

ATEHGIOH. Consultal ) Sugerencial 1 Pedidol ¥ ] Beclamo(X ) L T

Quejal ] Denuncial ] FOLIDS
o e s CopiaDNI[{ | DJ[ ] Otos[ )
OBSERYACIONES:
NOMERE. DNI. FIRMA ¥ SELLO DEL YEEDOR NOMERE. DNI. FIRMA Y0 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (&)
[MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) O INFORMANTE! SOLICITANTE PRINCIPAL
FIRMA, FIRMA
NOMEBRES y APELLIDOS:ALFONSDO SANCHEZ CAJO NOMERES y APELLIDOS:
T

ANEXO 002 :TIM 11-2022(USUARIO NO REGISTRA ABONO)
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ANEXO 003: PADRON NO ABAONADOS TIM-11-2022
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ANEXO 004: NO FIGURA COMO MIEMBRO DE UN HOGAR AFILIADO
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Consulla Ciudadane 51 estas ahilado a JUNTRS
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ANEXO 005: MENSAJE WhatsApp
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ANEXO 006: MIEMBROS DEL HOGAR



T 5 g [HaT FARREH FEY, FLIFY i
2o b R D o PG

Futmii s’ W Peogms e {F R T

Miembros Objetivos

e gy wrsra by

#iombros ciel Hogar
1 L P ATEE PR e d T
L |y airy
Fot Dm0 ]
i (o 5= Tl e Al

P e o iy o B L e Pl P

[ L i

& ——L 1] o

AT PRATLL T, P Do LS

i ikl i i P N LS, Dol Wi P ¥ il
BN NPT T L
e reauy o
st e b A 4 0 Lt b Pm § e
AR 3 LR . "
[Fe I -}
Ca b e T 00D DA MG P el
el
WY P &

ANEXO 007: CSE ACTUALIZADA



RESULTADO DE CONSULTA Ml HOGAR

Estimadefal ciudadantial. DIAZ BARRANTES FLOR MPA 8 conlinuacion s mussta el resdfade de e
Clamificadidn Socizconamica (CSE} de =u hogar,

Facha y Hora da I corsels TIOR8 8 las 05-148:43

1 Cédiga de Hagar 1255060

¥ Codago Clasicaddn Sodeconomica 2HABO0TE

3 ClasFcaciin Samecarimics POERE

4. Vigencis de Clesificackin Soclecondmics. - Desds 23112/2021 Haata 231122027

£ Fusrhal®) < ULF

& Dapatamanta - LAMBAYECIUE

T. Piovincia - FERRERAFE

B Di=tite . CAFIARIS

5 Canira Poblado - HUACAPAMPY

160 Huschen tlbans Ho hay mfarmackin

11, Deccidn de la Vidands LTRG. S NRO PUERTA SM PISGIM
12 Referenda de s Direcdda EH LA EZQLUSA OE LA IGLESIA

13 Estado da la CSE VIGENTE

14 Integrantas del Hogar

Tipe Decumentci® DocumnentoMombres [apellide Paternciapeliide Materno|
Eu 10527251 FLOR MIRA DA RARRANTES
B rAR2AT07 MARLITH ROCICESAL GG Ciaz

E [E2467485 FLY ALEXE A FALTIMIBC

ANEXO 008







