COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de launidad, la pazy el desarrollo”

Lima, 18 de agosto del 2023
OFICIO N° 0234-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

EDSON GUSTAVO JOSE ANICAMA IPARRAGUIRRE
Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS*:

- CASO N° 0129-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0130-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0131-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0132-2023-CTVCI/LIP
Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos

CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Se adjunta (25 folios) e e L e T

_VLADIMIR |. GONZALES PACHECO
Retpansable Reglonal Lima Provinelas

COMITE DF TRANSPARENCIE ¥ VIGILANTIA CRUDADANA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604

CASO

[e]

Telf. Nacional: 984056206 N® 0130-2023-CTVC/LIP
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 14/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: ALZAMORA ARANGUREN FLOR 3. NUMERO-DNI: 65585923

. . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE SANTA ROSA DE QUIVES 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: 14/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANTA
9. DISTRITO: SANTA ROSA DE QUIVES 10. CPP/DIRECCION: AV. GERMAN FERNADEZ CONCHA S/N
11. PRocESO OBJETO DE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 1076553-IEI-506-2
13. CANTIDAD DE 91 14. CANTIDAD DE 4
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial a los procesos del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, por parte de la veedora del Comité Local de Transparencia y Vigilancia del
distrito de Santa Rosa de Quives, realizo la vigilancia a la Institucion Educativa 506-2 del distrito de
Santa Rosa de Quives , aplico la ficha de vigilancia V-129-2023-LIP-Q, identificandose los siguientes

puntos criticos:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL

CAE

La Directora comunica que, hasta el dia de la vigilancia, algunos integrantes del CAE no han
recibido capacitacion requerida sobre las actividades del servicio alimentario del PNAEQW para
el presente afio, especialmente sobre el control adecuado de los saldos, BPM y BPA. Lo descrito
estaria incumpliendo la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de fortalecimiento
de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” VIII 8.1 “El PNAEQW, realiza el fortalecimiento de
capacidades a (...) y actores vinculados en la prestacion del servicio alimentario...” y en el
numeral 8.1.4 “El PNAEQW, desarrolla estrategias de capacitacion, sensibilizacion y asistencia
técnica a través de las modalidades presencial, semipresencial y no presencial.”

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS

En el acta de entrega/recepcion (4ta entrega) periodo 07/07/2023-26/08/2023 contrastado con la
ADENDA N° 04 AL CONTRATO N° 0001-2023-CC-LIMA 9/PRODUCTOS, se observé una
diferencia entre el nimero de usuarios atendidos por el Programa y el nimero de alumnos
matriculados, en la I.E. 26 usuarios son atendidos por el PNAEQW pero solo hay 21 estudiantes
matriculados, lo que significa que 5 productos de mas se suministran a la Institucion Educativa.
Esta situacion estaria vulnerando el derecho a la alimentacion de los estudiantes y contraviene el
Numeral 6.6 RDE D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificacion del menu
escolar del PNAEQW, que establece que EL aporte nutricional Es la cantidad de energia y
nutrientes (proteina, grasa, hierro) que brinda la racién de desayuno, almuerzo y cena.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO

El almacén estaba desorganizado y lleno de materiales ajenos al cuidado de los alimentos, lo que
representaba un riesgo para la salud de los nifios. El suelo estaba lleno de restos de papeles y
polvo. Los estantes estaban llenos de cajas vacias y otros objetos no identificados.

EN LA IE NO SE ENCUENTRA



Esta etapa comprende el almacenamiento de los alimentos recepcionados, en un ambiente y/o
espacio exclusivo y/o compartido y/o acondicionado que presente las condiciones minimas para
su adecuada conservacion (limpia, ordenada, ventilada, con iluminacién natural, con ventanas
provistas de mallas que eviten el ingreso de plaga, polvo y ausencia de productos quimicos).

APLICATIVO DEL PROGRAMA NO BRINDA INFORMACION COMPLETA
Los reportes de acta de entrega de proveedor a instituciones educativas en la plataforma digital
GEOQALIWARMA

no cumplen con los requisitos minimos de calidad para la visualizacion de los datos.
Las letras del acta de entrega y recepcién de alimentos no se distinguen ya que la imagen se
encuentra borrosa, lo cual impide visualizar con exactitud los datos y contrastar con otra
informacion que se hallaron en la IE. Estas situaciones afectan la calidad de los datos y dificultan
la verificacién de la informacion. Es necesario que se tomen las medidas con el aplicativo
GEOQALIWARMA para corregir esta observacion y mejorar la calidad de los datos publicados en
la plataforma digital.

[IV.

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio Alimentario que se brinda a los nifilos(as), y en observancia a los lineamientos técnicos

qu

e el Programa Qali Warma establece en cogestidén con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

% Para que la COGESTION sea efectiva, es necesario que todos los miembros del CAE
estén capacitados sobre los servicios de alimentacién escolar.

% Revisar el registro de usuarios y actualizarlo segun la base de datos del SIAGI.

+« Asignar los productos disponibles a cada usuario segun el criterio de equidad vy
uniformidad.

«» Verificar que cada usuario reciba la cantidad adecuada de energia y nutrientes segun el
programa establecido.

% Para cumplir con la estrategia de COGESTION del PNAEQW, se debe desarrollar
capacitaciones sobre los servicios de alimentacion escolar a todos los miembros del
Comité Alimentacion Escolar-CAE.

< Implementar medidas que ayudan a mejorar la calidad de visualizacion de los datos
publicados en la plataforma digital y facilitar la verificacién de la informacion.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

V.

ANEXOS: (Total de paginas/folios: 08)

— Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-129-2023-LIP-Q (03 folios)

. RUIZ PALOMING
Responsable de Campes Lima Provincias

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGLANCIA CIUDADENA



COMITE DE TRANSPARENCLA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARID DEL PROGRAMA QALNMARMA

Teitons Rsgona” ST Y S cooeo N\ —120- 25 hie-
[Tebsfoma Naclanal: BE4056206 | MODALIDAD PRODUCTOSE-CONSURO EL HOGAR e 4

GEJETIVO:VERIFCAR EL AVAKCE EN EL CUMPLIWENTO DE LOS O2JETAOS DEL SERVICH) ALIMENTARI DEL PROGFLAMA SALIWARMA, A2 COMO LA TRAMSPARENCLA Y HEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
mmnmmmdnmmunmmgﬂlmmamwmmﬂmnmumum!cmwﬁmt—ym“ proveesor gue ya firmd contrate con of Programa Oal Warma.
Bl ‘Vipmd il i anie af rep daniby dal CAE; ba sxplicard ol ckjeSvn de la viglancia w inkzlan |a aplicacién de e Ficha en la IE.
ku‘u;l-ruﬂ:ummmn *£* o com Coler ANARILLO la altemnativa elegida en cada gregunia de la Ficks de Vigiancin

En boda la Ficha lomar en cuenta esta LEYENDA:— NV=No werificd MS/NR=No sab=, no respondsa MA=No aplica

{a)_FICHA ss aplica DENTRO DE CAMPANA | (bl FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
{a) Vigikancia Presencial Vigilancia MO Presencial
1 _[FECHA INICIAL de Ea Vigitancia: [ s [ O& | 23] 2 |HORA IMICIAL de s Vigancla: LD A
L DATOS GENERALES DE L& BSTITUC Eﬂﬁ:ﬁmﬁlﬁ =
3 |CODMGD MODULAR de la |E AOE -2 Ci \elreodd 3 4 |NOMBRE dela IE F& S8&6-2&
5 |DEPARTAMENTO: i o AT 5 |PROVINCIA: Pl
T _|DISTRITO: ST Rnshs o  SRaasd & |CCPP/BarroiDirsccion del Usuario ©
8 |TURMD de la IE: (=) Marana_ (b] Tande {c] _Mefanay Tarde 10 [NIVEL e la |E: el Inicial {b} Primadia e} Secundara
PP HWOMBRE y APELLIDOS ’ 12 TIPO de SERVICIO 2] Desayuno (b} DesayuncrtAlmueno
| ol Diractor dta i Lggeet Ecap Ueyna Choanan gque se brinda en la IE: {e)_DesayunorAlmuerzo-Cena
| =/ OdFEsvrmec s 14 |PERIODO de ATENCION de estaentrega | Del: T4/ == - v N=-T [ .3
245 16 [N® de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE: | =2 [
e S | ! 18 |MODALIDAD del RETORNO aclases en lalE: | {x} Prosencial (B] Semipresencai [} Remota
ol Espancl  {b) Quechua fe) Aymara__ {d) Ashaninka fe) Awsiin [ Ciro, descrifa;
Il. DATDS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYD:
0 [ Ouién es o Informante? fal Miembro del CAE (B Padee/Madie/apoderago § Autoricad Local
21 |N° DNI def Informante: DTE YYoo F 22 |Apedlidos y nombres dil [mformante: Q0L Edng SHC LN Sy et A
23 |Teléfonoicelular del Informante: pese=c 24 |Correo Bectrénico del informante: —
[lil. DESARROLLO DE LHSCA.FAGFIAMHTASISTEHC“TEM.A PARA MIEMBROS DEL CAE
25 |LE| CAE est conformaco l.-.rnamualzaua? L[ mo ] v ]
28 ¢EMEMWWMWM&Wrd&&ﬂWWﬁpmrM sl [T Simerca MO o WV, pase & la pregunta 32 5 aiguien bas
27 |200é temas se trataron durante ks capacitaconeg/ssiglenda técmica al CAE? {a] |Pricticas de slimaniaciin sakedebie | (b) |Besnes pricicas de almecanamienio de dim| [c] |Busnas précicas de manipuiaciin de- sliment
(pueds marcar mas de ung aiternativa] id} |Buenas praciicas de highena da all {e] |Eispas dela prestacion del senicio afmoniard {f) |Manso de residucs sélidos
{g} [Fundones dal GoE {h] |0 Espaciique: D
El Maniler de Geslidn Locad uliizd matensles educatnvaskiidéctocs, durants las capaciiscione v esistencia écnica a CAE? Siempne |Casl siem| Aveces | Munca | NV | HA
El Maniior te Gestion m;ﬂdmapmﬂm duranie s capecilacionas y esisienca fécnica al CAET Siempre [Casi siem| A veces | Munca | NV | MA
El Manior oe Gestidn Locad brindd oe maners comprensibledclara kas capacitaciones y asistensia técnics al CAET Shempre [Cas| siem| Aveces | Munca | NV | MA
El Manilor de Geslion Locs brindd un frato amable y respatucso &l CAE durante l3s cepadtaciones y asistencia Banica? Siempre |Casl siem| A veces | Munca | NV | MA
DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL ¥ LAS BPM
4]|S0BRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE
32 |4 Frovesdor cumpie con Ea antrega de alimentos @ la |E. comespondienie @ esta enfregaiperioda de atencidn? (Si marca NG o NV, pase 2 las_pregumias 47-44) B NO| NV | NA
33 | Proveedor cumphs con ka antrega de alimenios de acuarde al plazo establecido en & gronograma segln contrate? B NO | NV | NA
33.1[Precise la becha de enlrega por parte del Proveador —dE ay 2R ]
3 | Proveedor que entega log aimentos wsa indumentaris limpés v completa (mandl, tapaboca'mascarifa v cubre cabelio)? B NO | NV | NA

wigira 1



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCLA CIUDADANA,
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfens Reglonal: GE4096604
s S TBA056206 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR i e
LEl CAE cuania con acta de entrega’mecapcitn de alimenas comaspondiants a esla Mﬂm? (Soiiciiar copla de ACTA / Verilizcar e Plafaformal MO
151 [Preciser & nimero de usuarios/as atandidos sagin acta de enbregarecepcitn | {VarMicar esde cato an ACTA de entregadecepciin)
A Proveador cumple con |8 entrega de los slimenios conforme a lo establecide an acta de entregainece m [Cantidad completa, Marca, Presentaciin, Volumen, Lolei? 2 L MO
Proveedor cuenple con |3 enlrega de alimenios con regisire sanitare? NO
{Proveedor cumple con |3 entrega de slimenios en buen estado (5in sdubaracin, sin sballeduras, sin facha vencida]? MO

LEl nimaro de alumnos alendides que figura en el acta de entregairecencain es igual al ndmero de alumnos matrculados?

& marca &, pass a bz pragowda 40}

38.1]; La diferencia enconirada enire rdmare de alumnos stendides § malncutades fue repartads al programa, por el CAET

LEl CAE verifica y firma al acta da erfrogaimcencian da alimantos en sefial de conformidad?

==

S0ERE EL ALMACEMAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

{La IE cusnta con un lugar de almacenamianto para guardar s alimenios de Qe Wanma?

¢ Lugar de dmacenamiento de aimentos est3 lejos de foco de contaminacidn como rabencs sanilanos ¢ umedales, eslabios, cementeros?,

Wa| el abala] ¥

i Lugar de dmacenamiento de Sfimantos estd protagido canlra ingresa de animales e insectas?

¢ Lugar de dmecenamienic de aimentos 52 encuenina limaio, vantlade y ordenade?

HEENE

i Loa glimantos 32 encuentran lmacenados dentro de ka [E?

i Parzona a carge del almacen de almentos wsa indumentaria limpia ¥ completa (mandil, apabocamascanila y cubre cabalo)?

FAdmactn da ta |IE conliens slimantos en boen estsdo (5in adulierecién, sn eballadures likre da infastacian)
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HEHEE
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3|32)23|22|22 22| 3| 2122952525022 2202EEE 3
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ilos procucics/aimentos en @l slmacen fienen reglstro sanétario?
{los procuicts’alimenos en &l slmacen lienen fecha de vencimiento vigents {minima 30 diss)? NO
LAkmentos en el simacén son colocados sobre mesas, paribuelas{amazon), estantas, taimas? MO
{Exialie i control de entradas y saldas de producios echualizado (Controd Kardex? “;sf [T}
LEI CAE gestiona y werifica el funcionamienta del almacen en |a IE? HNO
i\ S0BRE L& DISTRIBUCION DE ALIMMENTOS A PADRES/MADRESIAFODERADOS PARA CONSUMD EN EL HOGAR
53 |:El CAE ha distribuido los amantos a los padresiapoderados oo ks alumnos matnculados, comaspondients & este entregalperiodo de atencién? 5 marea NO o NV, pess als Preguntz 85] | af [ WO |
n.ilmmum".mwumamummﬂamalmanm A0 O [ o |
54 |iLa deribucitn de sfimenios ss reakza dentro os |3 [E? 8L | NO
58 |;5e cumple &l cronograma y horario da distribucién de almentos para bos alumnos matriculados? & | NO
56 | 5e dsiri la cantidad completa de aimantos que e comesponde a cada slumno matriculada? &' | NO
ks alimenios en buen estado (sin sduberaciin, sin sbofadurg, libre da infastacian, sin fecha vancida)? ﬁ NO
58 |;5e habilita en |2 JE un legar limpio, wentilade y ordenado para la digiibucion de elimentos? 1 [1]+]
i gL distrkaye les aimenios usa indumentaria limpis y completa (mandil, tapabocaimasearilla y cubne cabelo]? &t.| NO
G0 Laﬁmhﬁnuuulllum armaco g canastas se realza con CudElD pars Swnsr 3 comaminacan? & | NO
en el almacién ks saldos de aimentas que guecan & finalizar sl proceso da distrisucion? “BE| HNO
B2 |;5e solicia t:unhl para gasios en la mlmmama‘-‘ Sl
63 |7E| CAE estd presente en fodo el proceso de distibucian da alimenles en k IE? Rl | HO
64 |;El GAE werifica y firma el acta al finaglizar la distribucion de aimanias en la IE? = -iﬂ* HO




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS
WIGILANCLA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALNWARMA
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Imagen 01: Listado de instituciones publicas del item Santa Rosa de Quives
ADENDA N° 04 AL CONTRATO N2 0001-2023-CC-LIMA 9/PRODUCTOS
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Imagen 2 El almacén estaba desorganizado y lleno de materiales ajenos al cuidado de los

alimentos, lo que representaba un riesgo para la salud de los nifios







Imagen 03 : Los reportes de entregas de proveedor a instituciones educativas en la plataforma digital
GEOQALIWARMANhttps://geo.qaliwarma.gob.pe/Home/ViewlmprimirActaProveedor?iCodRegistro=5807816 no
cumplen con los requisitos minimos de calidad para la  visualizacion de los  datos.
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https://geo.qaliwarma.gob.pe/Home/ViewImprimirActaProveedor?iCodRegistro=5807816

