
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo” 

Calle Las Palomas N° 430, Urbanización Limatambo, Surquillo. 
Teléfono: 01-4226900.  Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604        

  Correo Electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com 
Página Web: www.ctvcperu.org.pe 

Lima, 18 de agosto del 2023 
OFICIO Nº 0234-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS 

Señor 
EDSON GUSTAVO JOSÉ ANICAMA IPARRAGUIRRE 
Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias   
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
Presente. - 

Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS1: 

- CASO N° 0129-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0130-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0131-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0132-2023-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificación de cada Punto Crítico de estos 
CASOS y, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la 
solución de estos.  

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

Se adjunta (25 folios) 

1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar

y el plazo previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda.
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. Lima Provincias: 984996604 
Telf. Nacional: 984056206  CASO  N° 0130-2023-CTVC/LIP 

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 14/06/2023 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: ALZAMORA ARANGUREN FLOR 3. NÚMERO-DNI: 65585923 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DE SANTA ROSA DE QUIVES 5. CARGO: PRESIDENTA 

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: 14/06/2023 
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANTA 
9. DISTRITO: SANTA ROSA DE QUIVES 10. CPP/DIRECCIÓN: AV. GERMAN FERNADEZ CONCHA S/N 
11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURÍA

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DONDE SE APLICÓ
LA FICHA DE VEEDURÍA? 1076553-IEI-506-2 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS 

21 14. CANTIDAD DE 
PUNTOS CRÍTICOS 4 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):
Durante las acciones de vigilancia presencial a los procesos del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, por parte de la veedora del Comité Local de Transparencia y Vigilancia del 
distrito de Santa Rosa de Quives, realizó la vigilancia a la Institución Educativa 506-2 del distrito de 
Santa Rosa de Quives , aplicó la ficha de vigilancia V-129-2023-LIP-Q, identificándose los siguientes 
puntos críticos: 

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE
La Directora comunica que, hasta el día de la vigilancia, algunos integrantes del CAE no han
recibido capacitación requerida sobre las actividades del servicio alimentario del PNAEQW para
el presente año, especialmente sobre el control adecuado de los saldos, BPM y BPA. Lo descrito
estaría incumpliendo la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de fortalecimiento
de capacidades a los actores vinculados a la prestación del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” VIII 8.1 “El PNAEQW, realiza el fortalecimiento de
capacidades a (…) y actores vinculados en la prestación del servicio alimentario…” y en el
numeral 8.1.4 “El PNAEQW, desarrolla estrategias de capacitación, sensibilización y asistencia
técnica a través de las modalidades presencial, semipresencial y no presencial.”

2. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS
En el acta de entrega/recepción (4ta entrega) periodo 07/07/2023-26/08/2023 contrastado con la
ADENDA N° 04 AL CONTRATO Nº 0001-2023-CC-LIMA 9/PRODUCTOS, se observó una
diferencia entre el número de usuarios atendidos por el Programa y el número de alumnos
matriculados, en la I.E. 26 usuarios son atendidos por el PNAEQW pero solo hay 21 estudiantes
matriculados, lo que significa que 5 productos de más se suministran a la Institución Educativa.
Esta situación estaria vulnerando el derecho a la alimentación de los estudiantes y contraviene el
Numeral 6.6 RDE D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificación del menú
escolar del PNAEQW, que establece que EL aporte nutricional Es la cantidad de energía y
nutrientes (proteína, grasa, hierro) que brinda la ración de desayuno, almuerzo y cena.

3. LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO
El almacén estaba desorganizado y lleno de materiales ajenos al cuidado de los alimentos, lo que
representaba un riesgo para la salud de los niños. El suelo estaba lleno de restos de papeles y
polvo. Los estantes estaban llenos de cajas vacías y otros objetos no identificados.



Esta etapa comprende el almacenamiento de los alimentos recepcionados, en un ambiente y/o 
espacio exclusivo y/o compartido y/o acondicionado que presente las condiciones mínimas para 
su adecuada conservación (limpia, ordenada, ventilada, con iluminación natural, con ventanas 
provistas de mallas que eviten el ingreso de plaga, polvo y ausencia de productos químicos). 

4. APLICATIVO DEL PROGRAMA NO BRINDA INFORMACION COMPLETA
Los reportes de acta de entrega de proveedor a instituciones educativas en la plataforma digital
GEOQALIWARMAttps://geo.qaliwarma.gob.pe/Home/ViewImprimirActaProveedor?iCodRegistro
=5807816 no cumplen con los requisitos mínimos de calidad para la visualización de los datos.
Las letras del acta de entrega y recepción de alimentos no se distinguen ya que la imagen se
encuentra borrosa, lo cual impide visualizar con exactitud los datos y contrastar con otra
información que se hallaron en la IE. Estas situaciones afectan la calidad de los datos y dificultan
la verificación de la información. Es necesario que se tomen las medidas con el aplicativo
GEOQALIWARMA para corregir esta observación y mejorar la calidad de los datos publicados en
la plataforma digital.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestión 
del Servicio Alimentario que se brinda a los niños(as), y en observancia a los lineamientos técnicos 
que el Programa Qali Warma establece en cogestión con la comunidad, se sugiere lo siguiente: 

 Para que la COGESTIÓN sea efectiva, es necesario que todos los miembros del CAE
estén capacitados sobre los servicios de alimentación escolar.

 Revisar el registro de usuarios y actualizarlo según la base de datos del SIAGI.
 Asignar los productos disponibles a cada usuario según el criterio de equidad y

uniformidad.
 Verificar que cada usuario reciba la cantidad adecuada de energía y nutrientes según el

programa establecido.
 Para cumplir con la estrategia de COGESTIÓN del PNAEQW, se debe desarrollar

capacitaciones sobre los servicios de alimentación escolar a todos los miembros del
Comité Alimentación Escolar-CAE.

 Implementar medidas que ayudan a mejorar la calidad de visualización de los datos
publicados en la plataforma digital y facilitar la verificación de la información.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que 
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario. 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 08)

− Copia Ficha de Vigilancia CÓDIGO V-129-2023-LIP-Q (03 folios)



 

 
 



 

 
 
 



  



Imagen 01: Listado de instituciones públicas del ítem Santa Rosa de Quives 
ADENDA N° 04 AL CONTRATO Nº 0001-2023-CC-LIMA 9/PRODUCTOS 

 

 

Imagen 2 El almacén estaba desorganizado y lleno de materiales ajenos al cuidado de los 
alimentos, lo que representaba un riesgo para la salud de los niños 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Imagen 03 : Los reportes de entregas de proveedor a instituciones educativas en la plataforma digital 
GEOQALIWARMAhttps://geo.qaliwarma.gob.pe/Home/ViewImprimirActaProveedor?iCodRegistro=5807816 no 
cumplen con los requisitos mínimos de calidad para la visualización de los datos. 
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