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El Tambo, 10 de julio de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTJUN 

 
 

 
Señor(a) 
ROJAS DOMINGUEZ JESSICA - RESPONSABLE REGIONAL JUNIN - CTVC - ROJAS 
DOMINGUEZ JESSICA 
 
jr. san jose 545 - san carlos,JUNIN-HUANCAYO-EL TAMBO 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Caso N° 131-2023-CTVC/JUN 
 
Referencia :  Oficio N° 138 -2023-CTVC/JUNIN 
    
 
De mi consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 16 de junio del 2023, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada como 
Caso N°131 -2023-CTVC/UT, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité 
de Gestión “HIJOS DE MASMA CHICCHE” 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “HIJOS DE MASMA 
CHICCHE” del SCD, reconocido con RDE N° 101-2022-MIDIS/PNCM, está ubicado en el distrito de 
MASMA, provincia de JAUJA de la Unidad Territorial de JUNIN. Este CG viene atendiendo de 
manera ininterrumpida a 80 niños y niñas menores de 36 meses de edad.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa 
lo siguiente: 
 
DE LOS PUNTOS CRÍTICOS  
 
1. NÚMERO DE NIÑOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NIÑOS 

ASISTENTES AL LOCAL. Durante las acciones de veeduría se observó que el día lunes 29 de 
mayo de los dieciséis (16) niños/as inscritos en el CIAI “Hormiguitas” solamente asistieron 
nueve (09) niños/as. Así mismo se pudo apreciar que los padres de familias de estos niños no 
justificaron su inasistencia. 
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Según lo establecido en la Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa 
Nacional Cuna Más”, versión 0, aprobada mediante la RDE 000338-2023-MIDIS-PNCM, 
establece en el (Numeral 5.1.4, sección b); “En los casos que la niña o el niño falte, se 
escribirá en el “Cuaderno de Ocurrencias”, debajo de la fecha, el nombre de la niña o el 
niño y la razón del mismo y si en caso se desconoce el motivo se colocará “faltó y aún 
no se conoce el motivo”. Luego, al conocer la razón se completará la información con la 
fecha actualizada”.  
 
El punto Crítico se considera FUNDADO 

 

Respecto al punto crítico, se precisa que en la entrevista realizada por el CTVC a las MC Ketty 

Delgado de la Cruz y Guísela Castro Núñez, ellas mencionaron que por motivos de friaje 

algunos niños llegan más tarde al horario de entrada. 
 

Medida Preventiva: 

Acompañante técnico dentro de su labor de acompañamiento realizara el cruce de información 

entre la lista de asistencia y el cuaderno de ocurrencias, además de ello capacitara a los AC 

para el uso adecuado del cuaderno de ocurrencia. 

 

Medida Correctiva: 

Acompañante Técnico levanto un acta donde refuerza a las Madres Cuidadoras y Madres Guías 

sobre el uso adecuado del cuaderno de ocurrencias, enfatizando el registro de ausencia y su 

justificación. (Anexo 01) 

 
2. CIAI NO CUENTA CON PAREDES, TECHOS, PISOS EN BUEN ESTADO. Durante la veeduría 

se observó el cielo raso del techo tiene manchas de filtración de agua, al respecto la madre 
guía refirió que en tiempos de lluvia se filtra agua que discurre por las paredes. Así mismo la 
pared que se encuentra cerca a la ventana presenta una rajadura considerable, por lo tanto, es 
urgente su mantenimiento  
 
 
Según lo establecido en la Directiva “Directiva “Intervención en la Infraestructura de Locales del 
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 2,, aprobada mediante 
la RDE 000528-2022-MIDIS-PNCM, establece en el Anexo 1: Lista de condiciones de 
infraestructura para el Servicio de Cuidado Diurno: Centro Infantil de Atención Integral – CIAI, 
sobre las salas de cuidado: Cuentan con acabados en pisos, muros, cielos rasos, puertas y 
ventanas de acuerdo a las actividades que se desarrollen en ellas, que permite mantenerlas en 
condiciones higiénicas adecuadas.  
 
 
El punto Crítico se considera FUNDADO 

 

Medida Preventiva: 

Ninguna 

 

Medida Correctiva: 

Se reparó el cielo raso y la pared adyacente a la ventana (anexo 2) 
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CONCLUSIONES  
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Junín, 

del CASO Nº 131-2023-CTVC/JUN, se precisa: 

El punto crítico 01, se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las observaciones tal 

como se señala en el análisis precedente.  

El punto crítico 02, se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las observaciones tal 

como se señala en el análisis precedente.  

 
Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
 
  
Atentamente,  
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA 

JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO 01 

ACTA DE FORTALECIMIENTO DEL USO DEL CUADERNO DE OCURRENCIAS 
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ANEXO 02 

FOTOGRAFÍAS DEL CIELO RASO Y PARED DEL CIAI “HORMIGUITAS” 
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