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"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Miraflores, 28 de Septiembre del 2023
OFICIO N° 000010-2023-MIDIS/PNADP-UTLIM

Sefor (a)
PORTAL CABANILLAS, STALIN JOSEPH
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL LIMA

METROPOLITANA Y CALLAO
Presente
Asunto: Respuesta a las alertas N° 0130, 0131, 0132, 0133-2023-CTVCI/LIC.

Referencia:  OFICIO N° 0098-2023-CTVC/LIMA'Y CALLAO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los méas Pobres — JUNTOS, particularmente
de la Unidad Territorial de Lima, y en atencién al asunto indicado, poner en conocimiento
las acciones que ha desarrollado el programa para la atencion a las cuatro (04) alertas
mencionadas en el asunto.

Al respecto, se presenta la sintesis de las alertas remitidas por vuestra institucién, asi
como la investigacion y seguimiento de los casos alertados; tal como se detalla a
continuacion:

USUARIA RESUMEN DEL

N° CASO N° ACCIONES DESARROLLADAS

(CCTV) CASO
01 | CASON° Flor PROGRAMA NO | Laalerta presentada cita lo siguiente: “Usuaria en el momento
0130-2023- Magali ORIENTA A | de la entrevista desconocia sobre el manejo del aplicativo Mi
CTVC/LIC Yarlequé USUARIO/A  EN | Juntos no tenia instalado en algun dispositivo movil o conocia

Yarlequé EL USO DEL | siquiera alguna pagina web de consulta similar”.
APLICATIVO MI
DNI N° JUNTOS De lo sefialado se informa lo siguiente:
48114140
De acuerdo a lo observado en la alerta, el gestor local,
Coordinadora Técnica Zonal (CTZ) y Coordinador Técnico
Territorial (CTT) revisan marco normativo, revisan la
condicién del hogar, el equipo indaga los detalles de la alerta.

1. La Coordinadora Técnica Zonal asignada al distrito se
logr6 comunicar mediante llamadas y mensaje de
WhatsApp con la titular del hogar, donde se le brindé
informacion relevante respecto al programa y a la vez
se le hizo menciéon sobre la instalacion y uso del
Aplicativo Ml JUNTOS. Asimismo, se le brind6 el
aplicativo para poder descargarlo en su equipo mévil y
se le explico la forma en la que debe realizar el ingreso,
a fin de esclarecer las dudas respecto al Programa
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Juntos y los procesos del mismo, dentro de los cuales
forma parte el Aplicativo Mi Juntos.

2. La usuaria manifesté que en este momento ella no
cuenta con un equipo moévil que le permita descargar
el aplicativo Mi Juntos. (Revisar imagen 1 de anexos al
final del presente oficio) Por ello, se le brindd
informacién respecto a la existencia de la linea gratuita
1880, en la cual también puede realizar sus consultas
en relacion a sus abonos y el cumplimiento de sus
corresponsabilidades.

CONCLUSION:

Del seguimiento efectuado, asi como de lo indicado en los
parrafos del informe, se concluye que el caso es
INFUNDADO.

02

CASO N° Dina

0131-2023- Gamarra

CTVC/LIC Barnechea
DNI N°
70378069

1.PROGRAMA NO
ORIENTA A
USUARIO/A  EN
EL USO DEL
APLICATIVO MI
JUNTOS.

2. AUSENCIA DEL
GESTOR LOCAL
EN EL DISTRITO
IMPIDE QUE
USUARIO/A
ACTUALICE
INFORMACION
DE SU HOGAR
EN EL PADRON.

La alerta presentada cita lo siguiente: “Usuaria en el momento
de la entrevista desconocia sobre el manejo del aplicativo Mi
Juntos no tenia instalado en algun dispositivo movil o conocia
siquiera alguna péagina web de consulta similar, u algin
representante del Programa Juntos le habia orientado sobre
su uso. Por otro lado, se recibe el pedido de la usuaria para
gue personal del Programa se comunique con ellay le oriente
respecto de la actualizacion de su domicilio, ya que el padron
enviado por el Programa el domicilio figura en Av. José Olaya
Mza. A Lote 16, sin embargo, el hogar usuario reside
actualmente en Asentamiento Humano Amistad Mza. G Lote
2 del Sector de Nuevo Milenio del distrito de Villa Maria del
Triunfo”.

De lo sefialado se informa lo siguiente:

De acuerdo a lo observado en la alerta, el gestor local, la
Coordinadora Técnica Zonal (CTZ) y Coordinador Técnico
Territorial (CTT) revisan marco normativo, revisan la
condicién del hogar, el equipo indaga los detalles de la alerta.

1. PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL
USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS:
- La gestora local Rosa Giuliana, responsable del distrito
de Villa Maria del Triunfo, es quien realiza los
seguimientos y orientaciones correspondientes de los
hogares afiliados al Programa desde el mes de agosto;
la gestora menciona en el momento del proceso de
transferencia de incentivo econémico, proceso TIM, se
les brind6 a las usuarias una asistencia sobre el uso del
aplicativo Mi Juntos con las usuarias del distrito,
absolviendo las dudas presentes en dicho momento.
- Actualmente se viene asistiendo a los hogares nuevos
para la sensibilizacion del primer cobro y del aplicativo
MI JUNTOS.
- La Coordinadora Técnica Zonal asignada al distrito se
logr6 comunicar mediante llamadas y mensaje de
WhatsApp con la titular del hogar, donde se le brindé
informacion relevante respecto al programa y a la vez
se le hizo mencion sobre la instalacion y uso del
Aplicativo MI JUNTOS. (Revisar imagen 2 de anexos al
final del presente oficio)
- Asimismo, la CTZ agreg6 a la usuaria en el chat grupal
de WhatsApp del distrito (Revisar imagen 3 de anexos
al final del presente oficio).

2. AUSENCIA DEL GESTOR LOCAL EN EL DISTRITO
IMPIDE QUE USUARIO/A ACTUALICE
INFORMACION DE SU HOGAR EN EL PADRON.
Respecto a la actualizacion del domicilio, se verifica en
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el padrén general de hogares (PGH) que el domicilio
actual de la usuaria es Av, Revolucién Nro. SN. Bloque.
Piso 2. del distrito de Villa el Salvador — provincia de
Lima, por lo que se le ha orientado al hogar que debe
acercarse a la ULE de su distrito para su actualizacién.
Asimismo, cuando se realice la actualizacion de su
hogar en el PGH se realizar4 la actualizacion de
informacion en el Sistema de informacién del Programa
Juntos.

CONCLUSION:

Del seguimiento efectuado, de las acciones de constatacion,
asi como de lo indicado en los parrafos del informe, se
concluye que el caso es INFUNDADO.
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CASO N°
0132-2023-
CTVC/LIC

Cesia
Gromsky
Murga
Santiago

DNI N°
46383194

PROGRAMA NO
ORIENTA A
USUARIO/A  EN
EL USO DEL
APLICATIVO MI
JUNTOS

La alerta presentada cita lo siguiente: “Usuaria en el momento
de la entrevista desconocia sobre el manejo del aplicativo Mi
Juntos no tenia instalado en algun dispositivo mévil o conocia
siquiera alguna pagina web de consulta similar”.

De lo sefialado se informa lo siguiente:

De acuerdo a lo observado en la alerta, el gestor local, la
Coordinadora Técnica Zonal (CTZ) y Coordinador Técnico
Territorial (CTT) revisan marco normativo, revisan la
condicién del hogar, el equipo indaga los detalles de la alerta.

1. La gestora local Nataly Huamani Atayupanqui,
responsable del distrito, tiene a su cargo
actualmente dicho hogar, y es quien realiza los
seguimientos y orientaciones correspondientes de
los hogares afiliados al programa.

2. La gestora menciona que a las usuarias en el
momento del recojo de sus incentivos monetarios
se les orienta respecto a la descarga del aplicativo
MI JUNTOS. Asimismo, indica que la usuaria
recibié visita domiciliaria (Revisar imagen 4 de
anexos al final del presente oficio) y donde también
se le brind6 orientacién respecto al cumplimiento
de sus Corresponsabilidades y también respecto al
uso del aplicativo Ml JUNTOS.

3. La Coordinadora Técnica Zonal asignada al distrito
se logré comunicar mediante llamadas y mensaje
de Whatsapp con la titular del hogar, donde se le
brind6 informacién relevante respecto al programa
y a la vez se le hizo mencion sobre la instalacion y
uso del Aplicativo Ml JUNTOS. La usuaria
evidencia que cuenta con el aplicativo Mi Juntos en
su celular y que conoce como realizar las consultas
a sus abonos y no abonos. (Revisar imagen 5 de
anexos al final del presente oficio)

4. No obstante, el Programa Juntos seguird
reforzando en el uso del aplicativo del Ml JUNTOS.

CONCLUSION:

Del seguimiento efectuado, de las acciones de constatacion,
asi como de lo indicado en los parrafos del informe, se
concluye que el caso es INFUNDADO.

04

Filomena
Rojas
Condori

CASO N°
0133-2023-
CTVC/LIC
DNI N°
41191657

PROGRAMA NO
ORIENTA A
USUARIO/A  EN
EL USO DEL
APLICATIVO MI
JUNTOS

La alerta presentada cita lo siguiente: “Usuaria en el momento
de la entrevista desconocia sobre el manejo del aplicativo Mi
Juntos no tenia instalado en algin dispositivo mévil o conocia
siquiera alguna pagina web de consulta similar”.

De lo sefialado se informa lo siguiente:
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De acuerdo a lo observado en la alerta, el gestor local, la
Coordinadora Técnica Zonal (CTZ) y Coordinador Técnico
Territorial (CTT) revisan marco normativo, revisan la
condicién del hogar, el equipo indaga los detalles de la alerta.

1. La gestora local Nataly Huamani Atayupanqui,
responsable del distrito, tiene a su cargo
actualmente dicho hogar, y es quien realiza los
seguimientos y orientaciones correspondientes de
los hogares afiliados al programa.

2. Cabe mencionar que, a raiz del constante
crecimiento de hogares en la UT Lima y por contar
con poco Recurso Humano, no se ha podido llegar
a todos los hogares, actualmente se viene
asistiendo a los hogares nuevos para la
sensibilizacion del primer cobro y del aplicativo Ml
JUNTOS, pero como sabemos la sensibilizacion de
nuestros hogares siempre es constante y en la
medida que se refuerza ellas van aprendiendo.

3. La Coordinadora Técnica Zonal asignada al distrito
se logré comunicar mediante llamadas y mensaje
de Whatsapp con la titular del hogar, donde se le
brindé informacion relevante respecto al programa
y a la vez se le hizo mencién sobre la instalacion y
uso del Aplicativo Ml JUNTOS. La usuaria
evidencia que cuenta con el aplicativo Mi Juntos en
su celular y que conoce como realizar las consultas
a sus abonos y no abonos. (Revisar imagen 6 de
anexos al final del presente oficio)

4. No obstante, el Programa Juntos seguird
reforzando en el uso del aplicativo del Ml JUNTOS.

CONCLUSION:
Del seguimiento efectuado, de las acciones de constatacion,

asi como de lo indicado en los parrafos del informe, se
concluye que el caso es INFUNDADO.

Cabe sefalar, que el andlisis de los casos alertados ha sido analizado de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente para el periodo en mencién, establecidos por el
Programa.

Asimismo, se solicita la actualizacion del estado de dichos casos en su portal web, que
refleje la atencién y respuesta brindada por el Programa.

Sin otro particular, reitero mi consideracién y estima personal.

Atentamente,

Firmado por

DONY ARTURO CALLUPE LAUREANO
Jefe

Unidad Territorial de Lima

cc:
(DCL/acf)
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ANEXOS

Imagen 1: Conversacion de la usuaria con la CTZ. (Caso 0130)

6 Flor Magali Yatleque D Q :
Glt. vex hay & la(s) 7:51 pom.

wios de estremo o

O Nodie fsrs de este chas

Sipunars Whatsapg, puede leedos ni ezouchirkos Haz ol paa cbtener mis

darmaciin

Sefvora Flor Magali Yardegue muy buenas noches & saluda Leyla Cordova Martinez,
Coordinadora Zonal del Programa Juntos Conforme coardinamos via telefénica, roceds a
wervdarle of videa Instructve respecto a la y uxo del aglicatve M1 Jintos, para que cuanda
usted cuente con un celular adecuado pueda scceder a este aplicativo y pusdas estar
informada respecto a sus ALONos, asf Como a consultas de sus Oltimos abonos v
cumplimiento de corresponsabilidades.

> o @

WhatsApp Video 2023-08-25 at
44203 PMarg4
SR

™

B WhatsAp Video 20250825 o1 44208 PManps

Sefvara este es el video para que pueda descargar el aplicativo Mi Juntos en un eslular o en
una computadora

En este momento no cuento con & aplicativo Mi Juntos porque me celular &5 de teditas.
Mo
lgual hacerle mecion que ante cualqueer consulta puede comunicarse con la Gestora Local
Rosa Tasayco de la Cruz con mi persona o en tode caso con la linea 1880 ded programa

Antos 72

Gracias -,

p=— {j TASAYCO DE LA CRUZ ROSA GIULIA..
s

24p.

Menssje Anadic a un grupo
2 TASAYCD DE LA CRUZ ROSA GIUUANNA [ i)
e
Celular de la Gestora Local M pm
Gracias seflorita - .
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Imagen 2: CTZ apoy0 a usuaria en la descarga del aplicativo Ml JUNTOS. (Caso 0131)

2 hoy a lafs) 11:25 a.

ﬁ Dina Gamarra B'r'nncchca & Q
it wez 5

Sefora Dina Gamarra muy buenos dias.

Le saluda nuevamente Leyla Cordova Martinez Coordinadora Zonal del Programa Juntos de
la UT Lima.

El motivo por & cusl le escribo es para explicarle nuevamente sobre el la impartancia del
uso del aplicativo MI Juntos en su equipo Mdvil ya que esta herramienta e pemited
conocer el motivo de sus abonas y no abonos, el importe, ef lugar y fechas de retiro, al igual
como consultar sobre sus Gltimas abonos.

Le compartiré un video tutorial con ef se ayudare para conocer la utdidad de este aplicativa

IS am

\WhatsApp Video 2023-08-25 at

44203 PM.mpd s
ML+ 6 ME
Y273 m
Dretess i Koy
ﬁ D:'\a G'amana B\av:"\c-:hea . Q

recuerda:

*Rowlzar tus exdmencs de
orina, y
tamizaje da VIM y s#ilis.

“Recibir tu
suplemertacion de
hiefrvo y dcido folico.

Sefiora Dina, ahora usted podra conocer cudles son sus abonos. Lugar y fechas de abonos
También para informarle que actualmente usted podrd resizar 55 consultas en con la
Gestora Local Rosa Giuliana Tasayco de la Cruz, quien es la responsable del Distrito de VMT.
También puede realizar las consultas a través de s lines 1860 del programa Juntos.

= [ TASAYCO DE LA CRUZ ROSA GIUUIA..
- e

Mersaje Afadir & un grupo

Ya cracias seforita

También se le agreqgd al grupo de WhatsApp del Distrito de VMT
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Imagen 3: Usuaria fue agregada por la CTZ a chat grupal de WhatsApp del distrito
(Caso 0131)

=~

” PROGRAMA JUNTOS VM Tll - Q @

A Flpr, TASAVCO, 51 +S1S04 174003, +351 504 760 &02, +51 8991072027, +51 600 DOG 995, +51 882 226 354, +5

3 meses so demoran para llamae?
Y to programen una ot |

Oh entonces ya perdl of bono verdad? Porgue mio vence o un mes

c} Mary &F #14 <514

Pero igual baya as el trdme demrepente x suerte te Fama Maz antes
e) [ X w51 S6l 1M 0%
4

> e w

Chicas hagan bien 2u croquis para q Teguen capide

ANpdiste & Dira Gamarra Bameches v Flos Magail Yatlaque

Sencea Ding y sencea Flor Magali Bieewenidis & grupa de VMT. cuslquise comsultan posden
hacerlas por exto medio.

6\

Ya senceita

Imagen 4: Visita domiciliaria de la gestora local al hogar de la usuaria desde su periodo
gestacional hasta la fecha. (Caso 0132)
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Imagen 5: CTZ apoy0 a usuaria en la descarga del aplicativo Ml JUNTOS. (Caso
0132)
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¥a soy cesia gromeki murga santisgo |
Si conorco ami gestora nataly ..

¥ ya cosnto con mi spicativo jurtos ..

Senara Cesia muy buenas tardes, e sahxda Leyls Cordova Martinez coordinadora Zonal de ls
UT Lima: condorme se % Indkca wa telefonica y contande con &l aplicativo Mi Juntas usted
podra conocer ¢ motivo de su 3bana o no #bono, & importe kigar y fecha de retira de su
incentiva manetaria, asl como, consulta de ks Uitimas abonas recibidos, tambisn procedo a
infoemarle que ante cuakquier consulta usted puede comunicarse con su Gestors Locel La
,am:«u Nataly Hu:ma'n. con mi permm o tambien puede realizar sus consultas mediante

@ -+ Escribe un mensaje

(=
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Imagen 6: CTZ apoy0 a usuaria en la descarga del aplicativo Ml JUNTOS. (Caso
0133)

@ Filomena Rejas Condori =y Q :

\WhatsApp Video 2023-08-25 at 4420
3 PM.mpd

Sefora Filomena muy buenas tardes, le saluda Leyla Cardova Martinez, Coordinadora Zonal
de la UT Lima.

Conforme coordinames wa telefdnica le adjunto el video para que puada descargar el
aplicativo Ml Juntos en su celular

Como le explique este aplicativo be permitird estar informada respecto a sus abonos y no
abonos, el importa de sus abanos, El lugar y fecha del retiro de sus incentivos monetarios,

Me confirma en cuanto realiza la descarga del apbeativo

| Me corfirma en cuanto reaiza la descarga del aplicative

Ya lo descargue

@ Filomena Rojas Condon B Q

1a 1o aescargue

Fllomena,

For oarplr ta cregparsatAcacen
Bemes e sboro Ce
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Sector 0 Snpo 15 Mare N law 4

* T Mogar rece um sbane scionel per Travefewncs
e Privens Infance (TP

[ oun | oo |

Bien seryara Filomente, mediante este apSicativo usted estara mformada respecto a sus
abarvs, tambien informarke que usted pusde realizar las consultas & través de la LINEA
1630 ol pregrama Juntas, y come le explique mantener comunicacion con su Gestora Local
la sefiorita Nataly Huamars, su numero de celudar es 9 3

1 MENSAJE NO LEIDO

Cracias
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