COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de launidad, la pazy el desarrollo”

Lima, 18 de agosto del 2023
OFICIO N° 0234-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

EDSON GUSTAVO JOSE ANICAMA IPARRAGUIRRE
Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS*:

- CASO N° 0129-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0130-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0131-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0132-2023-CTVCI/LIP
Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos

CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Se adjunta (25 folios) e e L e T

_VLADIMIR |. GONZALES PACHECO
Retpansable Reglonal Lima Provinelas

COMITE DF TRANSPARENCIE ¥ VIGILANTIA CRUDADANA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604

CASO

[e]
Telf. Nacional: 984056206 N° 0131-2023-CTVCILIP
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 16/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: GARCIA SAJAMI BLANCA FLOR 3. NUMERO-DNI: 43432894
. . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE SANTA ROSA DE QUIVES 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: 16/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANTA
9. DISTRITO: SANTA ROSA DE QUIVES 10. CPP/DIRECCION: PLAZA CENTRAL DE YANGAS
11. PROCESO OBJETO DE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO 1076710-IE1-507
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? =T
13. CANTIDAD DE 68 14. CANTIDAD DE 3
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial a los procesos del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, por parte de la veedora del Comité Local de Transparencia y Vigilancia del
distrito de Santa Rosa de Quives, realiz6 la vigilancia a la Institucion Educativa 507 del distrito de
Santa Rosa de Quives se aplicé la ficha de vigilancia V-130-2023-LIP-Q, identificandose los
siguientes puntos criticos:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL

CAE

La Directora comunica que, hasta el dia de la vigilancia, algunos integrantes del CAE no han
recibido capacitacion requerida sobre las actividades del servicio alimentario del PNAEQW para
el presente afio, especialmente sobre el control adecuado de los saldos, BPM y BPA. Lo descrito
estaria incumpliendo la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de fortalecimiento
de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” VIII 8.1 “El PNAEQW, realiza el fortalecimiento de
capacidades a (...) y actores vinculados en la prestacion del servicio alimentario...” y en el
numeral 8.1.4 “El PNAEQW, desarrolla estrategias de capacitacion, sensibilizacion y asistencia
técnica a través de las modalidades presencial, semipresencial y no presencial.”

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS

En el acta de entrega/recepcion (4ta entrega) periodo 07/07/2023-26/08/2023 contrastado
ADENDA N° 04 AL CONTRATO N° 0001-2023-CC-LIMA 9/PRODUCTOS, se observé una
diferencia entre el nimero de usuarios atendidos por el Programa y el nimero de alumnos
matriculados en la I,E. 76 usuarios son atendidos por el PNAEQW pero solo hay 68 estudiantes
matriculados, lo que significa que 8 productos de mas se suministran a la Institucion Educativa.
Esta situacion estaria vulnerando el derecho a la alimentacién de los estudiantes y contraviene el
Numeral 6.6 RDE D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificacion del menu
escolar del PNAEQW, que establece que el aporte nutricional es la cantidad de energia y
nutrientes (proteina, grasa, hierro) que brinda la racién de desayuno, almuerzo y cena.

APLICATIVO DEL PROGRAMA NO BRINDA INFORMACION COMPLETA
Los reportes de acta de entrega de proveedor a instituciones educativas en la plataforma digital
GEOQALIWARMA

no cumplen con los requisitos minimos de calidad para la visualizacion de los datos.
Las letras del acta de entrega y recepcién de alimentos no se distinguen ya que la imagen se



encuentra borrosa, lo cual impide visualizar con exactitud los datos y contrastar con otra
informacion que se hallaron en la IE. Estas situaciones afectan la calidad de los datos y dificultan
la verificacion de la informacion. Es necesario que se tomen las medidas con el aplicativo
GEOQALIWARMA para corregir esta observacion y mejorar la calidad de los datos publicados en
la plataforma digital.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |
En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio Alimentario que se brinda a los nifilos(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
gue el Programa Qali Warma establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

% Para que la COGESTION sea efectiva, es necesario que todos los miembros del CAE
estén capacitados sobre los servicios de alimentacién escolar.

% Revisar el registro de usuarios y actualizarlo segun la base de datos del SIAGI.

+« Asignar los productos disponibles a cada usuario segun el criterio de equidad vy

uniformidad.
+«» Verificar que cada usuario reciba la cantidad adecuada de energia y nutrientes segun el

programa establecido.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)
— Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-130-2023-LIP-Q (03 folios)

(f —
1. RUIZ PALOMING
Responszable de Campo Lima Previneias

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGEANCIE CIUDADENA



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Taiafons Regional SE4536604

FGHA DE VIGILANGIA

Taldfono Nacional: QE4056206

| MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR

DBIETWIWVERIFICAR EL AVANCE EN EL CUNMPLIMIENTD DE LOS OBFETIVOS DEL SERVICID ALINENTARIO DEL PROGRARS CAL| Him.lﬁimummmlﬁ? MEUTRALIDAD EM SU EJECUCIOM
INCACACIDINES: E| Veedoervighants del Comne Lacal de Transparencia y Vigilancia Cludedana apBcard esta Ficha &s Vigilantia en una iE con programacin regulsr y cusnta con provesdor que ya irmé contrale con & Programa sl Warnma,
El VesdarUigilaste 58 prosentard anbs al reprasentants del CAE; lo axplicard ol cijativo de fa vigilancia e isiclard |a aplicacian de la Ficha an la IE.

El Vesdari¥igilants dele marcar con *X" o con Color AMARILLO la afternativa clegida en cada pregunta de fa Ficha de Vigilancia,

En tode Ia Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA:— Wy=Ho verifica

g
NSINR=Nio sabe. no responde HA=Mo aplica

ig] FICHA se aplics DENTRO DE CAMPANA

1] vylm;mmm

[ o] FICHA se aplica FUERA DE CAMPARA

(b} ¥igiiancia NO Fresencial

1_|[FECHA INICIAL de la Vigilancia: |

G | &k ] Ey)

2 |[HORA INICIAL de fa Vigilancla:

|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA [IE):
Ldll2:

3 |CODIGD MODULAR de la IE (& Fi = 4 |NOMBRE de la IE TOFE - Yiwgeh
§ |DEPARTAMENTO: N & [PROVINCIA: £ A
7 |DESTRITO: Sectihil EuSo oKy g 8 |CCPP/Barric/Direccidn del Uswario : £ lagis =gt b i sagat]
9 |[TURNQO dela IE: (2] Mafiana (b} Tarde fc) Mafanay Tards 10 |NIVEL da Ia IE: (&) Inicial {b) Prmara [¢) Secundara
1 HOMBRE y APELLIDOS 5 R ] 12 TIPD de SERVICIO {a) Desayunc (b) Desayuno+Almuero
del Director de la IE: AT L Al DR = que se brinda en la IE: {c) Desa;ummtmmwa
13 |N® da ENTREGA a vigilar: L 14 |PERIODO do ATENCION doastaentrega |Del: -/ [ & [ =clif gl [ 07 &5 F

Fl =2

15 |N" de ESTUDIANTES previsios segin contrato:

16 |N*® de ESTUDIANTES matriculads en nomina |E:

G

17 |[FECHA de INICIO de clases en IE segun UGEL:

18 JHWAL!DADda! HET-DHHD& clasesen lz IE | {Ig[ F';ﬁars::al {b] Sammmml (). Remoda

19 !Im Erﬂnnﬁmﬂhgmml& IE:
il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYD:

20 |2 Quién es el informante?

Aa) Miambro del CAE

[b] PadreMadelAgoderado

e} Autoridad Local

G L

21 |N” DN ded Informante:

'.'_'_.':';'—F-'-T

i
T 1

.l"\--'h\-u:ll | f-._.l' I

22 | Apellidos y nombres del Informante:

#3 |Teléfonoicelular del Informants:

24 |Correo Electrdnico del Informante:

'-l‘-!_'r';’["'l'ﬁ "'"ﬂ _.{._._n..'duu.,.fﬁﬂﬂ,,.

Hl. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES ¥ ASISTENCIA TECHICA PARA MIEMBROS DEL CAE

)

g d

25 |, CAE astd nonlormado wio aclualizade? g | NV H =
5 |, El CAE recibid capacitaciones/asistencia técnice del Moniior de Gastion Local ded program) 81 NV | Simarca MO0 NV, pase a la prequata 32 y siguientes
37 | 2006 temas sa Eratamn durarie las capacitacionesfasisiencia taenica al CAET {a) |Priclicas de aimenincen sakdable | (b} |Buenas pracicas de aimacanamiena de afin] (¢} [Buanas practicas de manpuiacitn de alimant
(pwede marcar més de una aliamatival {d) [Buenas pricficas de Higiene de almen] (&) [Etapas da la prestacién del senvcio aimentad () [Manejo de residucs stidos
{g) [Funciunes del CAE | {h) |Ove Especifique: m | NV | NA
28 |;El Manitar de Gestidn Local uilizd materigies aducalivoaldidaciicss, durente Ies capaciacione y esishandia técnica al CAET Eiampra [Casi siom| Avecas | Munca | NV | NA
29 | El Manitor de Gestidn Lecal usd sl idoma predominanie duranle |25 capacilacionas v asislencia donica ol CAE? Siempre |Casi siem| Aveces | Munca | NV | NA
30 |;El Manitor de Gestién Local brindd e manera comprensibladciara s capacitaclones v asistencia teenica al CAEY Siempre |Casi siem| Awveces | Nunca | NV | NA
H | ;El banitor da Gesfidn Local brindd un frato amabia y ra ose 3l CAE duranta fas capacitaciones y asistencia tenica? Siempre [Casi slam| Aveces | NMunca | NV [ NA
Iv. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARID v GUMPLIMIENTD DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS EPAL Y LAS BPM
AJ[SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS ENLA IE
32 | ¢ Proveedor cumple con |z enirega de aimentos a la IE, comespondiente a esta entregalparicdo de atencifn? [5i muarcs MO o NW, pase o fas pvegundas 41-44) BLINOT NV ] NA
43 | i Proveedor cumple con |a enirega de aimenios de acuerdo @l plaro establecido &nq{wmug;rmsemnm? BT NO | NY ) WA
33.1|Precisa 1a fecha da enirega por parla del Prosedor 7 oS o) =
34 | Prowesdor que anlrega los alimantos usa indumentaria limpia y completa (mandl, apabocaimascariia y cubre caballo]? L NO | NY




COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS
VIGILANCIA AL SERNVICIO AIJMEHTARID DEL PROGRAMA QALIWARMA

Talafona H&agiuml

SB4326604

V. S0BRE LA TCHTIE.ITR.M.IDAL‘I EN LA PRESTACION DEL SE

ALIDAD PR PRUDMTGS-GEIW EN EL HOGAR

85 [TRANSPARENCIA B5.1 LEMHMMEHMEWMMEMMWEHMMME&E? T8 NO | WY
55.2|,Es oportuna {mamentn apropiada, a fiempa) ka informacion qua brivda al Miembno def CAET B | NO | WY
65.1|, Es comprensible (clara) | informecion gue hrinda & Miembno del CAE? 5t NO | WY

[ 1HH.ITHA.I.ID.MJ 6.1 | Mgiin operador del programa yio miembno ded CAE ylo servidor publico padid dinero, regales o favores 3 cambio de brindar almentos del Programa Qall Warma? 5 | ma | Ny

{Irmparcialidsd) B6.2 | Moin aperador del programa yio miemibno ded CAE wio senvidior poblico pidd spoyariwolar & favor de algun candicain a cambio de brindar alimesics del Programa Call Warmay| 81 || LI
&6.3 | Algin operador dal programa yio miemina def CAE o senvidor pablico pidid asistr a reuniéndmifin de algin candidalo a nu’rdmnht:‘lﬂelmeﬂh:ﬁdﬂﬁugmﬁ'ﬁ'amq -] NV

57 |OBSERVACIONES (o niﬂ:uhdul |

v eff

B L-C.-‘l

gy el LOLS

DATOE DEL VEEDGH - MIEMBRO VOLUNTARKY
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARERCLA Y VIGILAKCU CIIDADARA,
Mmum* DE WIGILANCLA EM LA IE

70 |[HORA FINAL de la entrevista:
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O A A sS4y Ay |Hemess y Apifidos: ﬁuli H Ul ? dlegluiiatelt
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ANEXO N° 01 - listado de instituciones publicas del item Santa Rosa de Quives ADENDA N° 04 AL CONTRATO
N2 0001-2023-CC-LIMA 9/PRODUCTOS
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Imagen 02 : Los reportes de entregas de proveedor a instituciones educativas en la plataforma digital
GEOQALIWARMANhttps://geo.qaliwarma.gob.pe/Home/ViewlmprimirActaProveedor?iCodRegistro=5807816 no
cumplen con los  requisitos minimos de calidad para la  visualizacion de los  datos.
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