COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 08 de junio de 2022

OFICIO N°0026-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

ERIS BELENKO GARCIA RIVAS
Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional JUNTOS

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Tres (03) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 0132-2022-CTVC/LAM

e CASO N° 0133-2022-CTVC/LAM

e CASO N° 0134-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
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CCOMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque 942157996

o

Teléfono Nacional: 951864589 CASO N®0132-2022-CTVC/LAM
PROGRAMA SOCIAL: | JUNTOS | 1. FecHaDE REGISTRO: | 16/05/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JORGE FRANCISCO BERNILLA MANAYAY 3. NUMERO-DNI: 42210505

\ \ COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) VICEPRESIDENT
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA INCAHUAS 5. CARGO: E
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/05/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERRENAFE
9. DISTRITO: INCAHUASI 10. CCPP/DIRecCION: | CASERIO TOTORA
11. PROCESO OBJETO DE PROCESO DE AFILIACION Y 12. ;Dénde SE APLICO LA

: ; MANTENIMIENTO DE PADRON e s —-USUARIO

VIGILANCIA/VEEDURIA DE HOGARES FICHA DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1
AFECTADOS: CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 16/05/2022, el Sr. Jorge Francisco Bernilla Manayay, vicepresidente del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, del distrito de Incahuasi, por
medio de llamada telefénica comunica al ETR-CTVC el pedido de la Sra. MAURICIA
LUCERO MANAYAY con DNI N°45146176, registrandose en la ficha A-019-2022-LAM-
J, el punto critico descrito a continuacion:

1.

DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). El
informante, manifiesta que la Sra. MAURICIA LUCERO MANAYAY con DNI
45146176, domiciliada en el Caserio Cochapampa, con Numero Telefénico N°
942269509, en reiteradas oportunidades (05 y 20 de marzo 2022) acudi6 al
domicilio del Gestor Local (Gilberto Purihuaman) para informar sobre la matricula
de su hijo y cumplimiento de corresponsabilidades en educacion, sin embargo,
en las oportunidades de visita no lo encontr6. Ver anexo 002 (declaracién
Jurada). El informante también refiere, que la Sra. Mauricia conoce el motivo de
la suspension, el cual es: “No abonado “no informo donde cumple sus
corresponsabilidades sus hijos e hijas”. Ver anexo 003; ante lo descrito la Sra.
Mauricia, manifiesta que fue afectada con la suspension injusta, por ello solicita
al programa JUNTOS Lambayeque, realice las coordinaciones con el gestor local
de Incahuasi para que la atienda y se actualice la informacion JUNTOS.

El comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana distrito de Incahuasi,
informa que el Gestor Local al parecer no realizo un acompafamiento oportuno,
ademas de socializar, informar de la linea gratuita 1880 de atencién al
ciudadano(a) y usuario(a) JUNTOS, publicacion de cronograma y horario de
atencion en el distrito. De lo descrito se sugiere al Programa JUNTOS de
Lambayeque realice coordinaciones con los Gestores Locales de Incahuasi,
para una mejor comunicacion y atencion con los potenciales usuarios y usuarios
JUNTOS.

Asimismo, se coordine con la Sra. MAURICIO LUCERO MANAYAY, sobre el
cumplimiento de corresponsabilidades y actualizacion de informacién del hogar
JUNTOS, de acuerdo en concordancia a los procedimientos establecidos en la
Resolucion de Direccion Ejecutiva 000070-2021-MIDIS/PNADP-DE. Directiva
03-2021-MIDIS-PNADP. VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS. 6.1.
ACTUALIZACION DE INFORMACION DE HOGARES. 6.1.3. La actualizacion
de la informacioén de los hogares puede realizarse mediante dos modalidades:
a) A solicitud del hogar, mediante el uso de la plataforma de actualizacién para
el usuario, a través de llamada telefonica, plataforma de atencién al Usuario,
visita al hogar, o a través del medio que el Programa JUNTOS ponga a
disposicion.




b) De oficio, mediante actualizacion en gabinete, por cotejo individual o masivo.
La interoperabilidad del Padréon de Hogares Afiliados (PHA) se realiza mediante
el cruce con bases de datos administrativas. Estas actividades estan a cargo de
la UT y UOP segun corresponda.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas
destinadas a la solucién de los hechos alertados en el presente caso

| V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: (02)

1.- Anexos 001: A-019-2022-LAM-P (01 folios)
2.- Anexo 002: declaracion jurada
3.-Anexo 003:0tros

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



ANEXO 001

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y
PENSION 65 [ )

1. PROGRAMA

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana Facilita el lenado de la Ficha de Atencidn
cuando el informante!Solicitante [de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

JUNTOS [z | QAL WARMA [ )

CUNA MA

S0)

CODIGO:0M3-2022-LAN-Q

Z_FECHA DE
REGISTRO

1610512022¢

SOCIAL: FONCODES| ] CONTIGO[ ] PAIS[ )
I. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE: De preferencia debe ser ellla] mismolal titular interesadolal
3. Apellidos y JORGE FRANCISCO MANAYAY
Nombres: BERNILLA 4. Documento - ONI 42210505
5. Sexo [Génerol: Masculino [ 1 Femenino [ X¥] |MNacimiento:
7. Es Usuariofa)?: |_____|I i ! | NO (X ) |Residencia:
Electronico: lambayegue. rrctvcperu@email.com | 10. Telef. Personal:
Instituciond{C argo: CLTVC Institucional: 942157396
13. Departamento: LAMBAYEGQUE 14. Provincia: LAMBAYEGQUE
15. Distrito: INCAHAUSI CCPP!Direccidn: INCAHAUSI
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASD: | FECHA DCUFIFIEHCIl 16105120221
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: CHICLAY DO
20. Distrito: INCAHUASI CCPP!Direcciin: COCHAPAMPA

B] DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASD: & faformante defie precisar bfen fo sigadente-

Fr LOS HECHOS OCURRIDOS CUAHTOS T CUIEHES SOH LOS AFECTADDS (cusndusus mar 42 3 adjuntar lirtade cus: Apallidar y Hambrar, DHI,

Edad r Dhrarvacimnsr] CUIEHES SOH LOS PRESUHTOS w FOSIBELES RESPONSAELES CUE HOTIFAROH EL CASD. CUE PIDEH LAS PERSOHAS
AFECTADAS PARA RESOLYER EL CASO. PRECISAR CLARAHENTE 51 EL CASO TA FUE AHTES PRESEHTADO AL OPERADOR DEL PROGRAHA ;2UE HIZO
I DBSERYACIONES:
=
NOMERE. DNI. FIRMA ¥ SELLO DEL YEEDOR

EL FEOGRAHA HASTA FARA BESCLYER?
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL]

Con fecha 160512022, el S1. Jorge Francisco Bernilla Manayay, vicepresidente del Comité Local de Transparencia y
¥igilancia Ciudadana, del distrito de Incahuasi, a través de lamada telefdnica comunica al ETR-CTYC el pedido de la Sra.
MAURICIA LUCERDO MANAYAY con DNI N 45146176, se registra en la ficha A-019-2022-LAM-J, ademis adjunta Declaracion
Jurada, § se registrd el siguiente punto critico:

1. DESACUERDO CON SUSPENSION [FOSIBLE SUSPENSION INJUSTA). El informante, manifiesta que la Sra. MAURICIO
LUCERDO MANAYAY con DNI 45146176, domiciliado en el Caserio Cochapampa, con Nimero Telefdnico N 342269509, en
reiteradas veces [05 y 20 de marzo 2022) acudio al domicilio del Gestor Local [Gilberto Purihuaman] para informar sobre la
situacidn escolar de su hijo de su matricula y cumplimiento de corresponsabilidades en educacion, pero nunca se le
encuentra. ¥er anexo D02{declaracidn Jurada). Asimismo, el informante manifiesta, que la Sra. Mauricia, tiene conocimiento
el motivo de *No abonado =no ha informado donde cumple sus corresponsabilidades sus hijos e hijas=®. ¥er anezo 003,
ante esta situacion, la Sra. Maria Margarita, manifiesta haber sido afectada con la suspension injusta. por lo que solicita al
programa JUNTOS Lambayeque, se coordine con 1 gestor local de Incahuasi y poder actualizar la informacidn JUNTOS,
El comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana distrito de Incahuasi, informa que el Gestor Local al parecer no ha
realizado un acompahamiento oportuno y tampoco la socializacion de la linea gratuita 1880 Atencidn al Ciudadanofal §
usuario[a] JUNTOS, publicacion de cronograma y horario de atencidn del gestor Local en el distrito. Por lo que sugiere, al
Programa JUNTOS de Lambayeque se coordine con los Gestores Locales de Incahuasi, para una mejor comunicacidn y
atencidn con los potenciales usuarios y usuarios JUNTOS.

Asimismo, se coordine con  la Sra. MAURICIO LUCERO MANAYAY, sobre el cumplimiento de commesponsabilidades g
actualizacion de informacidon del hogar JUNTOS, de acuerdo en concordancia a los procedimientos establecidos en la
Resolucion de Direccidn Ejecutiva 000070-2021-MIDISIPNADP-DE. Directiva 03-2021-MIDIS-PNADF. ¥1. DISPOSICIONES
ESPECIFICAS. 6.1. ACTUALIZACION DE INFORMACION DE HOGARES. £.1.3. La actualizacidn de la informacibn de los
hogares puede realizarse mediante dos modalidades:

a] A solicitud del hogar, mediante el uso de la plataforma de actualizacion para el usuario, a través de llamada telefdnica,
plataforma de atencidn al Usuario, visita al hogar, o a través del medio que el Programa JUNTOS ponga a disposicidn.
b) De oficio, mediante actualizacidn en gabinete, por eotejo individual o masivo. La interoperabilidad del Padrdn de

T TOTHL

e Quejal ) Denuncial roLos
25.D-=t;;s- [} CopiaDNI[ ] oJ[ 1] Owos[ )

NOMORE, DN, TTRMA TTO TIOCCCA OTGITAL DEC UJ0RRT |
(a]
O INFODMANTE! SO ICITAMTE DIMNCIONE |

FIRMA FIRMA
NOMBRES y APELLIDDS: JORGE F. BERNILLA MANYAY (NOMEBRES y APELLIDOS:
CARGD: ¥ICEPRESIDENTE CLTYC
DNI: 42210505 INCAHUASI DNI: CARGD:




ANEXO 002




ANEXO 003

MIJUNTOS @ Salir

T tis,

En esta oportunidad usted

No abonado, no ha informado donde cumplen su
corresponsabilidad sus hijos € hijas

02:42 p.m.
16/05/2022

« §J .M ESP







