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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 03 de Agosto del 2023
OFICIO N° D000455-2023-MIDIS/PNAEQW-UTJUN

Sefior(a):

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN

AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO

Asunto . Informe de atencion de la alerta N° 132-2023-CTVC/JUN.

Referencia : INFORME 000031-2023-UTJUN-MVC

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle el informe de la
referencia con la respuesta a la alerta N° 132-2023-CTVC/JUN emitida por su representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacion, esta se encuentra consolidada en el
siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1bfN52LtaY3P57RhiJzGHJ9cvUSoaAnJ5?usp=drive link

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firma

JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

CC..

Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qgaliwarma.gob.pe/

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
l o dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 03/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 03 de Agosto del 2023
INFORME N° D000031-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN-MVC

Para : JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Asunto : Informar respecto a la atencién de la alerta al caso N° 132-2023-

CTVC/JUN suscitada en la IE 453 nivel inicial del distrito de Mariscal
Castilla de la provincia de Concepcion departamento de Junin.

Referencia : Oficio N° 139 -2023-CTVC/JUNIN

Fecha Elaboracion: Huancayo, 03 de agosto de 2023
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Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia.

I. Antecedentes

1.1. Con fecha 20/06/2023 se recepciona a través del Sistema de Gestién Documentaria el Oficio
N° 139 2023-CTVC/JUNIN en la que se adjunta la Alerta 132 -2023-CTVC/JUN que proviene de
la vigilancia realizada a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N° 453
nivel inicial del distrito de Mariscal Castilla de la provincia de Concepcion con fecha 06/06/2023,

Il. Base Normativa

2.1. Protocolo de Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencién de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” con cédigo de documento normativo
PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N°
D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022.

2.2. Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas
en items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de
documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Version N° 04, aprobado con Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/IPNAEQW-DE de fecha 23/06/2022.

2.3. Protocolo para la conformacioén o actualizacion de los Comités de Alimentacién Escolar de
las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Version
N° 09, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
de fecha 11/07/2022.

2.4. Resolucién Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW
en las instituciones educativas y programas no escolarizados publicos de educacion basica.

2.5. Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma”, con cédigo de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-
MIDIS/PNAEQW, aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000187-2023-
VIDIS/PNAEQW:-DE de fecha 10/03/2023.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestion que regula
las actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas publicos de la Educacién Basica
en el ambito de intervencion del PNAEQW - regién Junin 2023 aprobado con Resolucion
Directoral Regional de Educacion Junin N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023.

lll. Objeto

3.1. El presente, tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en
relacién a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
producto de la vigilancia a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucién Educativa N° 453
nivel inicial del distrito de Mariscal Castilla de la provincia de Concepcion con fecha 06/06/2023.

IV. Andlisis
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuacion:

Punto critico 1: MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO ACOMPANA A LOS ALUMNOS/AS
DURANTE EL CONSUMO DE ALIMENTOS. Durante la veeduria se observé que ningun
miembro del CAE y ningun docente estaba presente durante el consumo de los alimentos de los
nifos.

Con fecha 01/08/2023 se realiza la constatacion del punto alertado en donde se realiza las
siguientes acciones

- Se consulta a la directora el motivo de la ausencia de ella y la de la docente el dia de
visita del CTVC, a lo que la docente manifiesta que la fecha de visita se encontraba
atendiendo una llamada telefénica de parte de la UGEL, pero que no dejo solos a los
usuarios ya que se encontraba en el comedor al mama encargada de preparar los
alimentos y que en cuanto culmino su llamada acudi6é al comedor como todos los dias,
tanto a la hora de desayuno y hora de almuerzo acompafia a los usuarios motivando el
consumo de todo lo preparado.

A continuacién, se procedi6 a brindar asistencia técnica al CAE en referencia a lo establecido en
la Resolucién Viceministerial N°083-2019-MINEDU, en donde en su numeral 7.5.5 establece lo
siguiente.

“‘DE LA VIGILANCIA DEL CONSUMO DE ALIMENTOS, Funcion: Garantizar que el
consumo

de los alimentos se realice en el ambiente destinado y con practicas de higiene que

permitan la alimentacion segura. PRESIDENTA: Coordinar con las madres y padres de

familia de la IE su participacion para el seguimiento a los estudiantes durante el servicio

alimentario.”

A lo que la maestra afirma una vez mas que en el comedor se encontraba la madre de familia
segun rol de turno y ello se evidencia en la imagen tomada con el comité que visito la IE.

Finalmente se procedid a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:

- Ladirectora se compromete en realizar la vigilancia del consumo tanto ella como la
docente secretaria del CAE durante el desayuno y almuerzo escolar.

Conclusidn: Con fecha 01/08/2023 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando
que el dia tanto el dia de suscitada la alerta como todos los dias existe una persona adulta
(docentes y/o padres de familia) en el comedor vigilando el consumo, con lo que se da
cumplimiento a los establecido en la normativa antes mencionada. El caso se concluye
INFUNDADO
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Punto critico 2. PERSONA QUE PREPARA LOS ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA
LIMPIA, COMPLETA.
Durante la veeduria se observé que las personas que preparaban, sirven y distribuyen los
alimentos no tenian la indumentaria (cubre boca, mandil, cubre cabello), la madre de familia que
preparaban los alimentos se encontraba con su ropa de diario.

Con fecha 01/08/2023 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

- Que la IE cuenta con indumentaria completa
- Los padres de familia se relisan hacer uso

Como resultado de la constatacion del punto critico alertado, el CAE informa los motivos de que
el responsable de la preparacion/servido/distribucion de alimentos no cuenta con la indumentaria
limpia, completa, siendo los siguientes:

- La mama encargada de cocinar segun rol de turno manifestd que por la premura del
tiempo no se colocé la indumentaria

- La directora informa que posterior a la visita convoco a reunion de padres de familia
incidiéndoles en la importancia del uso de indumentaria completa desde el inicio de la
preparacion.

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realiz6 lo siguiente:

- Se brindé asistencia técnica al CAE para recordar la importancia del uso de indumentaria

Fotografia de acta de constatacion

Como resultado de las acciones correctivas se logro lo siguiente:

- Ladirectora de CAE asumi6 el compromiso de exigir y vigilar el uso completo y correcto
de la indumentaria completa todos los dias de preparacion.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 03/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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Conclusidn: Con fecha 01/08/2023 se realiza la constatacién del punto critico alertado
encontrando que, al preparar por turno, existe madres de familia que se redsan usar la
indumentaria por motivos de costumbre/incomodidad, tomando acciones correctivas respectivas
logrando el compromiso de la presidenta del CAE en exigir y vigilar el uso diaria, completo y
correcto de la indumentaria. El caso se concluye FUNDADO.

Punto critico 3: MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO REGISTRA CONSUMO DE ALIMENTOS,
CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDOS. Durante la veeduria de observo que no se hacia uso
del formato N°09 remitido por el programa para registrar el consumo de alimentos de los usuarios.
Al respecto la Srta. Disley Mucha Leonardo, presidenta del CAE manifestd que, hara uso del
formato 09 desde el dia 07 de junio del 2023.

- Con fecha 01/08/2023 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

La directora cuneta con el formato “registro de consumo”
- EI CAE informa las causas del punto critico identificado siendo los siguientes:

- Que por motivos de tiempo no realizo el registro, a la vez manifiesta que el control lo
lleva en relacién a la lista de asistencia ya que todos los usuarios asistentes consumen
el desayuno y almuerzo escolar.

- En referencia a lo constado se tomaron las siguientes acciones correctivas:

- Se brindo asistencia técnica en referencia a lo indicado en la Directiva N°004-2023-GRJ-
DREJ, en donde en su numeral 7.3.31, establece lo siguiente:

“El CAE debe llevar un registro de consumo de los alimentos por los usuarios del servicio
alimentario para lo cual se designara o un responsable o responsables”

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 03/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD. - ;
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Fotografia de inicio de registro anexo N°9

- Obteniendo los siguientes resultados:

- La directora manifiesta haber iniciado con el registro en el mes de julio y muestra una
evidencia fotografica
- Se compromete en mantener actualizado el registro.

Conclusion: Con fecha 01/08/2023 se realiza la constatacion del punto critico alertado
encontrando que, a pesar de que el CAE cuenta con el formato no inicio a registrar por motivo
de tiempo, sin embargo, muestra la evidencia de haber ya iniciado con el registré posterior a la
visita de veeduria, y se compromete en mantener este formato actualizado. El caso se concluye
FUNDADO

V. Conclusiones:

5.1. En relacién al punto criico MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO ACOMPANA A LOS
ALUMNOS/AS DURANTE EL CONSUMO DE ALIMENTOS se concluye Con fecha 01/08/2023
se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que el dia tanto el dia de suscitada la
alerta como todos los dias existe una persona adulta (docentes y/o padres de familia) en el
comedor vigilando el consumo, con lo que se da cumplimiento a los establecido en la normativa
antes mencionada. El caso se concluye INFUNDADO

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 03/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
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5.2. En relacién al punto critico PERSONA QUE PREPARA LOS ALIMENTOS NO USA
INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA se concluye Con fecha 01/08/2023 se realiza la
constatacion del punto critico alertado encontrando que, al preparar por turno, existe madres de
familia que se retsan usar la indumentaria por motivos de costumbre/incomodidad, tomando
acciones correctivas respectivas logrando el compromiso de la presidenta del CAE en exigir y
vigilar el uso diaria, completo y correcto de la indumentaria. El caso se concluye FUNDADO.

5.3. En relacion al punto critico MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO REGISTRA CONSUMO DE
ALIMENTOS, CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDOS se concluye Con fecha 01/08/2023 se
realiza la constatacion del punto critico alertado encontrando que, a pesar de que el CAE cuenta
con el formato no inicid a registrar por motivo de tiempo, sin embargo, muestra la evidencia de
haber ya iniciado con el registré posterior a la visita de veeduria, y se compromete en mantener
este formato actualizado. El caso se concluye FUNDADO.

VI. Recomendaciones

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la
Institucion Educativa para fortalecer la Gestion del Servicio Alimentario.

6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso
adecuado segun protocolo y dar por atendido la alerta.

Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan.

Atentamente,
Firma

MILAGROS MARILU VEGA COTERA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

MVC

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autentjcidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 03/08/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002- 2021- PCM SGTD. ~ ".:r',_-‘.-‘: I,_.:F'n..' 20T - PO
URL: https://docunmentosqr. gal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd : -._"nﬂ"

CVD: 0081 6029 2815 4223

@ _!p‘in fe,

, @l % BICEMTEMARIO
‘Pwﬁ]@ﬂh =% =% pELPERD
d




PROTOCOLG bE P RCRRL O I LE L&
PARTICIPACION SQCIAL, VEEOKRIA ¥ ATENCIGM

OE ALERTAS DEL PROGRAMA WAGIONAL OF PRT-MS-PHACCH-LSME
ALIMEHTACION ESCOLAR DALIWARMA
AHEXQ N° DS
AT | Pegssa sl PRT-G45-PHAECW-
de Prestacianes Sociaies [rrminitvaiade USHE-FOR-003
£GTA DE CONSTATACION Fégine 1 de 2
horas el dta.©.0,. de flqoabo. del afe 2095, .8n l@a
inslalacianes da la IE [Mombre wio Murran).,. f . Cadiga modular
N“_.‘E’:ﬁ'.?’:.‘.l,!’-,ﬁ...dﬂ Zenirg Poiade...... 0] L AHel distrilp da
Manseold  Costiily provingia da,. HETaY S modaidad de
ﬁiﬂﬂclﬁn..%‘:'r?ﬂ?}?.[. He , prvgedana. .. WOREOTRES QU ERY .
lbarms......11 e R N
Por parls dal PRAEGW:

[X] Monitera de Gestian Local: ... Fladogems, Mo S2leG
D Supermisoria da Plantas y AMBCENED. ... e
D Cibrofa Especiahsta del PRAECW: . e i

Por paris dal Comitd de Almeniacion Excolar:

Presdentals; ... .ﬁ'ﬁlﬁ‘i{ ........ Muche L e

m B AN D T A S R

Represettanhy o B autoridsd locabidistritaliproving|al yfo aciores yo reptesontanias de la
autorided sanitarie u piros que intarvengan en ol casa:

Daialler da manara sucinta &1 motvo qua generé la akeria

Tustas oleckdas.

pave wew

Dejan constancla de le akpibants:

e bsenl Rie. eem e e pretengt clo usily del CToe irenin maa. ..
_Poves U8 omim POt f@eelfer e la ndveusnia. . 2 Bge fena A,

Flrm Dlghat |1 teovmen esicy, Comap lafee, va bodns 1ou whveo,, Jel S0 et
wosnnean | ks o P din de utalke G @ntontaba drapendisadn [Aomos

amm | e e bosen o 0@l S Bobeeen | s neaoing g adobeaoins,

e Tl

-

P e gae ge 2 arnlibiz Jo . ol @ad meam el 9O, g e

Furnl
4
11

i 0. L T ﬁlrﬁi}-.'.-*"l.::- r_—,'k:.-'iJ_g.- e 8 A [ 1 P13 el Ao Fou S0F1 Oy e

VamSm NE T Pigine 26 da 38
Fofo|uchs o8 Cirecckm Ejscubbva N DOHO 352 002 N I DFE P NAEOW-DE

-----




FROTOCOLD FARA LA YEEMMIA ¥ ATENCKIM OF
MERTAS EM EL FROCESD DE SOMPRAS ¥ LA
PRESTACION DFL SERVICID ALMENTARID DEL
FROGRAME HASKONAL TIF Al MENTACIEON E3SO AR
ALl WARMA

LT DS b E -0 SR

Kninis =0 o= B a: oo

PRT-148-FHAED Y-
+ IrL usuin Sl

: ’
3
ESY LIS ME-F DR -0

ST D e

Yersadn MNE 04 Paquia 2 de 2

Al::uurdnn
Lpbile b s S RE
o '.,:H""r;'l'r!'nl*'-\.'liEl..q[
....?.'FEE.-J S5 BT DR B ':'“.!]"-_'*’ fﬁ"'%“ iﬂ'r-eF hﬂ’:’.".‘-'l'.‘..'f".':f?.ﬂ.L.'?.T'...‘? o, ‘f-i"f"‘q'f'ﬁ?
E l\.:a'-""'-tl.r':...ﬁ. ,.lmqlg.-r"ur ':I_! JpEaa e i |.'Il-:!-|1 AT -!u'-. Loho !:Jr 'iI'III.'Ir'l"I'Ir 1
mea h%_}ulf_‘[ he_for ey A % nba e Aa e, (e lj nm'r'q Livas
.. F"‘\f:""'-','”‘ﬂcr-;# uE!t...'rH.'.-:rcF' E',rr'.f..r.lr.ln:.-:" Rt 2 -ﬂ-.’ff...t.';-f.c.t.!.-.%...':_ﬂ....ﬂﬁ"—'a i
B
: ='r1m!-ma:ﬂ e ]-D @**ﬁxm Eali o, edideai yolemtiog. el istde de
._,szm. Y B O Ioh L T ¢,~:-?cmrww= { -?ﬂr*w"lf'ﬂv.’-'f'ﬁ
e NI VER: ':J.,.,.s,.r].-enr:.v ....... l....f?:.r.w.:?ﬂﬁﬂw b -*’*::'L'uﬂu g
__r._-.._l_.._wn_'.f-c PO, P S [ I'-:ml-r e .ﬁn'm t‘ﬂmp-l_} (vl r:qf'-' F.‘_-. n
BLsTE 2 nl.lcpii-l:rﬂ e n:.f.:- fnc;.n{-*rr:l‘.qu g’i -I'.’E,'.-nn-ﬂhr hostor. Qu;:—
Btk o, e, de, a0umeni0ag e poalinln | @ataoal,
alae 1!:41@4;-._. TG, (OMA S, _'3?_.5!‘":_}’* o, KO8N, OF. pm.&e.q.ﬂmnm-hﬂ_

...........

............................................. [ e N e e Y PR RN raEsmEmm

_________________________ BEa B01 DI EET EEE D00 B a 00" 00 IR $5[qeammommsmuetmuammstmonmmemmscanamesmesmmenmesmmemenmuens snlomaminen
NI I Pe I Fe S e s mEm s mm s mm Tmsobaladbas I IAIIdIbd 1T EdId Il i Ldiad L ETIOFII==00=01= =" ==""= R R R
dlmans

Emndn homes ded del rries

menclonadas an raz2on de coafomidad,

7

—v I o W
:,-""I ',.|.J-:L :!I:_;r.!.q'w"'

Flrrms S o't artsgrante ool Comiph ds
Allrmnke| S Engsla
Mombrés y Agallldon:

Firmm CgHal

FHRGE A il WL Ol L
Enk o Ll TR AL P BN

Fireni de ol olagrmnie del Comlw de
Allmankecim Encaler
Hombrae yApalBdon:

THL 7T 1}
Frrmmin

R
COLDO i FAL
WA =E e
s L

r-.-‘i’ii':'ﬁ': AFRIA RN -]

A _gﬂ

Fiema o parsonal del PRAEA
Howriberas v ApsBdos:

Hilogens ﬂ@ﬂﬂ e

Finma co e auboridad hecalbima
Mt r A e ek

arein M

Resoluciin de Divccidn Epecuiba M* D002 022D PHNAECN.-DE

Fdgina 7 ha 36



