COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huéanuco, 29 de diciembre de 2022

OFICIO N° 0177-2022-CTVC/HUANUCO

Sefora

JANINA FELICITAS VARGAS ROSAS
Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO*:

e CASO N° 0133-2022-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — Huanuco
Teléfono Celular: 942161082
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Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 0133-2022-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | CUNA MAS | 1. FECHADE REGISTRO: | 01/12/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: | LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: | 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5 CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ) CAMPO .
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/12/2022
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUANUCO

9. DISTRITO: PILLCO MARCA 10. CCPP/DIRECCION: YANAG-ROSAVERO

11. PRocEsO 0BJETO DE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO 24355-Milaaritos de Di
VIGILANCIAVEEDURIA | CUIDADO DIURNO LA FICHA DE VEEDURIA? ~villagritos de Lios

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 120 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRiTIcos: | 05 Puntos Criticos

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El01/12/2022, Se realiz6 la visita al Centro Infantil de Atencién Integral (CIAl) “Milagritos de Dios”, entrevistando a la Sra.
Guina Luz Ambrosio Bartolo identificada con DNI N° 60009166, Madre Guia del Comité de Gestion “Velasco Alvarado”,
Servicio de Cuidado Diurno del programa Cuna Mas, registrandose la informacion en la Ficha de vigilancia N° V-244-
2022-HUA-C, donde se identificé los siguientes puntos criticos:

1. CIAITIENE MOCHILA DE EMERGENCIA CON INSUMOS CON FECHA VENCIDA. - En la visita al CIAl se evidencid
que una mochila de emergencia contiene el colado de frutas mixtas marca “Heinz” con fecha de expedicion el 22 de
abril del 2022 poniendo en riesgo la salud de los usuarios/as.

2. CIAINO CUENTA CON DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIAS. - En la visita al CIAl se evidencié que no
cuenta con el directorio telefénico de emergencias. Esta situacion podria contravenir lo dispuesto en la RDE N°
000056-2022-MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Cuna Mas” en el
numeral 4.3.5 Equipamiento en el inciso b) que a la letra dice “Cada Centro Infantil de Atencion Integral (CIAI) cuenta
con un botiquin ubicado en lugar visible, bajo sombra, sin humedad, fuera del alcance de las nifias y los nifios, sin
cerraduras, debe incluir directorio telefonico de servicios de emergencia (directorio de la Red de Emergencia
y Proteccidn), todo el personal debe conocer la ubicacion de este botiquin”.

3. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCION DE NINOS EN EL CIAl.- En el CIAl se
evidencié que dos (2) madres cuidadoras, no usaron doble mascarilla durante la ejecucion de los momentos de
cuidado y juego con los nifios/as. Esta situacién podria contravenir lo dispuesto en la RDE N° 000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Cuna Mas” en el Anexo 23 Medidas
de Proteccién Sanitarias en los Centros Infantiles de Atencién Integral en el numeral 1 Medidas de Proteccion Sanitaria
en el CIAl, 1.1 Acciones durante la prestacion de servicios en el CIAl en el inciso a) Al ingreso que a la letra dice: “Usa
doble mascarilla de proteccion: una mascarilla KN95 que se renueva cada dos (2) dias y una mascarilla quirdrgica de
renovacion diaria. Primero te colocaras la mascarilla KN95 y encima, la quirirgica”.

4. ACTOR COMUNAL NO USA CORRECTAMENTE LA MASCARILLA DURANTE ATENCION DE NINOS EN EL
CIAL- También en el CIAl se observé que dos (2) madres cuidadoras usaron la mascarilla de manera incorrecta, con
la nariz descubierta. Esta situacion podria contravenir lo dispuesto en la RDE N° 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE
“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Cuna Mas” en el Anexo 23 Medidas de Proteccion
Sanitarias en los Centros Infantiles de Atencion Integral en el numeral 1 Medidas de Proteccién Sanitaria en el CIA,
1.1 Acciones durante la prestacion de servicios en el CIAl en el inciso b) Durante la Atencion que a la letra dice: “En
todo momento, se debe mantener el distanciamiento fisico. La MC/MG debe portar correctamente la mascarilla que
cubran la nariz y la boca. Las nifias y los nifios de 24 meses a mas usaran una mascarilla quirdrgica descartable’.




5. CIAI NO CUENTA CON SENALIZACION QUE AYUDE A GUARDAR EL DISTANCIAMIENTO FiSICO A LA
ENTRADA DEL SERVICIO.- Se logro evidenciar también que, en el acceso al CIAl se verifico que no existe marcas
en el piso u ofro tipo de sefalizacién de distanciamiento que ayude/sirva para que las personas mantengan el
ordenamiento y distanciamiento fisico de 1.5 m. al ingreso del local. Esta situacion podria contravenir lo dispuesto en
la RDE N° 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Cuna Mas”
en el Anexo 23 Medidas de Proteccion Sanitarias en los Centros Infantiles de Atencion Integral en el numeral 1
Medidas de Proteccion Sanitaria en el CIAl, 1.1 Acciones durante la prestacion de servicios en el CIAl en el inciso a)
Alingreso que a la letra dice: “El ingreso de las nifias y los nifios al CIAl se realizara manteniendo el distanciamiento
fisico de 1,5 m entre las personas, evitando el ingreso de las cuidadoras o los cuidadores (Excepto para el proceso
de adaptacién de la nifia o el nifio). Para hacer las filas, la cuidadora o el cuidador principal debe tomar en cuenta las
marcas de distanciamiento fisico del piso, que sefialen la ubicacion sequn el orden de llegada”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se sugiere al Programa Social se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N° 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE
“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Cuna Mas”.

2. Se sugiere al Programa Social verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones que se vienen
implementando para la solucion de la citada alerta.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (06)

1. Anexo N° 01: Ficha de Vigilancia V-244-2022-HUA-C (05 folios).
2. Anexo N° 02: Fotografia del producto con fecha vencida (01 folio)

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.
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Anexo N° 02: Fotografia del producto con fecha vencida




