COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 08 de junio de 2022

OFICIO N°0026-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

ERIS BELENKO GARCIA RIVAS
Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional JUNTOS

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Tres (03) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 0132-2022-CTVC/LAM

e CASO N° 0133-2022-CTVC/LAM

e CASO N° 0134-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
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CCOMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque 942157996

o

Teléfono Nacional: 951864589 CASO N®0133-2022-CTVC/LAM
PROGRAMA SOCIAL: | JUNTOS | 1. FecHADE REGISTRO: | 18/05/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JORGE FRANCISCO BERNILLA MANAYAY 3. NUMERO-DNI: 42210505

\ \ COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) VICEPRESIDENT
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA INCAHUAS 5. CARGO: E
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/05/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERRENAFE
9. DISTRITO: INCAHUASI ) 10. CCPP/DIRECCION: | MACHICAJ
11. PROCESO OBJETO DE M?T\lqr%ﬁ?l\? I IIEJ ET?)FBLéA;: Aggg N 12. ; Dénde SE APLICO LA 80454989-POTENCIAL

. iA?

VIGILANCIA/VEEDURIA DE HOGARES FICHA DE VEEDURIA? USUARIO
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1
AFECTADOS: CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 18/05/2022, el Sr. Jorge Francisco Bernilla Manayay, vicepresidente del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, del distrito de Incahuasi, por
medio de llamada telefénica comunica al ETR-CTVC el pedido de la Sra. MARIA
DIONICIA MANAYAY CALDERON con DNI N°80454989, registrandose en la ficha A-
020-2022-LAM-J, el punto critico descrito a continuacion:

1.

POTENCIAL USUARIO NO CUENTA CON INFORMACION SOBRE
REQUISITOS PARA SU AFILIACION. El informante, manifiesta que la Sra.
MARIA DIONICIA MANAYAY CALDERON con DNI 80454989, domiciliada en el
Caserio Machicaj, con Numero Telefonico N°986459420, tiene 3 nifias/os en
edad escolar y estudian en el distrito de Inachausi, y en reiteradas oportunidades
acudiéo al domicilio del Gestor Local (Gilberto Purihuaman) para solicitar
informacién sobre el proceso de afiliacién al Programa JUNTOS, sin encontrar
al mencionado (27 de enero 2022,10-03-2022 y 05-03-2022). (Ver anexo 02
Declaracién Jurada).

El comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana distrito de Incahuasi,
informa que el Gestor Local no tiene una oficina fija, horarios y fechas
programadas para la atencién de los ciudadanos(as) y usuarios JUNTOS, por lo
que se sugiere al Programa JUNTOS - Lambayeque se coordine con los
Gestores Locales de Incahuasi, para una mejor comunicacion y atencioén con los
potenciales usuarios y usuarias.

Asimismo, se informe al hogar de la Sra. MARIA DIONICIA MANAYAY
CALDERON sobre el proceso de afiliacion JUNTOS, de acuerdo en
concordancia a los procedimientos establecidos en la Resolucion de Direccion
Ejecutiva 000069-2021-MIDIS/PNADP-DE. Directiva 02-2021-MIDIS-PNADP.
VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS. 6.1. DETERMINACION DE HOGARES
ELEGIBLES. 6.1.1. Los hogares elegibles pueden obtenerse a través de dos
vias: a) De oficio mediante procesamiento masivo. b) Por demanda a solicitud
de los hogares que desean ser usuarios del Programa JUNTOS.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

Se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas
destinadas a la solucién de los hechos alertados en el presente caso




| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1.- Anexos 001: A-020-2022-LAM-P (01 folios)
2.- Anexo 002: declaracion jurada
3.-Anexo 003:0tros

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



ANEXO 001

FICHA DE ATENCION CODIGO:020-2022-L AN-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia gy ilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencidn
cuando el informantelSolicitante [de preferencia el USUARIO] pide hacer llegar su caso al Programa Social

-LA CANALIZACION DEL CASO0 HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y

1. PROGRAMA JUNTOS [x ] QALI'YARMAL 1 PENSIONGS[ ] CUNA MAS| 1 |z FEcHaDE 1810512022}

SOCIAL: FONCODES[ ] CONTIGO[ ] PAIS[ ] RESISTRD

I. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE: De preferencia debe ser ellla) mismaolal titular interesadolal

3. Apellidos v JORGE FRAMCISCO MANATAY

MNombres: BERNILLA 4. Documento - ONI 42210505

3. Sexo [Génerol: Masculino [ ] Femenino[ X] [Macimiente: | _____________

. Es Usuariola)?: I ) ! | NO[(X ] [Residencia: | ____________.

Electrinica: lambayeque.rrctvcperu@email.com (100 Telek. Personal: | ________.

InstitucioniCargo: CLTVC Institucional: 342157396

13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: LAMBAYEQUE

15. Distrito: INCAHAUSI CCPPIDireccion: INCAHAUSI

IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | FECHA DCURRENCI| 18105120221

Al LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LAMBAYEQUE 193. Provincia: CHICLAY O

20. Distrito: INCAHUASI CCPPIDirecciin: MACHACAJ

B1 DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASD: £ informante debe precisar bien lo sigeiente:
Zz.  LOS HEGHOS OCURRIDOS CUARTOS T QUIEHES S0H LOS ATECTADOS (cwands run mar 44 3 adjuatar lirtadn cun: Apsllidar y Hambres, DHI,

Edad y Dhrarvacimnsr) @VIEHES S0H LOS FRESUHTOS m FOSIELES RESPFOHSABLES GUE HOTITAROH EL CASO. GUVE FIDEH LAS FERSOHAS
AFECTADAS PARA RESOLYER EL CASD. PRECISAR CLARAHEHTE S1EL GASO TA FUE AHTES FRESEHTADD AL OFERADOR DEL FROGRAHA ;2UE HIZO
EL PROGRAHA HASTA AHORA FARA RESOLYERS

Con fecha 1810512022, el S1. Jorge Francisco Bernilla Manayay. vicepresidente del Comité Local de Transparencia g
¥igilancia Ciudadana, del distrito de Incahuasi, a través de llamada telefdnica comunica al ETR-CTYC el pedido de la Sra.
MARIA DIONICIA MANAYAY CALDERON con DNI N 20454989, registrindose en la ficha A-020-2022-LAM-J [adjunta
Declaracidn Jurada), el punto critico descrito a continuacidn:

1. POTENCIAL USUARIO NO CUENTA CON INFORMACION SOBRE REQUISITOS PARA SU AFILIACION. El informante,
manifiesta que la Sra. MARIA DIONICIA MANAYAY CALDERON con ONI 80454989, domiciliada en el Caserio Machicaj,
con Nimero TelefGnico N-986459420, tiene 2 niiaslos en edad escolar y estudia en el distrito de Inachausi, § en reiteradas
oportunidades acudid al domicilio del Gestor Local [Gilberto Purihuaman] para solicitar informacion sobre el proceso de
afiliacion al Programa JUNTOS, sin encontrar al mencionado [27 de enero 2022, 10-03-2022 y 05-03-2022]. [¥er anezo 02
Declaracion Jurada).

El comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana distrito de Incahuasi. informa que el Gestor Local no tiene una
oficina Fja, horarios y Fechas programadas para la atencion de los ciudadanos[as] y usuarios JUNTOS, por lo que se
sugiere al Programa JUNTOS - Lambayeque se ¢coordine con los Gestores Locales de Ineahuasi, para una mejor
comunicacion y atencidn con los potenciales usuarios § usuarias.

Asimismo, se informe al hogar de la Sra. MARIA DIDNICIA MANATAY CALDERON sobre el proceso de afiliacion JUNTOS,
de acuerdo en concordancia a los procedimientos establecidos en la Resolucion de Direccion Ejecutiva 000069-2021-
MIDISIPNADP-DE. Directiva 02-2021-MIDIS-PNADP_ ¥1_ DISPOSICIONES ESPECIFICAS. 6.1. DETERMINACION DE
HOGARES ELEGIBLES. 6.1.1. Los hogares elegibles pueden obtenerse a través de dos vias: a] De oficio mediante
procesamiento masivo. b) Por demanda a solicitud de los hogares que desean ser usuarios del Programa JUNTOS.

Z3.TIF0 DE Quejal ) Denu;cia[ 1 e
mzs.nct;;s_ {1 Copia DNI[ ] OJ[ ] Otros [ ]

OBSERYACIONES:

WOMDRLC, O TTRMAS TTOTTOCCCA OTIGITALC OCC OOORRIO
(A

M INEONRMANTE! SOLICITANTE PEINCIDAL

HOMOHRE . DL TTRMA TiO NTOCCEA DNSITALC DEC O30RRICT |
[A]

(L INFORMANTE! SO ICITANTE DOINCIODAL |

HNOMBRE. DHI. FIEMA Y SELLO DEL YEEDOR
(MIEMERO DEL COMITE LOCAL]

NOMBRE. DNI. FIRMA Y SELLD DEL YEEDOR
(MIEMERDO DEL COMITE LOCAL)

FIRMA FIRMA

NOMEBRES y APELLIDOS: JORGE F.BEBNILLA MANYAY |NOMBRES 3y APELLIDOS:

CARGOD: ¥ICEPRESIDENTE CLTYC
DNI: 42210505 INCAHUASI DNI- CARGO:




ANEXO 002




ANEXO 003

E.I‘Iﬁ‘l L} IJ



Consulta Ciudadano - JUNTOS Regresar a Juntos.gob.pe

PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS
Consulta Ciudadano si estas afiliado a JUNTOS

Ingresar niimera de DN 80454939 Validacion de Seguridad:
No soy un robot

Usted NO figura como miembro de un hogar afiliado del Programa Juntos.



