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“Decenla de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afie de la Unidad la Paz y el Dwsarrolio”™

Huanuco, 31 de julic de 2023
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Jefe de Unidad Terrtorial RE '
PWE';H“T: I':-Iininnal de Asistencia Solidaria “Pension 657 betars 31 JUL m73
5 gy fo -i'*r'ﬂ-‘.:'.1
Asunto . Se ALERTA un (01) CASO ;:-.l:‘mj..nnf'ﬁ' i e T

De mi mayor consideracién;

Es grala dingirme a Listed para hacerie llegar un cordial saludo a nombre de log miembros del
Eumul&_:re Transparencia y Vigilancia Ciudadana {Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo & Inclusion Social; agl come

velar por |a transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria v vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia vy \Vigilancia Ciudadana, adjunio al presente le hago llegar &l
siguiente CASO'

« CASO N" 0133-2023-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice |a verificacién de este caso y, concluido su
procadimiento, I solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamenie

Ie ha
| pars efecios de ka stencidn oel CASO eertado, el Comité antienda que un Caso Resuelio as aguel Gue & Pregrama
- iha = ridaglanog;
m;mmml ““‘,ﬁml T CASO Alsniad; pracisando i fiene is CONDICION de _n_mmnunmﬁ.ll um:c; S
2:{ & gl CASD Aleriadn e FUNDADD, es fiEGasarie precisar la medide comecliva imglemantads a |8 Macioa

| E:Fﬁ;& Algrtpdt 8 INFLINDADO, o necesais pracisar las raagras en Ln._::u-m gLAMIFR ué.l;:mjunﬂy - r
4] Siel SABD Alriado mmpﬁ'dumumwmauﬂumdnﬂmmmdwdumm DeCH0 faceca
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COMITE DE TRANSPARENCEA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Tel#fono de Huanuco 42161082 | L ¢ A-;S 0 ’ — T
Talifong Nacional:  934d3ng _ N® 0133-2023-CTVCHUA |
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 {, Fecoa of REGISTRO. . 1970802073
. b - . oy e | AR

1. DATOS DEL IWFORMANTE | SOLICITANTE } VEECOR: |
2 APELLOOSNcWBRES: QUISPE CALLAMAVROTULID 2 Mimera DI [23175216 |
d.Orcastacoml | CONITZ LOCAL DE TRANSPARENCIA ¥ ViBILANCI CIUCADANS | T ' ‘{
NeTTusEn | DEL DISTRITG DE PaNAG [5-Camo: PREJIDENTE

I IDENTIFIC ACKIN DEL CASO; L15oAR DE CumFRCY, PRran Vind sp0vERE Farg s, Feciv pE OCURRENGIA: | 10MG/2023 |
| Demsrmamenro: — THUANUCO _ & Prowc: [FACHITER
. in:::n PANA( 10 COPRIDRECCM: [ FANAD

- PROCESD OBJETO DE - T - -
vt SERACIO DE SAGADURIA . F*m“::;“;n‘if? PANAD-0ABE
13, CANTIOND DE AFECTADGS: | 1474 . | 1 CANTIOAD O PusToE CRITIODS: (12 Punios Crit gos

i INl. DESCRIPCKIN DE LOS HEGHBS [Awhirsis ¥ PREGEIONER):

—

(=] 1&!‘!]?5.'2[!23, duanie |as acciones de Vasduriaiigilanog al poceso da pagaduria en el punlo de pego, Agenca
IEar‘rn::ana de Panan, an donde @ St Maurn Tuhe Guispa Calla, aplich |a ficha da aglangla N° 0165200 HUA-= ¢
identifico los sizwentes puntas snmas

1. NO E5E FUBLICA/DIFUNDE EL FADRON DE USLUARIDE SUSPENDIDUS/DESAFILIADOS.- En vogduria
realizada, pudst obséesvar que 4n [ Muniapaidad ¢ er &l Banco de [3 Nacodn o en ofro lugar no hahia |a | sta de
suspendidos para a cobm de este periodo mapo-junin. Ests situacion podr 3 conlmverin con I éstipudido e
REAQLUCION BIRECCION EJECUTIVA N° DODR103-2023-PENSONGS-DE, DIRECTIVA DE GESTHON DE LA
ENTREGA DE LA SUBVENCKIN ECONOMICA, an & numesal 417, Gobemc Local Ge encama de derdar
informacion 3007 05 Mquisaae pera awwessr 3l Pragrama Naclonal de Asmtencia Soidana "Pensun B5°, a5 comd
Facilitar & registre de las declaraciones Juradas suscrisae por los adulbos mayores que cumper oo o5 requishas do
accesibivdad y hacerkas llegar al Programa Magional de Asistencia Solidana "Pension B2°. Asinismg. 52 encana de
publicas v ditardi ta Relacsd Jrnagiral de Lsuanos, la Relacion Bimestral de Suspendidos v Desatbados en s
Iocales

2, PUNTO DE PAGY NO E5TA IRPLEMENTADD RARA FROTEGER AL USUARICA} DEL SOL Y0 LLLUVIA - En
wegdunia realzada, al pmsidente del CLTVG mfigrs qug &l punts 0& 5330 32 Panpa, ne est mplamentsdo para
reoleger 8 [05 usuanits 2500 y 13 uvid ya et ¢ uS.an0s esparabanan 3 Lok bar el Neesante 3ol B3 Saust en
iz eantawani |o dlspuests en s Lay N® 30490 CAFITULD || BUEN TRATO A LA PERBONA ADULTA MAYOR
En gt articuka 27 Promocion del buen frato gue s la latra dice. “Ef ectads, &0 cus iras Dveis g gofamc: famgn.p

af By [rala & fauver de |9 persang soute Fisar & frovile oo acoones dirigidds § Drivioyary amicaor cus Jargciioe
fundamantalas, priovizands & reapedn por sir Zlanipag, independancia autenomia, coldads ¥ e dsenmmaedie”

[V SUGERENCIAS ; RECOMENDACIOMES:!

1. S8 sxere A Pograma Social prorueve (2 Ley N° 30400 CAPTTULS il BUEN TRATO A LA PEREONA
ADULTA MAYOR En 2: articwie 27 Promecitn del buen ey ¢ la RESGLUCKIN DIRECCION EJECUTIVA N7
DO00103-2023- PENSKONES-DE, DIRECTIVA DE GESTION DE LA ENTREGA DE LA SUBVENCION
ECONDMICA

2 G4 mugem a Prgrama Saod verfcar e <300 v 98 708 pueda riormar sobre [as accicnes que verer
implemestando para [a solucie da |a citada alarta.

L Y, ANEXOS: (Tolal de paginau/folios: {03}




1. Amexp N° §4: Fleha da Vigiarcia V-{ri65-2023. HLAD {03 folios).

Jumn José Partavé Tralg
Respansabi Fagioal.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
VIGILANCIA AL OPERATIVO DE PAGO DEL FRDGRAHA PENSION 65
v i B bl T y CODIGON® ) /{7 -2023 - Phui - ¥
Teléiono Nacional: |994432338 PUNTO DE PAGO - AGENCIA mcmwmvms " : =

El -fndurh-igllinla IIHnari #sta ficha OBSERVANDO ol du:m: lo del Operativo de Pa

DBJETIVO: VERIFICAR EL AVANGE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA, AS| COMO LA TRANSPARENGIA Y NEUTRALIDAD EN 5U EJECUCION,
INDICACIONES: El veedorl/vigilante aplicard esta ficha DURANTE un Operative de Pago en un PUNTO DE PAGO.

ao, luagu muﬂr& con Iu resatard de amarillo la opcidn que mrrnqunda.

En toda la Ficha tomar en :utnta esta LEYENDA:—
—*——
[#) |FICHA se aplica DENTRO DE CAMPARA

NV=No verificd NA=No aplica

[ (b) [FCHAsespicaFUERADECAWPARA]

(&) |Vigilancia Presencial

(b) |‘i’hilimiu NO Presencial j

1 [FECHAINICIAL delaVigllancia:] /7 [ o | Joi¢ HORA INICIAL de la Vigilancia: | ¢ o
. DATOS GENERALES: Ubicacion e Identificacion del PUNTO DE PAGD T

3 |CODIGO de Punto de Pago: | _OMF & 4/NOMBRE de Punto de Pago: Bkt o iy P e D

5 |DEPARTAMENTO: T B{PROVINCIA: iy

1 |DISTRITO: 7S 8|CCPPIDiraccisn B o

|H|2|mam de DISTRITOS PROGRAMADODS: © /= TR{TD 0z PaxAc ] i} 10|H|:FHEFII.'J DE USUARIOS programados: /4726

1 hhlljl'nlhcp.ﬂpmmmma en la zona; |— a) Espafiol [,1-:] b) Quechwa (i ) c)Aymara| ) djAshaninka{ ) e)Awajin( ) f)Otros( )Sefalarcusles -

12 |PERIODO de PAGO que se vigila: | — Ene-Feb( ) Mar-Abr! )} May-Jun{x) Jul-Ago( ) SetOct{ ) NovDic( )

13 |LUGAR donde s2 hace la veeduria: |— a) Agencia Bancaria (<) b) Empresa de Transportadora de Ehﬂ{ ) c]PIAS( ) =
L. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO: =— —

14 |z Quién es el Informante? (a) Usuario del programa (b} Autonidad Local ) Otros:

15 |N° DNI del Informante: 16 |Apellidos y nombres del informante: : i o :

17 |Teléfono/celular del Informante:} 18 |Emm Electranico del Inl'unmm:l

11 PROGRAMACION Y DIFUSION-CONVOCATORIADEL OPERATIVO DEPAGD:  Verificar en frontis de fa Municipalida, Local comuna, etc, de distritols) programados para hoy

19 |Se REALIZA el Operative de Pago en |a fecha programada? Revisar ol cronograma de pagos y confirmar la fecha programada ——s——s———-| 8{|NO

19.1 5i la respuesta es "NO™ sefale brevemente los motivos: —
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL HUANUCO
VIGILANCIA AL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65

20 |Se REALIZA el Operativo de Pago en la hora programada? Revisar el cronograma de pagos y confirmar fa hora programada ————s—s—s—s nolwy
20.1 5i fa respuesia es "NO" sefiale brevemente los molivos: —
21 |Se publica/Difundic sl CRONOGRAMA DE PAGOS? S([NowY
22 |Se publica/Dilundié el PADRON DE ABONADOS? t[No| Ny
23 |Se publica/Difundid el PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS? MM
23.1 El Padrén de USUARIOS SUSPENDIDOS explica daramente los MOTIVOS de la suspensién/desafiliacign? s | Mo | wv|na
IV. PARTICIPACION DE ACTORES EN EL OPERATIVO DE PAGO: EEE ——
24 |En &l Punto de Page se observa la presencia de SERENOS, POLICIAS, MILITARES el dia del Operativo de Pago sl N\
24.1, Sila respuesta es "SI, sefiale e1 qué momento estuvieron presentes — —|a) Solo al principio {( ) b) Durante indo of operativo de pago( ) ¢)Soloalfinal( |
25 |El PROMOTOR o alglin personal de PENSION 65 esta PRESENTE durante el Operafivo de Pago? CIiT
25.1. 5ila respuesta es "SI", sefale e qua momenio estuvo presente — —+|8) Solo al penciplo | ) b) Durante odo el operativo de pago (%) ¢)Soloalfinal { )
V. DESARROLLO DEL OPERATIVO DE PAGO: Verificar en ol punto de pago [Agencia Bancarla/PIAS/ETY)
26 |En la Agencia Bancaria, PIAS o ETV se brinda ATENCION PREFERENCIAL a usuarios en slia de ruedas o enfermas? & NO | Ny
27 |Usuarios(as) que CAMINAN CON DIFICULTAD Y/O USAN SILLA DE RUEDAS estin acompafiados por ora persona que los ayuda? W[ No| nvlna
28 |La Agencia Bancaria, PIAS, o ETV fiene RAMPAS CON BARANDAS para que se movilicen adultos mayores enfermes o con dicapacidad? 5[ [NO| Ny
| 28 | Algin USUARIO SUSPENDIDO/DESAFILIADO ASISTIO al punto de paga para RETIRAR SU SUBVENCION? sl | wo| nv
Si la respuesla es "51", safiale quiénes son en la LISTA 01. Llene una ficha de atencion
0 !HE’;‘ usuarios{as) con DISCAPACIDAD SEVERA yio ENFERMEDAD GRAVE que acuden al punto de pago a recibir su subvencidn econdmica? st no] v
Sila respuesta es ™81", sefale quiénes son en la LISTAOZ Llene una ficha de atencién
3 [En este operaivo de page ;hay USUARIOSTERCERAS PERSONAS que manifiestan eslar a la espera de la Resolucion Diracioral de autorizacian para el cobrm? | SI M@ NV
32 |En este operaivo de pago hay TERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS con Resolucion Directoral en PADRON DE ABONADOS, pero NO LE PAGARON? st | nol Ny

Sila respuesta es "SI", sefiale quiénes son en fa LISTA 03 y Usne una FICHA DE ATENCION

32.1. Silarespuesta es "SI", diga qué dificutfades:
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
VIGILANCIA AL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65

33 [En este operalivo de pago (hay USUARIOS que estén en PADRON DE ABONADOS, pero NO LE PAGARON? st [va W
Si la respuesta es "SI, seflale quisnes son en la LISTA 03 y Liene una FICHA DE ATENCION
33.1. 5i la respuesta s "SI", diga que dificullades:

34 |En este operativo de pago ;existen USUARIOS/TERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que recibieron la Subvencidn Econdmica INCOMPLETA? S| [ ND| NV
Sila respuesta es “SI”, sefiale quiénes son en la LISTA 04. De ser posibis tome una FOTO AL VOUCHER y lene una FICHA DE ATENCION
35 |En este operativo de pago, cuintas VENTANILLAS ESTAN HABILITADAS en Agencia Bancaria, PIAS o ETV para alender a usuarios del programa? _ 9. | NV
16 |E1 ambiente de la AGENCIA BANCARIA O AMBIENTE DONDE PAGA LA ETV es AMPLIC Y ESTA VENTILADO? 8t/ No| v |
17 |El punto de pago esta implementado para PROTEGER A USUARIOS(AS) DEL SOL YO LLUVIA miertras esperan su pago (cola)? 5| M Ny
38 |, Se ENTREGA VOUCHER 0 BOLETA a usuarios(as) del programa que retiraron su SUBVENCION ECONOMICA? N NO| MV
39 [En este ope-ativo de pago se DESARROLLA alguna INTERVENCION COMPLEMENTARIA para usuarios del programa? st | NG| NV [NA
39.1 i la respuesta es "SI", diga qué INTERVENCIONES: — (Pusde marcar mds de una opcidn):
(a) | Talleres de Educacion Financiera |} [Talieres de uso de tadeta de débito [ic) Torertacionss sobre modikiad “cobro por leroero aortzader
(d) {Vacunacitn contra Influenza, COMD 13, Neumococo  |{e] |Promocion de emprendimientos productivos |I_'1'] |Cperaciin graluita de cataratas
(g) |Ayudas tlomecaricas (Lentesisilla de rusdas/bastén]  |(h) |Saberes Produciivos (i) |Afabetizacion (i) [canpanias de salud
40 |, E| PROMOTOR/PERSONA gue brinda informacidn a los usuarios{as) en el punto ce pago usa el IDIOMA PREDOMINANTE de la zona? ﬁf wolnviva
41 |; Los pagadores de la Agencia Bancaria, PIAS ylo de la ETV usan el IDIOMA PREDOMINANTE de la zona durante I atencion del paga? [ |NO| NV
42 Se brinda atencion AMABLE-RESPETUOSA a los usuarios(as) par parle del PROMOTOR/PAGADOR durante el operativo de pago? B[ NO| NV
41 |, Surgieron RECLAMOS, QUEJAS O DENUNCIAS de usuarios durante el Operativo de Pago? S e
43.1 5ila respuesta es "S1°, sefiale Cuanias FICHAS DE ATENCION sa lenaron?: — Adjuntar las FICHAS de ATENCION que fueron flenadas
TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
44.1| Es accesible {facil de encontrar y obtener) la informacion que brinda el Programa sobre el Operativo de Pago? a [no[nv
44| TRANSPARENCIA |44.2|;Es oportuna (momento apropiado, a fempoj la informacion que brinda el Programa sobre ef Operativo de Paga? 81 [no[ Ny
44.3(; Es comprensible (clara) la informacidn que brinda &l Programa sobre el Operativo de Pago? 5 [No|wv

Pagina 3dad



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCD

VIGILANCIA AL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65
45.1| ; Algin operador del programa Pension 65 ylo servidor publico pidid dinero, regalos o favores a cambio de brindar beneficics an ol Programa? sl
45.2) ; Algin oparadar del programa Pansidn 65 y/o senidor patiico pidio apoyarivetar a faver da algin candidato a cambio de brindar benaficios unﬁFru;mi sl
45.3) s Al iin aperadar del programa Pensidn 85 yio servidor plblico pidid asistir a reuniénimitin de algin candidato a cambia de brindar bansSicios a &l
46 OBSERVACIONES O DIFICULTADES
e s Vg ;;,'xi_,-:fy ORUEAMTACHIN €5 £ L5 USVARVIS Ea /S Bolas, Se /e SiLiAS LD fppds @ve Se
Loiria, Aot AMBS PSpARI0s EXMESFESTal PeHORALS DEMASIAR & £o/ Jils Yool tiar A tal T DEF/ER P e )
47 SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES 200 57 kAL H

Alsiitins prfes Peregsontles JaSEOUR DAy PesonoCon Iny PREECGQAIEY (g (Yray 55 Do DT AR/ £ 55 Yiyanies
(B NyigAnaras Ood §0 SCEUVEIEAR v foa - ; g
48, Algin mmmhm del equipo técnico lo ACOMPARNO PRESENCIALMENTE O TE.EﬁHlGAHEHI‘E a Usted durante la veeduria?

48.1 5i la respuesta es 51, registre los Apellidos y Nombres del miembro del equipo técnico quele acompania; —

KMEUTRALIDAD
(mparcialidad)

HHEE

==l

] .

49 [FECHA FINAL de VesduriaVigilandla: |21 o Jod |[do2 3 | 50 |HORA FINAL de h"aaduﬁamgiaa; ‘e /0
MOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDDR OMBRE, FIRMA y SELLO da V"B del SLIPERVIRDR
{Mismibro del Comité Local o Miambro dal Equipe Técnico-CTVC) (Responsable Regicnal del Equipa Téenics del CTVC que rovisa L

mmuum—qm;nunj

%/j{ |

FIRMA FIRMA
NOMBRES APELLIDOS: /o 7/ - (] ‘o €ef it NoMBRES aPeLLIDOS: i) ‘[ O Vowe  Thof o
lwe 23475277 e 229304 :
|n.tnnn: B8 DT cARGO: K ind Ficoo af
——r TELEFOND: G A1 /G Tl
TELEFOMND: fﬁ{"‘ AT CORREQ ELECTROMICO: /|20 ne_...,,{h': it f Capas

|cormeo ELECTRONICO:

Figina 4 de 4



