COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 26 junio de 2023.

OFICIO N° 140-2023-CTVC/JUNIN

Sefior(a)
LIC. RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA.
Jefe de la Unidad Territorial Programa Nacional Cuna Mas.

Junin.-

Asunto: Se ALERTA Uno (01) CASO(S).

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcioén principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)l:

e CASO N°133-2023-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

JESSICA LILIANA ROJAS DOMINGUEZ
RESONSABLE REGIONAL - CTVC

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: (#)942161273
Teléfono Nacional: (#)942160416

CASO

N°133-2023-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 31/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: FERNANDEZ VASQUEZ NELIDA 3. NUMERO-DNI: 42140638

) , COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ; VICE-
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA-QUILCAS 5. CARGO: PRESIDENTA
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 31/05/2023
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: HUANCAYO
9. DISTRITO: QUILCAS 10. CCPP/DIRECCION: | QUILCAS
11. PROCESO OBJETODE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA CUIDADO DIURNO LA FICHA DE VEEDURIA? 21913-LOCAL MUNICIPAL QUILCAS
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE B
AFECTADOS: 28 PUNTOS CRITICOS: 03 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 31/05/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia social presencial, realizado por la Sra.
Nélida Fernandez Vasquez, vicepresidenta del Comité Local del distrito Quilcas, provincia de
Huancayo; se entrevisté a la Srta. Angélica Avila Avila identificada con DNI 47814466, Madre Guia
del CIAI” Local Municipal Quilcas”. Se aplico la Ficha de vigilancia N° 163-2023-JUN-C y se registro
los siguientes puntos criticos:

1. CIAlI TIENE BANO/BACINES EN MAL ESTADO Y/O NO ESTAN LIMPIOS. Durante las
acciones de veeduria se observé que, en la sala de Exploradores y Caminantes, el bafio para
nifios se encontraba sucio y no tenia tapa el inodoro y el tanque de agua. Al respecto la madre
guia, manifesté: que “la sala cuenta con dos bafios y el que no tiene tapa esta malogrado y no
se utiliza” (Ver Anexo N°02).

2. CIAINO CUENTA CON BOTIQUIN EQUIPADO PARA EMERGENCIAS. Durante las acciones
de veeduria se observl que, en la sala de Exploradores y Caminantes, el botequin estaba
equipado con medicamentos con fechas vencidas estos medicamentos son: (Ver Anexo N°02).

Medicamentos Unidad fecha de vencimiento
paracetamol en jarabe 3 frascos Mar-22
sales rehidratantes 3 sobres Jul-22
cloruro de sodio 1 frasco Jul-21
suero fisioldgico 1 frasco Dic-21
alcohol gel 4 frascos Set-22
jabon liquido 1 frasco Set-22

3. CIAI TIENE MOCHILA DE EMERGENCIA CON INSUMOS CON FECHA VENCIDA. Durante
las acciones de veeduria se observd que, en la sala de Exploradores y Caminantes, las dos
mochilas de emergencia habia insumos vencidos como son:
- El alcohol en gel de marca moncler tenia fecha vencida setiembre del 2022.
- Las linternas no tenian pilas para su funcionamiento en caso se presentara alguna

emergencia (Ver Anexo N° 04).




| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

c)

d)

Sugerimos al programa Cuna Mas, garantice el cumplimiento de la RDE N° 056-2022-
MIDIS/PNCM, Directiva sobre la “Prestacion Del Servicio De Cuidado Diurno Del
Programa Nacional Cuna Mas” numeral 4.2 Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno,
menciona:”... Se promueven espacios seguros, a fin de evitar accidentes durante las
actividades cotidianas. Estos espacios, cuentan con el equipamiento acorde a las salas
y modulos establecidos para el servicio, los cuales comprenden un conjunto de bienes
destinados a garantizar el aprovisionamiento de mobiliario, equipos, utensilios y
materiales establecidos para los locales del Servicio de Cuidado Diurno (SCD).”
Sugerimos al programa Cuna Mas, garantice el cumplimiento de la RDE-000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional
Cuna Mas”, version 0. Numeral. 4.3.5 Equipamiento.

Cada Centro Infantil de Atencién Integral (CIAI) cuenta con un botiquin ubicado en lugar
visible, bajo sombra, sin humedad, fuera del alcance de las nifias y los nifios, sin
cerraduras, debe incluir directorio telefonico de servicios de emergencia (directorio de
la Red de Emergenciay Proteccion), todo el personal debe conocer la ubicacién de este
botiquin (Anexo 12).

Cada Centro Infantil de Atencion Integral (CIAl) cuenta con Kit de Implementos
Sanitarios para el CIAI-SCD (Anexo 01G)

Cada Centro Infantil de Atencion Integral (CIAI) cuenta con mochila de emergencia por
cada MC, que permita asistir a las niflas y nifios que no sean recogidos por sus padres
las primeras horas posterior a la afectacion del CIAI por un evento adverso natural o
provocado por el ser humano (incendio, sismo de gran magnitud, inundaciones u otros)
(Anexo 14).

Sugerimos al programa garantice la asistencia mayoritaria de todos los nifios inscritos
al servicio de Cuidado Diurno.

Sugerimos al programa el uso adecuado de todos los instrumentos de verificacion como
son los cuadernos de ocurrencias, cuadernos de visitas, lista de asistencia, etc.

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan en
el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (10)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N° 251-2023-JUN-C (5 folio).

2. Dos (02) fotografias del bafio de la sala de Exploradores/Caminantes (1 folio)

3. Cinco (05) fotografias de los insumos y materiales del botequin con fechas vencidas
(paracetamol, sales rehidratantes, cloruro d sodio, suero, jabén liquido) (3 folios)

4. Tres (03) fotografias de los insumos de la mochila de emergencia (1 folio)

JESSICA LILIANA ROJAS DOMINGUEZ
RESONSABLE REGIONAL - CTVC


















2.- Dos (02) fotografias del bafio de la sala de Exploradores/Caminantes




3.- Cinco (05) fotografias de los insumos y materiales del botequin con fechas
vencidas(paracetamol, sales rehidratantes, cloruro d sodio, suero, jabon liquido)

Paracetamol con fecha de vencimiento, marzo del 2022.

Suero Fisiolégico fecha de vencimiento, diciembre del 2021




Jabén de tocador en liquido, fecha de vencimiento setiembre del 2022

Sales de Rehidratacion, con fecha de vencimiento julio del 2022

Cloruro de Sodio fecha de vencimiento, julio del 2021







4. Mochila de Emergencia con insumos vencidos y linterna sin bateria (pilas)

Linterna en la mochila de Emergencia sin pilas




