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El Tambo, 04 de Septiembre del 2023
OFICIO N° 000068-2023-MIDIS/PNCM-UTJUN

Sefior(a)
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC SEDE JUNIN - ROJAS
DOMINGUEZ JESSICA - ROJAS DOMINGUEZ JESSICA

jr. san jose nro. 545 - san carlos,LIMA-LIMA-LOS OLIVOS
Presente. -
Asunto : Caso N° 133-2023 CTVC/UT

Referencia
Expediente N°

De mi consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacidn de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 26 de Junio del 2023, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada como
Caso N°133-2023-CTVC/UT, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno, del Comité
de Gestién “Santa Cruz de Quilcas”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Santa Cruz de Quilcas” del
Servicio de Cuidado Diurno, reconocido con Convenio No.030-2021-MIDIS/PNCM7UTAI/SCD/UT-
JUNIN, estd ubicado en el distrito de Quilcas, provincia de Huancayo de la Unidad Territorial de
Junin. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 nifios y niflas menores de 36
meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: PBBTWGL1

/) 0
W2 Con
SN2 eicentenario pum@ﬁ .
=% §3; DELPERU P&gina 1 de 20 .
NN 207 - 2024 \ peru
6N =

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



A,

&

. | Ministerio )
PERU | de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusion Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. CIAI TIENE BANO/BACINES EN MAL ESTADO Y/O NO ESTAN LIMPIOS. Durante las acciones de
veeduria se observd que, en la sala de Exploradores y Caminantes, el bafio para nifos se encontraba
sucio y no tenia tapa el inodoro y el tanque de agua. Al respecto la madre guia, manifestd: que “la
sala cuenta con dos bafios y el que no tiene tapa esta malogrado y no se utiliza” (Ver Anexo N°02).

En el marco de la RDE No. 00338-2023-MIDIS/PNCM, “PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO
DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS” Versién N2 01 Aprobado el 15 de marzo del 2023,
donde refiere lo siguiente:
En las disposiciones generales, items 6.2. Componente de Atencidon Integral, numeral 6.2.5.
Equipamiento, menciona lo siguiente:
“El Servicio de Cuidado Diurno promueve espacios seguros en los CIAl que considera la
vulnerabilidad de las nifias y los nifios de 06 hasta 36 meses de edad, a fin de prevenir accidentes,
asegurando un ambiente equipado, libre de peligros fisicos, los cuales deben considerar los
siguientes aspectos:
a. Cada Centro Infantil de Atencién Integral (CIAl) cuenta con el mobiliario, equipos,
materiales educativos, material fungible, entre otros que permiten que los nifios tengan
diversas experiencias en el espacio interno y externo de la sala del CIAI”.

El punto critico se considera Fundado.

Lo observado en la sala de Caminantes y Exploradores, en relacidon a la tapa del inodoro es un punto
critico, toda vez que el modelo es descontinuado y no se encuentra repuesto. Se coordind con la
Junta directiva del Comité de Gestidn y se implementé las siguientes acciones:

Medida Correctiva:

o El CG adquirid la tapa del tanque de inodoro y acondicionara la tapa del inodoro
con policarbonato. Anexo No. 01

Medida Preventiva:

o Se fortalecerd las capacidades en los actores comunales, sobre la seguridad e
higiene de los espacios del CIAL
o El personal de limpieza y vigilancia diariamente realizara la limpieza de estos

espacios, registrandolo en su formato respectivo.

2.- CIAI NO CUENTA CON BOTIQUIN EQUIPADO PARA EMERGENCIAS. Durante las acciones de
veeduria se observo que, en la sala de Exploradores y Caminantes, el botiquin estaba equipado con
medicamentos con fechas vencidas estos medicamentos son: (Ver Anexo N°02).

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: PBBTWGL1

N/ Con o)
SN/ BicenTeNARIO pum@]{ .

:-"-\. -
—= :== DEL PERU Péagina 2 de 20
e i
AN 2021 - 2024 yu
.d““\\ P-e"'

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



Ministerio

de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

En el marco de la RDE No. 00338-2023-MIDIS/PNCM, “PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO
DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS” Versién N2 01 Aprobado el 15 de marzo del 2023,
donde refiere lo siguiente:

En las disposiciones generales, items 6.2. Componente de Atencidn Integral, numeral 6.2.5.
Equipamiento, menciona lo siguiente:

“El Servicio de Cuidado Diurno promueve espacios seguros en los CIAl que considera la
vulnerabilidad de las nifias y los nifios de 06 hasta 36 meses de edad, a fin de prevenir accidentes,
asegurando un ambiente equipado, libre de peligros fisicos, los cuales deben considerar los
siguientes aspectos:

b. Cada Centro Infantil de Atencién Integral (CIAl) cuenta con un botiquin ubicado en lugar visible,
bajo sombra, sin humedad, fuera del alcance de los nifos, sin cerraduras, debe incluir directorio
telefénico de servicios de emergencia las/las actoras/es comunales deben conocer la ubicacién de
este botiquin (Anexo 08).

ANEXO 08
IMSUMOS PARA BOTIQUIN DEL Gl
| BOTIQUIN PARA EL CLAI
E INSUMOS" | UNIDADES
MEDICAMENTOS

1 | parmcetamol sn gotes 1 frason
[ ?rn-ﬂrwl-m ) jar g™ I 1 s
[ !:mdpﬂmﬂr_-cmur' ‘ 2 molbves
| dtgmlkmijan'rm: 7 5%m 1 X paquaton.
5 |paasa 10x10 3 paguetes.
[ E.1ramwnwﬂ;¥'qq:uﬂa-:u-i‘u;wwldm:- | 1 capn
|7 | shgotn 150 & 1000 | 1 paquets
|8 [ jmibén tiquita con depensador jde 200 mi a 400 | 1 und
9| esparndraps anbakbrgeo . 1mm 8 2,5 €M 8 mds 1 unid
'1{|rm1.|n.r- I':.S'rh'l'l-ll I 3 urad
1|'.-um1r- T S yardas I 3 unid
1? gmlulqrulm T 7 plins
1!| man:.g.-mwmquﬂn: : i reiades
[ 14 siccked gel fde 100 mi a 200m) Tor 1 unid
[ 15 | mierbiol racicnal (e 100 mil a 200mi) T0 [ 1 uria
[ 18 | cleruen de soda 0.9% jse 500 & 1000 I 1 urid
[17 | sereremetre; dhgial auitar | 2 unid
[ 18 | Sjorn ce acers purta roma 14.cm | 1 ura
[ 18 L!-ﬂl.l.ﬁ polpiopient (0N ceite Fermton' | 1 il
:m:bmvnxumm 1 unid
|21 | boina da color mjo de 1 kg 1 Junid

El punto critico se considera fundado.

En la sala de caminantes y exploradores, el botiquin estaba equipado con medicamentos con fechas
vencidas estos medicamentos son: paracetamol, sales de rehidratacion, suero fisioldgico y jabén
liquido.

Segun la programacion anual de seguimiento, el dia 16 de mayo se realizé la asistencia técnica, por
parte del especialista integral, donde se retiré y recomendd la compra inmediata de los siguientes
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productos del botiquin: alcohol, paracetamol gotas, jarabe, gasa, sales de rehidratacién, guantes
quirurgicos, algodén, mascarillas quirudrgicas. Se Adjunta ficha de seguimiento.

Medida Correctiva:

o Se adquirié los productos que tenian fechas vencidas. Anexo No.2 (Registro
fotografico de los medicamentos).

Medida Preventiva:

o Se verificard 2 veces al mes los medicamentos de los botiquines que se
encuentran en las salas.
o Se realizé acta de compromiso con AT para garantizar la implementacién de

compromisos de las recomendaciones brindadas en las asistencias técnicas realizadas
por la Especialistas Integral.

3.- CIAI TIENE MOCHILA DE EMERGENCIA CON INSUMOS CON FECHA VENCIDA. Durante las
acciones de veeduria se observo que, en la sala de Exploradores y Caminantes, las dos mochilas de
emergencia habia insumos vencidos como son: - El alcohol en gel de marca moncler tenia fecha
vencida setiembre del 2022. - Las linternas no tenian pilas para su funcionamiento en caso se
presentara alguna emergencia (Ver Anexo N° 03).

En el marco de la RDE No. 00338-2023-MIDIS/PNCM, “PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO
DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS” Versién N2 01 Aprobado el 15 de marzo del 2023,
donde refiere lo siguiente:

En las disposiciones generales, items 6.2. Componente de Atencidn Integral, numeral 6.2.5.
Equipamiento, menciona lo siguiente:

“El Servicio de Cuidado Diurno promueve espacios seguros en los CIAl que considera la
vulnerabilidad de las nifias y los nifios de 06 hasta 36 meses de edad, a fin de prevenir accidentes,
asegurando un ambiente equipado, libre de peligros fisicos, los cuales deben considerar los
siguientes aspectos:
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ANEXO 10
ARTICULOS DE LA MOCHILA DE EMERGENCIA PARA EL CIAI*

ARTICULOS*" UNIDADES

1 Galleta de 50da (paguete)

2 Agua SN gas emootoliada ) (500 mi @ 625 mi)
3 Conserva de pescaco atin filote- 1 lata™
4

LI

5 Papel higiénico doblo hoja, colot blanco

8 | Panos himedos para bebe paquete X 25 & 48 unidades
b Pafales cescanables (2 unudades talla M y 2 tala XG)
8

9

Alcohol gel de 200 a 300mi con disponsador
| Bolugustcnnqadc%asovum
__COMUNICACION
|10 | Subato de emergences
|11 | Untema ce mano a pla 1
12 Pila (para B intema quo 5@ J0quera) PaqUItZ

“BASICO PRIMEROS AXILIOS

13 | Paquete de gasa 10cmu 10cm, 5 unidades/paquete
14 Espandmpoy\uﬂvgkodepapdslmx?san
15 | Paracetamol jarabe 120mgSmi-60 mi™

16| Paracetamol gotas 100mg/Seri-15mi’""

{17 __[Venda eidatca N'04'xS yardas

18__| Tijora acero noxicable punta roma 14 Cm
19 Sobre de papel mania AS

ABRIGO

— ~ —

120 lehpdav 1 h’Iplau
| IVERSOS

il -

N

O e B e )

22___| V3508 descanabies 180-220 mé acrikcos 4
23 | Caja de fosforo

-

Cada Centro Infantil de Atencion Integral (CIAl) cuenta con mochila de emergencia por cada MC,
que permite asistir a las nifias y los nifios que no sean recogidos por su madre, padre u otro/a
cuidador/a principal las primeras horas posterior a la afectacion del CIAl por un evento adverso
natural o provocado por el ser humano (incendio, sismo de gran magnitud, inundaciones u otros)
(Anexo 10). La mochila debe estar ubicada en un lugar visible, bajo sombra, sin humedad y cerca de
la puerta de evacuacion.

El punto critico se considera fundado.

Las dos mochilas de emergencia habia insumos vencidos como son: - El alcohol en gel de marca
moncler tenia fecha vencida setiembre del 2022. - Las linternas no tenian pilas para su
funcionamiento en caso se presentara alguna emergencia (Ver Anexo N° 03).

Segun la programacion anual de seguimiento, el dia 16 de mayo se realizé la asistencia técnica, por
parte del especialista integral, donde se retird y recomendd la compra inmediata de los siguientes
productos de la mochila de emergencia: alcohol, paracetamol gotas, jarabe, gasa, sales de
rehidratacion, guantes quirudrgicos, algodén, mascarillas quirdrgicas. Adjunta ficha de seguimiento

Medida Correctiva:
o Se adquirié los productos que tenian fechas vencidas. Anexo No.3 (Registro
fotografico de los medicamentos)
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Medida Preventiva:
o Se verificara 2 veces al mes las mochilas que se encuentran en las salas
o Se realizé acta de compromiso con AT para garantizar la implementacién de

compromisos de las recomendaciones brindadas en las asistencias técnicas realizadas
por la Especialistas Integral.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Junin, del
CASO N2133-2023-CTVC/JUNIN, se precisa:

El punto critico 01, 02 y 03 se consideran FUNDADOS, por lo que se procedid a levantar las

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

Firmado por

RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO No.01
REPOSICION DE LA TAPA DEL TANQUE
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REPOSICION DE LA TAPA DEL INODORO
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