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El Tambo, 04 de septiembre de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTJUN 

 
 

 
Señor(a) 
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC SEDE JUNIN - ROJAS 
DOMINGUEZ JESSICA - ROJAS DOMINGUEZ JESSICA 
 
jr. san jose nro. 545 - san carlos,LIMA-LIMA-LOS OLIVOS 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Caso N° 133-2023 CTVC/UT 
 
Referencia :   
   Expediente N° 
 
 
De mi consideración: 

  
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle:  
  
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata.  
  
SEGUNDO: Con fecha 26 de Junio del 2023, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada como 
Caso N°133-2023-CTVC/UT, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno, del Comité 
de Gestión “Santa Cruz de Quilcas”.  
  
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Santa Cruz de Quilcas” del 
Servicio de Cuidado Diurno, reconocido con Convenio No.030-2021-MIDIS/PNCM7UTAI/SCD/UT-
JUNIN, está ubicado en el distrito de Quilcas, provincia de Huancayo de la Unidad Territorial de 
Junín. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 niños y niñas menores de 36 
meses de edad.   
  
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa 
lo siguiente:  
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DE LOS PUNTOS CRÍTICOS:  
  
1. CIAI TIENE BAÑO/BACINES EN MAL ESTADO Y/O NO ESTÁN LIMPIOS. Durante las acciones de 
veeduría se observó que, en la sala de Exploradores y Caminantes, el baño para niños se encontraba 
sucio y no tenía tapa el inodoro y el tanque de agua. Al respecto la madre guía, manifestó: que “la 
sala cuenta con dos baños y el que no tiene tapa esta malogrado y no se utiliza” (Ver Anexo N°02).   
  
  
En el marco de la RDE No. 00338-2023-MIDIS/PNCM, “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CUIDADO 
DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS” Versión Nº 01 Aprobado el 15 de marzo del 2023, 
donde refiere lo siguiente:  
En las disposiciones generales, ítems 6.2. Componente de Atención Integral, numeral 6.2.5. 
Equipamiento, menciona lo siguiente:   
“El Servicio de Cuidado Diurno promueve espacios seguros en los CIAI que considera la 
vulnerabilidad de las niñas y los niños de 06 hasta 36 meses de edad, a fin de prevenir accidentes, 
asegurando un ambiente equipado, libre de peligros físicos, los cuales deben considerar los 
siguientes aspectos:  

a. Cada Centro Infantil de Atención Integral (CIAI) cuenta con el mobiliario, equipos, 
materiales educativos, material fungible, entre otros que permiten que los niños tengan 
diversas experiencias en el espacio interno y externo de la sala del CIAI”.  

  
El punto crítico se considera Fundado.    
  
Lo observado en la sala de Caminantes y Exploradores, en relación a la tapa del inodoro es un punto 
crítico, toda vez que el modelo es descontinuado y no se encuentra repuesto. Se coordinó con la 
Junta directiva del Comité de Gestión y se implementó las siguientes acciones:  
  
Medida Correctiva:  
  

• El CG adquirió la tapa del tanque de inodoro y acondicionará la tapa del inodoro 
con policarbonato. Anexo No. 01  

  
Medida Preventiva:  

• Se fortalecerá las capacidades en los actores comunales, sobre la seguridad e 
higiene de los espacios del CIAI.  
• El personal de limpieza y vigilancia diariamente realizara la limpieza de estos 
espacios, registrándolo en su formato respectivo.  

  
  
2.- CIAI NO CUENTA CON BOTIQUÍN EQUIPADO PARA EMERGENCIAS. Durante las acciones de 
veeduría se observó que, en la sala de Exploradores y Caminantes, el botiquín estaba equipado con 
medicamentos con fechas vencidas estos medicamentos son: (Ver Anexo N°02).  
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En el marco de la RDE No. 00338-2023-MIDIS/PNCM, “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CUIDADO 
DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS” Versión Nº 01 Aprobado el 15 de marzo del 2023, 
donde refiere lo siguiente:  
En las disposiciones generales, ítems 6.2. Componente de Atención Integral, numeral 6.2.5. 
Equipamiento, menciona lo siguiente:   
“El Servicio de Cuidado Diurno promueve espacios seguros en los CIAI que considera la 
vulnerabilidad de las niñas y los niños de 06 hasta 36 meses de edad, a fin de prevenir accidentes, 
asegurando un ambiente equipado, libre de peligros físicos, los cuales deben considerar los 
siguientes aspectos:  
  
b. Cada Centro Infantil de Atención Integral (CIAI) cuenta con un botiquín ubicado en lugar visible, 
bajo sombra, sin humedad, fuera del alcance de los niños, sin cerraduras, debe incluir directorio 
telefónico de servicios de emergencia las/las actoras/es comunales deben conocer la ubicación de 
este botiquín (Anexo 08).  
  
  

  
  
  
El punto crítico se considera fundado.    
  
En la sala de caminantes y exploradores, el botiquín estaba equipado con medicamentos con fechas 
vencidas estos medicamentos son: paracetamol, sales de rehidratación, suero fisiológico y jabón 
líquido.   
Según la programación anual de seguimiento, el día 16 de mayo se realizó la asistencia técnica, por 
parte del especialista integral, donde se retiró y recomendó la compra inmediata de los siguientes 
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productos del botiquín: alcohol, paracetamol gotas, jarabe, gasa, sales de rehidratación, guantes 
quirúrgicos, algodón, mascarillas quirúrgicas. Se Adjunta ficha de seguimiento.  
  
Medida Correctiva:  

• Se adquirió los productos que tenían fechas vencidas. Anexo No.2 (Registro 
fotográfico de los medicamentos).  

  
  

Medida Preventiva:  
• Se verificará 2 veces al mes los medicamentos de los botiquines que se 
encuentran en las salas.  
• Se realizó acta de compromiso con AT para garantizar la implementación de 
compromisos de las recomendaciones brindadas en las asistencias técnicas realizadas 
por la Especialistas Integral.  

  
3.- CIAI TIENE MOCHILA DE EMERGENCIA CON INSUMOS CON FECHA VENCIDA. Durante las 
acciones de veeduría se observó que, en la sala de Exploradores y Caminantes, las dos mochilas de 
emergencia había insumos vencidos como son:  - El alcohol en gel de marca moncler tenía fecha 
vencida setiembre del 2022. - Las linternas no tenían pilas para su funcionamiento en caso se 
presentará alguna emergencia (Ver Anexo N° 03).  
  
  
En el marco de la RDE No. 00338-2023-MIDIS/PNCM, “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CUIDADO 
DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS” Versión Nº 01 Aprobado el 15 de marzo del 2023, 
donde refiere lo siguiente:  
En las disposiciones generales, ítems 6.2. Componente de Atención Integral, numeral 6.2.5. 
Equipamiento, menciona lo siguiente:   
“El Servicio de Cuidado Diurno promueve espacios seguros en los CIAI que considera la 
vulnerabilidad de las niñas y los niños de 06 hasta 36 meses de edad, a fin de prevenir accidentes, 
asegurando un ambiente equipado, libre de peligros físicos, los cuales deben considerar los 
siguientes aspectos:  
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Cada Centro Infantil de Atención Integral (CIAI) cuenta con mochila de emergencia por cada MC, 
que permite asistir a las niñas y los niños que no sean recogidos por su madre, padre u otro/a 
cuidador/a principal las primeras horas posterior a la afectación del CIAI por un evento adverso 
natural o provocado por el ser humano (incendio, sismo de gran magnitud, inundaciones u otros) 
(Anexo 10). La mochila debe estar ubicada en un lugar visible, bajo sombra, sin humedad y cerca de 
la puerta de evacuación.  
  
El punto crítico se considera fundado.    
Las dos mochilas de emergencia había insumos vencidos como son:  - El alcohol en gel de marca 
moncler tenía fecha vencida setiembre del 2022. - Las linternas no tenían pilas para su 
funcionamiento en caso se presentará alguna emergencia (Ver Anexo N° 03).  
  
Según la programación anual de seguimiento, el día 16 de mayo se realizó la asistencia técnica, por 
parte del especialista integral, donde se retiró y recomendó la compra inmediata de los siguientes 
productos de la mochila de emergencia: alcohol, paracetamol gotas, jarabe, gasa, sales de 
rehidratación, guantes quirúrgicos, algodón, mascarillas quirúrgicas. Adjunta ficha de seguimiento  
  
  
Medida Correctiva:  

• Se adquirió los productos que tenían fechas vencidas. Anexo No.3 (Registro 
fotográfico de los medicamentos)  
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Medida Preventiva:  
  

• Se verificara 2 veces al mes las mochilas que se encuentran en las salas   
• Se realizó acta de compromiso con AT para garantizar la implementación de 
compromisos de las recomendaciones brindadas en las asistencias técnicas realizadas 
por la Especialistas Integral.  

  
  
  
CONCLUSIONES   
  
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Junín, del 
CASO Nº133-2023-CTVC/JUNIN, se precisa:  
  
El punto crítico 01, 02 y 03 se consideran FUNDADOS, por lo que se procedió a levantar las 
observaciones tal como se señala en el análisis precedente.      
        
  
Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
 
  
 
 
 
Atentamente,  
 
  
Firmado por 
RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA 
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO No.01  
REPOSICION DE LA TAPA DEL TANQUE  
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Bacines de sala limpios  
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