COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de launidad, la pazy el desarrollo”

Lima, 18 de agosto del 2023
OFICIO N° 0235-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefora

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente el siguiente CASO?:

- CASO N° 0133-2023-CTVCI/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de este
CASO vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de este.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Se adjunta (06 folios)
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Respansable Regional Uma Provincias
GNITE DE TRANSPARENCIA Y VIBILANCIA CILADANA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604
Telf. Nacional: 984056206 CASO

N° 0133-2023-CTVC/LIP

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 22/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: AYALA RAMOS GERALDINE 3. NUMERO-DNI: 71431203

) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE SAN VICENTE DE CARETE 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: 22/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANETE
9. DISTRITO: SAN VICENTE DE CANETE 10. CPP/DIRECCION: CP HERBAY ALTA
11. PROCESO OBJETO DE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO o
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0248203-IEP-N” 21531
13. CANTIDAD DE 300 14. CANTIDAD DE 3
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial a los procesos del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, por parte de la veedora del Comité Local de Transparencia y Vigilancia del
distrito de San Vicente de Cafiete, realizé la vigilancia a la Institucion Educativa N° 21531 del distrito
de San Vicente de Cafiete, aplico la ficha de vigilancia V-132-2023-LIP-Q, identificAndose los

siguientes puntos criticos:

1. LUGAR DE ALMACENAMIENTO
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO

EN LA IE

NO SE ENCUENTRA

El ambiente de almacenamiento de alimentos fue hallado en condiciones insalubres y
desordenado, sin la implementacion aparente de medidas de BPM y BPA para garantizar la
seguridad alimentaria. El lugar presentaba polvo en el piso, paredes, estantes y mesa, asi como
materiales ajenos a los alimentos de Qali Warma.

Lo descrito estaria incumpliendo el numeral 5.1.2.2. RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW
Almacenamiento de alimentos. Es la etapa que comprende el almacenamiento de los alimentos
recepcionados, en un ambiente y/o espacio exclusivo y/o compartido y/o acondicionado que
presente las condiciones minimas para su adecuada conservacion (limpia, ordenada, ventilada,
con iluminacién natural, con ventanas provistas de mallas que eviten el ingreso de plaga, polvo y
ausencia de productos quimicos).

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN)

No se encontré el formato de entrada y salida de alimentos (kardex) en el acervo documentario
de los miembros de la Institucién Educativa. El director indicé que desconoce de este formato.
Que no habia recibido orientacion para su registro adecuado y oportuno. La falta de un kardex
puede dificultar el control del ingreso y egreso de alimentos en el almacén, lo que puede llevar a
problemas como desperdicio de alimentos, pérdida de dinero, y contaminacion de alimentos

Lo descrito estaria incumpliendo la RDE D000187-2023-MIDIS-PNAEQW-DE, numeral 5.1.2.2,
item ii. “(...) Registrar diariamente el ingreso y salida de alimentos en el kardex, instrumento que
permite hacer el inventario periédico de los alimentos para verificar su existencia.” E item iii.
“Archivar y custodiar el kardex, el cual debe estar disponible en la IE en caso lo requiera el
PNAEQW o para las acciones de veeduria de verificacion posterior.”

CAE NO FIRMA ACTA AL FINALIZAR LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
La Directora no presento las actas de distribucion y el padron de distribucion de alimentos a los
usuarios, cuando se realizé la verificacion, sefial6 que las tenia en su domicilio porque estaba



haciendo un informe. Prometi6 regularizar la situacién y guardar los documentos en los archivos
de la Institucion Educativa.

RDE N° D000187-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.5. Distribucion de alimentos Se
recomienda revisar 5.2. Prestacion del Servicio Alimentario en Situaciones de Emergencia,
eventos de caso fortuito o fuerza mayor

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio Alimentario que se brinda a los nifilos(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
gue el Programa Qali Warma establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

% Para cumplir con la estrategia de COGESTION del PNAEQW, se debe desarrollar
capacitaciones sobre los servicios de alimentacion escolar a todos los miembros del
Comité Alimentacion Escolar-CAE.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

[V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 06) |
— Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-132-2023-LIP-Q (03 folios)

Responsable de Campo Lima Provincias
CANITE DE TRANSPARENTIA Y VIGLANCIA CIUDADANA



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADAMNA
SEDE REGIOMAL LIMA PROVINCIAS
VIGILANCLA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIMARMA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA FROVINCIAS

VIGILANCLA AL SERVICID ALIMENTARID DEL PROGRAMA QALRARMA
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LE GAE cueris con acta de entregairacepciin de alimenias corespondiznta a esta antragalperiodo de atem-h?i

35 1[Precisar of nimero de wsuariosias atendidos seqin acls de entegaiecepcian | L L [Wariicar aste cdato an ACTA Op entragairecopcin]

36

i Proveedor cumple con la erfrega de los afmentos conforme a lo establecida en acta de entregairecepcitn [Cantidad compists, Marca Pressnlecion, Volumen, Loba)?

£
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L Provessdor cumple con la entrena de slimantos con registro sanitario?
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i Proveedor cumple con 1a enffena de alimantos an buan estads (sin sdulberacion, sin abolladuras, sin fecha vencide)?

F
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4El nlmare de alumnos atendidos que figura en el scts de entregadrecepcitn 25 igual al namero de alumnos matriculades? {57 marca 51, jpase @ fa praguats 40}
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35.1];La dilerencia enconirada enlre nimens da alumnos atendides y matriculades fue reportado al programa, por el CAE?

LEl CAE verifica y firma ef acta g entregaiecepditn de aimearntcs en sefal de conformidad?
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SO8RE EL ALMACEMAMIENTO DE ALIMENTOE EN LA |E
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4l IE cusnta con un lugar da almacenamiento pera quardar los plimentes de Qai Warma?

|aLugar de simacenarmienio da slimentos ests lejos de foco de contaminacién como rellencs santarics o humedsles, establs, cemenierios?

slugar de Eimacenamienio da alimentos estd protegido contrs ingreso da animales a insectos?

£lugar de eimacenamienio de glimentos & encuenira limpio, ventilade y ordenadio?

:Los alimerios 56 encuentren almecensdes derro de la IEY

£ Parsona a cargo del aimacen e slimentos usa indumentaria mgpia y compéeta (mandil, tepaboca'mascarils y cubre cabalo) ?

ZAimacén de la |E conlians aimantos en busn estads (sin adulleracidn, sin abolladurss, libre de infestacion|

s Los producios/alimeantcs an ef aimacan ienan reglatra ganitaria?

(08 productostaimentos en of almacan ienan fecha de vencimienta vigente (minime: 30 gias)?

jAlmemics en el eimacen son colocados sobre mesas, parfhueles) amaron), 851ankes, tarimas7

i Existe un control ce enlrecas ¥ safidas de producios aclualizado (Combrol Kardex) 7

;B CAE peationa y werifics el fundonamiento de almacen en la IE?

S0BRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EM LA E

4 Los almentos s praparan dentno da |s Insshucion Educative?

2Hay um lugar habilitado para 1a preparacién de los slimenios dentro di la nstfiticidn Educativa?

4EI lugar habiiledo para | preparacion de jos aimantos es exclusheo para este fnd (es una cocna)?

;L& cocing estd profegida corra ingnesa de animales e nsacios?

4 L5 cocina s encusenira limpla, para evitar la contaminacian?

:La cocina esls kejes de foco de contaminacion como rellancs sandarics o bumadsles, estabilos cementeros?
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Los utensilios de tocng se lavan y se guardan Bmpios en un lugar sequre ¥ cerrade (proleccesl?

:

u=3 agua potable o agua segura. para preparar los alimentos?

¢ El mand da! dia comaspands & s receta programada’? (ver programacidn de manus)

£Persons que prepars os dimenios se lava las manos comectamente (usa jabdn, frofs dedos y ufiss, se enjusgs ysaca con toalla maia o papel loeads)

£ Persons oue prepara los alimenics usa indumentaria limpds y completa (mendi, tapabocalmescanila y cubve cabella)?
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s Paracng oue Brepard [og aimenlkss ha recibido capacitackin sobee manipulacitn-preparaciin balanceda-pricticas de higiane?
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£5i CAE supervisa y verifica |a preparacicn de los aimenlos da acuerdo a |z progremacin de recesas ded Programsa Dak Warmna?

=
Q

D)} S0BRE EL SERVIDD DE ALIMENTOS EM LA IE
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4,52 eumnple & horario establocido pera ef servido de kos almenlos (meda hers anes ol inicia de ias clases o daspués de les clases|?
A E1 lugar dg servco de afimenies se encuentta limplo, para eviter [z contaminacén?
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£ 5 lupar da senido de dlimanios et lejos de foco dis contaminacidn coma rallenos sanfancs o humedales, establos, cemeanterios?
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4 Persona gue sinme los aimantos se lava las manos comectamante (usa fEban, fmta dedos y ufiss, 5o enjuags y seca oo toalla lmpla o paped kaalla)
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£Pr sona gue siree ks elimentos usa indumentaria limpia y completa {mandil, 1apabocaimascaniia y cubre cabeflo)?
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIDDADANA
SEDE REGIOMAL LIMA PROVINCIAS
VIGILANCIA AL SERVICID ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALINWARMS
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DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE

T

43 distribsaon de dimenios se redlind en i3 IE?

T2

#Persona que distribuye ios abmenios se lava las manos comeciamenie (usas jsban, fmia dedos v uhas, se enjusga y saca con soalla impla o papel oada)?,

73

JPersona quae distribuye ics aimanics usa indumentaria limpia y complets (ma rilla y cubra cabsilo]?
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SOBRE EL CONSUMD DE LOS ALINENTOSEN LAE
[ i3t [En el Aule [ &) [En el Comedar

2 Dianda cansumen los sfimenios kos nifios ¥ nifas de la institucion Educaiva?— | ic) |En &l Pato lid) [C%m heoar. Preciss:

T8

£ El lugar da cansumo de alimanbes asta Bmpio, ventilado y ordenadoa?

TE

£ El lugar da consuma de alimantos {comador) asla lejos de foco de comtaminacién como rellancs santarics o humedales, establos, cameniencs?

Alas almanios clrecidios 3 ks nifoss usuanas s agradables y aceplados (tomen foda la racon sfecidal?

E
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4 Lo nifosizs usuancs se lavan ks manes anies y despuss del consumo de slimenios v realizan su highene bucal?

4AAlglin miemino del CAE wio docanle esta presente duranie & consumo de los elimenios
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CAE Terwa al control del consuma ¢

TRANSPAREMNCLA

L E= acoesible [Fci de encantrar v obiener) @ informaciin e brinda o Miemino del CAE?

LE& oporiuna | I apropiads, a liempao] bs informacion gue brinds o Miemben del CAE?

4 E& comprenaible (cam) la inlomadion que binda el Memba dal CAE?

NEUTRALIDAD

4Nt operadar del programa yio miembo del GAE yio senidor patiien pidib Ginem, rezaios o invores a canibio de brindar alimentos del Frograma Cial Warma?

{Imparcialidad)

2 Algin operatar del programs Yo miema del CAE it senvior pUniicn P Spoyanatar 8 lavor 0e alyin candidao @ cambi de Evindar aimenins éa Programa Qal Warmas
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Imagen 01. La imagen muestra falta de orden, higiene y seguridad en el almacén de los alimentos de
PNAEQW, ya que se encuentran mezclados con otros materiales que no corresponden al manejo de
alimentos. Esto viola el principio de almacenar los alimentos de forma exclusiva y separada de otros
productos que puedan contaminarlos o dafiarlos.




