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Señor: 
VLADIMIR I. GONZALES PACHECO 
RESPONSABLE REGIONAL LIMA  PROVINCIAS 
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC 
CALLE LAS PALOMAS N° 430, URB. LIMATAMBO 
SURQUILLO,LIMA-LIMA 
 
Asunto                      : Respecto a las acciones realizadas para la atención de alertas, caso N° 

0133-2023-CTVC/LIP, suscitada en la IE N° 21531; situada en el distrito 
de San Vicente de Cañete, provincia de Cañete, departamento de Lima. 

 
Referencia      : a) OFICIO N° 0235-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS 
                                          b) INFORME N° D000025-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MRA (29AGO2023) 
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted, para alcanzar mis cordiales saludos y dar atención al documento de la referencia 
a), en el cual nos ponen de conocimiento el caso de alerta producto de las acciones de vigilancia y veeduría.  
 

Al respecto, comunico que la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao del PNAE QALI WARMA, 

realizó las acciones de seguimiento y monitoreo de 01 caso de alerta suscitado en IE focalizada en relación 

al servicio alimentario, cuyo sustento se encuentra detallado en el documento b) de la referencia. 

 

Dichos casos se detallan en el siguiente cuadro: 

 

N° OFICIO N° CASO IE 

01 0235-2023-CTVC/LIMA  PROVINCIAS 0133-2023-CTVC/LIP 21531 

 

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideración y 

estima personal.  

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO 
 
 
PNAEQW/UTLMC  
EGA /rdm 
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Para :  SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 

UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO 
   
Asunto  :

  
Referencia  :
    
 
 
 
Fecha Elaboración: Santiago De Surco, 28 de agosto de 2023  
 
 
Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar las actividades desarrolladas 
respecto Al caso de alerta identificado por CTVC en la IE N° 21531-Herbay alto, con código modular N° 
0248203, nivel primaria perteneciente al ítem SAN VICENTE DE CAÑETE, durante la vigilancia social en 
las etapas de la prestación del servicio alimentario. 
 
I. ANTECEDENTES 

1.1 Mediante documento de la referencia a), de fecha 18/08/2023, el Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana comunicó que, en el marco de las acciones de veeduría y vigilancia 
realizada por el CTVC, realizó la vigilancia a la prestación del Servicio Alimentario en la 
Institución Educativa N° 21531- Herbay Alto, ubicada en el Distrito SAN VICENTE DE 
CAÑETE, provincia CAÑETE, departamento LIMA, reportando el caso de alerta con algunas 
observaciones. 

1.2 Con OFICIO N° 0235-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS, CASO N° 0133-2023-CTVC/LIP el 
representante del CTVC, realizó el proceso de veeduría, se realizó la llamada telefónica a 
integrante del CAE, identificándose el siguiente punto crítico: 

• LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA 
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO. 

• CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE 
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN). 

• CAE NO FIRMA ACTA AL FINALIZAR LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS 

 
II. BASE NORMATIVA 

 

2.1. Con RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el “Protocolo de Promoción de 
la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento normativo PRT-049-PNAEQW-
USME, Versión N° 03 

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCIÓN DEL 
CASO N° 0133-2023-CTVC/LIP SUSCITADA EN LA IE N° 21531 
SITUADA EN EL DISTRITO SAN VICENTE DE CAÑETE, PROVINCIA 
CAÑETE, DEPARTAMENTO LIMA. 

a) OFICIO Nº 0235-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS 
b) CASO N° 0133-2023-CTVC/LIP 
c) CORREO DE CTT CON FECHA 22/08/2023 
d) ACTA DE COMPROMISO  
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2.2. Con RDE Nº 259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 23.06.2022, se aprueba el 
“Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación 
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con 
código de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versión N° 04. 

2.3. Con RDE  N° D000488-2022-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el protocolo para la supervisión 
de la prestación del servicio alimentario en las instituciones educativas publicas atendidas 
por el programa nacional de alimentación escolar Qali Warma, con código de documento 
PRT-002- PNAEQWUSME, Versión 8.  

2.4.  Con RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 10.03.2023, se aprueba la Norma 
Técnica para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las 
Instituciones Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con Código de documento N°002-2023-MIDIS/PNAEQW, versión 01. 

 
 

III. ANALISIS 

 
3.1 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA IE N° 21531-HERBAY ALTO 

3.1.1. Según RDE NºD000461-2022-MIDIS-PNAEQW-DE, la IE N° 21531 con Código 
Modular 0248203 perteneciente al ítem San Vicente de Cañete tiene programada la 
atención a 298 usuarios. 

3.1.2. Con fecha 17.08.2023, se realizó la SUPERVISIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO ALIMENTARIO (recepción de las canastas de alimentos de la 5ta entrega) 
a la IE Nº 21531- Herbay Alto, brindando asistencia técnica a miembro del CAE sobre 
llenado y uso correcto de los formatos: padrón o registro de entrega de control y acta 
de distribución de alimentos, Kardex, anexos 7,8 entre otros documentos y las buenas 
prácticas de almacenamiento y manipulación,  así mismo cumplir con los requisitos 

según RDE Nº 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, sobre el almacenamiento de las 
canastas en la IE. 

3.1.3. Con fecha 22/08/2023, se me informa vía correo electronico sobre los puntos 
críticos identificado por CTVC LIMA PROVINCIAS, CASO N° 0133-2022-
CTVC/LIP, verificado en la IE N° 21531- Herbay Alto, del distrito de San 
Vicente de Cañete. 

3.1.4. Con fecha 24/08/2023, se informa y se socializa a la IE N° 21531 sobre los 
puntos críticos identificado por CTVC LIMA PROVINCIAS y se comparte la 
“FICHA DE VIGILANCIA” CASO N° 0133-2022-CTVC/LIP con fecha 
18/08/2022 al WhatsApp personal del director Lic. David López Peña, para que 
se puedan realizar las acciones correctivas, quien menciona que, debido a falta 
de tiempo por actividades recargadas en la IE, no actualizo los formatos del 
Kardex de alimentos y las actas de distribución se les había traspapelado con 
otros documentos de la IE, sin embargo se comprometió en regular todo los 
documentos pendientes. 

3.1.5. Con fecha 25/08/2023 se tuvo la comunicación con el Director Lic. David López Peña 
de la IEI Nº 21531- Herbay Alto para el levantamiento de observaciones identificado 
por CTVC- LIMA PROVINCIAS, lo cual me brindo la documentación requerida. 
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3.1.6. El director se compromete en acondicionar un ambiente para el almacenamiento 

temporal de los alimentos en la IIEE y mantenerlo limpio, ordenado y ventilado según 
RDE Nº 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, sobre el almacenamiento de las canastas 
en la IE, por ende, SE CUMPLE, con el levantamiento de observaciones dado por 
CTVC. 

3.1.7. El director se compromete en mantener actualizado el control de entradas y salidas 

de productos (Kardex de almacén) por cada entrega, según RDE Nº 187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE, así mismo se compromete asistir y participar en las demás 
capacitaciones y/o asistencia técnica  programadas por el personal MGL/SPA 
del PNAEQW para el conocimiento y cumplimiento de sus funciones, así 
mismo socializar con la comunidad educativa la asistencia técnica brindada, 
en cumplimiento a la RVM Nº D000083-2019-MINEDU, por ende, SE CUMPLE, 
con el levantamiento de observaciones dado por CTVC. 

3.1.8. El director se compromete a mantener en custodia y brindar a quien lo solicite 
en procesos formales de recojo de información del MIDIS y/o MINEDU, así 
mismo mantener en custodia el acervo documentario (Actas de distribución de 
alimentos, Padrón o registro de distribución, Actas de Supervisión entre otros), 
que se generen durante la prestación del servicio alimentario según RDE 
D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE y la RVM Nº D000083-2019-MINEDU, por 
ende, SE CUMPLE, con el levantamiento de observaciones dado por CTVC. 

3.1.9. Asimismo, el Comité de Alimentación Escolar (CAE) Qali Warma fue capacitada 
mediante telesesion educativa en la fecha 13/04/2023; 17/08/2023 dirigida a los 
miembros CAE del distrito de San Vicente de Cañete con la siguiente temática: 

 
1. Comité de alimentación escolar: actualización, responsabilidades y funciones 
2. El modelo de Cogestión del PNAEQW 
3. Etapas de la prestación del servicio alimentario en la IE 
4. Medidas de prevención contra la COVID-19 
5. Uso de los formatos: padrón o registro de control, y acta de distribución de 
alimentos. 

3.1.10. Al finalizar la asistencia técnica el director Lic. David López Peña manifestó 
encontrarse conforme con toda la información brindada y hace presente al programa 
el ACTA DE COMPROMISO DEL COMITÉ DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE) 
ITEM SAN VICENTE DE CAÑETE - MODALIDAD PRODUCTOS con la finalidad de 
levantar las observaciones presentadas por el CTVC-LIP. 

 
IV. CONCLUSIONES 

4.1. Con fecha 17.08.2023, se realizó la SUPERVISIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO a la IE Nº 21531- Herbay Alto, se brindo asistencia técnica a miembro del 
CAE sobre llenado y uso correcto de los formatos: padrón o registro de entrega de control 
y acta de distribución de alimentos, Kardex, anexos 7,8 entre otros documentos y las 
buenas prácticas de almacenamiento y manipulación,  así mismo cumplir con los requisitos 

según RDE Nº 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, sobre el almacenamiento de las 
canastas en la IE. 

4.2. Con fecha 25/08/2023 el Director Lic. David López Peña de la IEI Nº 21531- Herbay Alto 
brindo la documentación requerida y/o evidencias para el levantamiento de las 
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observaciones identificado por CTVC- LIMA PROVINCIAS, lo cual cumple según RDE 
D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE 

4.3. Se brindó la asistencia técnica sobre el llenado y uso correcto de los formatos: padrón o 
registro de entrega de control y acta de distribución de alimentos, Kardex, anexos 7,8 entre 
otros documentos y las buenas prácticas de manipulación y almacenamiento de las 
canastas de alimentos en la IE 

4.4. Miembro CAE se comprometió en acondicionar un ambiente para el almacenamiento 

temporal de los alimentos en la IIEE y mantenerlo limpio, ordenado y ventilado según RDE 
Nº 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, sobre el almacenamiento de las canastas en la IE, 
por ende, SE CUMPLE, con el levantamiento de observaciones dado por CTVC. 

4.5. Miembro CAE se comprometió en mantener actualizado el control de entradas y salidas de 

productos (Kardex de almacén) por cada entrega, según RDE Nº 187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE, así mismo se comprometió asistir y participar en las demás 
capacitaciones y/o asistencia técnica  programadas por el personal MGL/SPA del 
PNAEQW para el conocimiento y cumplimiento de sus funciones, así mismo 
socializar con la comunidad educativa la asistencia técnica brindada, en 
cumplimiento a la RVM Nº D000083-2019-MINEDU, por ende, SE CUMPLE, con el 
levantamiento de observaciones dado por CTVC. 

4.6. Miembro CAE se comprometió a mantener en custodia y brindar a quien lo solicite en 
procesos formales de recojo de información del MIDIS y/o MINEDU, así mismo 
mantener en custodia el acervo documentario (Actas de distribución de alimentos, 
Padrón o registro de distribución, Actas de Supervisión entre otros), que se generen 
durante la prestación del servicio alimentario según RDE D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE y la RVM Nº D000083-2019-MINEDU, por ende, SE CUMPLE, 
con el levantamiento de observaciones dado por CTVC. 

4.7. EL director Lic. David López Peña manifestó encontrarse conforme con toda la información 
brindada y hace presente al programa el ACTA DE COMPROMISO DEL COMITÉ DE 
ALIMENTACION ESCOLAR (CAE) ITEM SAN VICENTE DE CAÑETE - MODALIDAD 
PRODUTOS con la finalidad de levantar las observaciones presentadas por el CTVC LIMA 
PROVINCIAS. 

 
V. RECOMENDACIONES 

Se recomienda derivar el presente informe derivar el presente informe a la Coordinadora 
Técnico Territorial. 

 

VI. ANEXOS 
Anexo 01: ACTA DE COMPROMISO DEL COMITÉ DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE) -
MODALIDAD PRODUCTOS 
Anexo 02: KARDEX DE ALMACEN- CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS  
Anexo 03: ACTA DE ENTREGA Y RECECPCION DE PRODUCTOS- MODALIDAD 
PRODUCTOS  
Anexo 04: LISTA DE ASISTENCIA A MIEMBROS CAE- FORMULARIO GOOGLE FROM 
Anexo 05: EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

 
 
Atentamente, 
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Firma 
 
MIGUEL ANGEL RIVADENEYRA AVALOS 
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO 
 
MRA 
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Lima, 18 de agosto del 2023 
OFICIO Nº 0235-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS 

Señora 
SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 
Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao  
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
Presente. - 

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente el siguiente CASO1: 

- CASO N° 0133-2023-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificación de cada Punto Crítico de este 
CASO y, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la 
solución de este.  

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

Se adjunta (06 folios) 

1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar

y el plazo previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda.
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. Lima Provincias: 984996604 
Telf. Nacional: 984056206    CASO     N° 0133-2023-CTVC/LIP 

 

PROGRAMA SOCIAL:  QALI WARMA  1. FECHA DE REGISTRO:  22/06/2023 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  
2. APELLIDOS NOMBRES:  AYALA RAMOS GERALDINE 3. NÚMERO-DNI:  71431203 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN  COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DE SAN VICENTE DE CAÑETE 5. CARGO:  PRESIDENTA  

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA:  22/06/2023 
7. DEPARTAMENTO:  LIMA 8. PROVINCIA:  CAÑETE 
9. DISTRITO:  SAN VICENTE DE CAÑETE 10. CPP/DIRECCIÓN:  CP HERBAY ALTA 
11. PROCESO OBJETO DE  
VIGILANCIA/VEEDURÍA  

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DONDE SE APLICÓ 
LA FICHA DE VEEDURÍA?  0248203-IEP-N° 21531 

13. CANTIDAD DE  
AFECTADOS  300 14. CANTIDAD DE  

PUNTOS CRÍTICOS  3 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  
Durante las acciones de vigilancia presencial a los procesos del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, por parte de la veedora del Comité Local de Transparencia y Vigilancia del 
distrito de San Vicente de Cañete, realizó la vigilancia a la Institución Educativa N° 21531 del distrito 
de San Vicente de Cañete, aplicó la ficha de vigilancia V-132-2023-LIP-Q, identificándose los 
siguientes puntos críticos: 

1. LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA 
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO 
El ambiente de almacenamiento de alimentos fue hallado en condiciones insalubres y 
desordenado, sin la implementación aparente de medidas de BPM y BPA para garantizar la 
seguridad alimentaria. El lugar presentaba polvo en el piso, paredes, estantes y mesa, así como 
materiales ajenos a los alimentos de Qali Warma.  
Lo descrito estaría incumpliendo el numeral 5.1.2.2. RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW 
Almacenamiento de alimentos. Es la etapa que comprende el almacenamiento de los alimentos 
recepcionados, en un ambiente y/o espacio exclusivo y/o compartido y/o acondicionado que 
presente las condiciones mínimas para su adecuada conservación (limpia, ordenada, ventilada, 
con iluminación natural, con ventanas provistas de mallas que eviten el ingreso de plaga, polvo y 
ausencia de productos químicos). 
 

2. CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE 
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN) 
No se encontró el formato de entrada y salida de alimentos (kardex) en el acervo documentario 
de los miembros de la Institución Educativa. El director indicó que desconoce de este formato. 
Que no había recibido orientación para su registro adecuado y oportuno. La falta de un kardex 
puede dificultar el control del ingreso y egreso de alimentos en el almacén, lo que puede llevar a 
problemas como desperdicio de alimentos, pérdida de dinero, y contaminación de alimentos 
Lo descrito estaría incumpliendo la RDE D000187-2023-MIDIS-PNAEQW-DE, numeral 5.1.2.2, 
ítem ii. “(…) Registrar diariamente el ingreso y salida de alimentos en el kardex, instrumento que 
permite hacer el inventario periódico de los alimentos para verificar su existencia.” E ítem iii. 
“Archivar y custodiar el kardex, el cual debe estar disponible en la IE en caso lo requiera el 
PNAEQW o para las acciones de veeduría de verificación posterior.” 
 

3. CAE NO  FIRMA ACTA AL FINALIZAR LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS 
La Directora no presentó las actas de distribución y el padrón de distribución de alimentos a los 
usuarios, cuando se realizó la verificación, señaló que las tenía en su domicilio porque estaba 



haciendo un informe. Prometió regularizar la situación y guardar los documentos en los archivos 
de la Institución Educativa. 

RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE  “Norma Técnica para la prestación del servicio 
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas públicas atendidas por el 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” 5.1.2.5. Distribución de alimentos  Se 
recomienda revisar  5.2. Prestación del Servicio Alimentario en Situaciones de Emergencia, 
eventos de caso fortuito o fuerza mayor 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestión 
del Servicio Alimentario que se brinda a los niños(as), y en observancia a los lineamientos técnicos 
que el Programa Qali Warma establece en cogestión con la comunidad, se sugiere lo siguiente: 

 Para cumplir con la estrategia de COGESTIÓN del PNAEQW, se debe desarrollar
capacitaciones sobre los servicios de alimentación escolar a todos los miembros del
Comité Alimentación Escolar-CAE.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que 
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario. 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 06)

− Copia Ficha de Vigilancia CÓDIGO V-132-2023-LIP-Q (03 folios)



 

 



 
 



 
  



Imagen 01. La imagen muestra falta de orden, higiene y seguridad en el almacén de los alimentos de 
PNAEQW, ya que se encuentran mezclados con otros materiales que no corresponden al manejo de 
alimentos. Esto viola el principio de almacenar los alimentos de forma exclusiva y separada de otros 
productos que puedan contaminarlos o dañarlos.

 

 


