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desarrollo infantil como el apego seguro, juego, interacción y la suplementación de 
hierro y además, promover las recomendaciones y medidas preventivas contra el 
contagio del COVID–19.” La escasa difusión hacia las usuarias sobre esta herramienta 
–que aún sigue en servicio–, podría considerarse como una pérdida de oportunidad 
para el hogar usuario al no tener acceso a sus contenidos o desconocer su utilidad. 
(Ver Ficha de Vigilancia). 
 

 
 
En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 2022”, 

en el punto 3.1. Estrategia Comunicacional, señala: “Es necesario reforzar en las y los 
acompañantes técnicos la importancia que tiene compartir el contenido, especialmente el que 
compone la multiplataforma Cuna Más Digital, a través de WhatsApp, tanto para las y los actores 
comunales voluntarios, como para las familias usuarias.  
 
La iniciativa Cuna Más Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las redes 
sociales institucionales y los canales de comunicación interna establecidos entre los actores 
comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa. 
 
Cabe precisar, en el marco de la adecuación de servicios, los actores comunales del Programa 
brindan acompañamiento a las familias usuarias de pueblos indígenas y originarios mediante el uso 
de distintos medios de comunicación comunitarios, como el perifoneo o las radios locales a fin de 
transmitir información sobre el cuidado infantil y aprendizaje, priorizando siempre el uso de la lengua 
materna u originaria. 
 
El Punto crítico se declara FUNDADO 

 
Al respecto, la Acompañante Técnica refirió que la Sra. Leonarda Centeno Cayo, al día de la 
entrevista realizada por CTVC no recordaba con nombre propio los videos y audios que le 
presentaba su facilitadora, pensando que era un curso que tenía que llevar por ser Vocal 1 del CG. 
  
Tal es así que el 21 de julio 2023 el Acompañante Técnico fortaleció las capacidades mediante 
Google meet sobre plataforma Cuna Mas Digital a todas las facilitadoras, en ello la facilitadora 
Gladys Rosio Canales, quien es responsable de realizar visitas a la familia usuaria Leonarda 
Centeno Cayo, posteriormente en horas de la tarde del mismo día, la facilitadora acudió al domicilio 
de la señora Leonarda Centeno Cayo para realizar la visita domiciliaria y luego compartir el video de 
la plataforma CUNA MAS digital. (Ver anexo 1 y 2). 
 

 
CONCLUSIONES:  
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 
Ayacucho, del CASO N° 134-2023-CTVC/AYA, se precisa: 
 
El punto crítico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las observaciones tal y 
como lo señala el análisis precedente. 
 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 
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Atentamente;1 
  
Firmado por 
SANDRO ROGELIO MARTINEZ ARONES 
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
 

ANEXO N° 01: 
CAPTURA DE PANTALLA DE REFORZAMIENTO REALIZADO A TODAS LAS FACILITADORAS DONDE 

PARTICIPA LA FACILITADORA GLADYS ROSIO CANALES CANO, CON EL MENSAJE DE DIFUSIÓN 
DEL USO DE LA PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL 

 

 
                
 

ANEXO N° 02 

 

1 Se adjunta: 

Anexo N° 01: Captura de pantalla de reforzamiento realizado a todas las facilitadoras donde participa la facilitadora Gladys 
Rosio Canales Cano, con el mensaje de difusión del uso de la plataforma CUNA MAS digital 

Anexo N° 02: fotografía de la visita al hogar, donde la facilitadora y la señora Leonarda Centeno Cayo ven un video de cuna 
más digital. 
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FOTOGRAFÍA DE LA VISITA AL HOGAR, DONDE LA FACILITADORA Y LA SEÑORA LEONARDA CENTENO CAYO 
VEN UN VIDEO DE CUNA MÁS DIGITAL. 
 

 
 

 
  
 
 
 
 


