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Resporsabie Regional del Comité di Tranaparencia y Vigilancia Cudadana, Ayacucho
Prasente. -

Asunto + CASO N 134-2023-CTVCIAYA
Referencia : OFICIO N* 123-2023-CTVCIAYACUCHO

Da mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la refarencia a fin de informarle;

PRIMERO: Se entiende por Alerla. 3l aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Cludadana a los Frogramas Seciales v al MIDIS, sobre casos qQue afactaron, askEn
aleciando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociabas, asi como los
gerechos o inlereses de 08 uSuanios, y que ameritan SleRcSA inmediata,

SEGUNDO: Con facha 19 de jubo del 2023, la Unidad Territorial Ayacucho recibsd e oficie referida
A las acciones de vigilancia del mes de mayo 2023, alertas casa N° 134-2023-CTVCIAYA, referida
al Servicio de Acompafiamiento a Famifias del Comitd de Gesticn "Huyay Wawa".

TERCERO: Al respecio, o5 precso sefalar que el Comité de Cestion "Kuyay Wawa® dul SAF,
reconocide con RDE N° 014-2023 -MIDIS/PMNCM, estd ubicado en el distrito de Colta, provincs da
FPaucer del Sars Sara, de la Unidad Territorial Ayacucho. Esle Comité de Geslion viens ajerciendo
us funciones con efectividad a partir de 12 de enero del 2023 ¥ viene atendiends de manera
inintermumpida a las gestanies y usuarios menores de 35 meses de adad.
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CUARTO: Teniendo an consideracién lo antes sefalada. ¥ &n respuasta al punto eribon gue recoge
&l aludido caso reportado por el Comilé de Transparenca y Vigilancia Ciuvdadana se precisa lo
siguienbe;

DE LOS PUNTOS CRITICOS.
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"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

desarrollo infantil como el apego seguro, juego, interaccién y la suplementacién de
hierro y ademas, promover las recomendaciones y medidas preventivas contra el
contagio del COVID-19.” La escasa difusion hacia las usuarias sobre esta herramienta
—que aln sigue en servicio—, podria considerarse como una pérdida de oportunidad
para el hogar usuario al no tener acceso a sus contenidos o desconocer su utilidad.

(Ver Ficha_de Vigilancia).

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobd el “Plan de Comunicaciones 2022”,
en el punto 3.1. Estrategia Comunicacional, sefala: “Es necesario reforzar en las y los
acompafiantes técnicos la importancia que tiene compartir el contenido, especialmente el que
compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de WhatsApp, tanto para las y los actores
comunales voluntarios, como para las familias usuarias.

La iniciativa Cuna Mas Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las redes
sociales institucionales y los canales de comunicacién interna establecidos entre los actores
comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa.

Cabe precisar, en el marco de la adecuacion de servicios, los actores comunales del Programa
brindan acompafiamiento a las familias usuarias de pueblos indigenas y originarios mediante el uso
de distintos medios de comunicacién comunitarios, como el perifoneo o las radios locales a fin de
transmitir informacién sobre el cuidado infantil y aprendizaje, priorizando siempre el uso de la lengua
materna u originaria.

El Punto critico se declara FUNDADO

Al respecto, la Acompafante Técnica refiri6 que la Sra. Leonarda Centeno Cayo, al dia de la
entrevista realizada por CTVC no recordaba con nombre propio los videos y audios que le
presentaba su facilitadora, pensando que era un curso que tenia que llevar por ser Vocal 1 del CG.

Tal es asi que el 21 de julio 2023 el Acompafante Técnico fortalecié las capacidades mediante
Google meet sobre plataforma Cuna Mas Digital a todas las facilitadoras, en ello la facilitadora
Gladys Rosio Canales, quien es responsable de realizar visitas a la familia usuaria Leonarda
Centeno Cayo, posteriormente en horas de la tarde del mismo dia, la facilitadora acudié al domicilio
de la sefiora Leonarda Centeno Cayo para realizar la visita domiciliaria y luego compartir el video de
la plataforma CUNA MAS digital. (Ver anexo 1y 2).

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ayacucho, del CASO N° 134-2023-CTVC/AYA, se precisa:

El punto critico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las observaciones tal y
como lo sefiala el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 3IE9PGS
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Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Atentamente;!

Firmado por

SANDRO ROGELIO MARTINEZ ARONES
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

ANEXO N° 01:
CAPTURA DE PANTALLA DE REFORZAMIENTO REALIZADO A TODAS LAS FACILITADORAS DONDE

PARTICIPA LA FACILITADORA GLADYS ROSIO CANALES CANO, CON EL MENSAJE DE DIFUSION
DEL USO DE LA PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL
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Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

ANEXO N° 02

! Se adjunta:

Anexo N° 01: Captura de pantalla de reforzamiento realizado a todas las facilitadoras donde participa la facilitadora Gladys
Rosio Canales Cano, con el mensaje de difusion del uso de la plataforma CUNA MAS digital

Anexo N° 02: fotografia de la visita al hogar, donde la facilitadora y la sefiora Leonarda Centeno Cayo ven un video de cuna
mas digital.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 3IE9PGS
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FOTOGRAFIA DE LA VISITA AL HOGAR, DONDE LA FACILITADORA Y LA SENORA LEONARDA CENTENO CAYO
VEN UN VIDEO DE CUNA MAS DIGITAL.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 3IE9PGS

W2
;_:\ W77 BICENTENARIO pU[PE]@“'E |
—% ;=3 DEL PERU Péagina 4 de 4 Y,
- ST
NS 2021 - 2024 v
‘“H\Q. pe

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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