COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la Unidad la Paz y el Desarrollo”

Huénuco, 07 de agosto de 2023

OFICIO N° 0191-2023-CTVC/HUANUCO

Sra.

Orfelina Arpasi Quispe

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacién de Pobreza-CONTIGO

Presente. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo anombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle queel Comité, tiene como
funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparenciay neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente cAso:

e CASO N° 0134-2023-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento
le solicito sirvacomunicar el resultado de la misma.

A la esperade su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

r

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1)

3)
4)

1Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisandosi tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y elplazo previsto.

Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

Si el CASO Alertado corresponde a dos o més personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y procederde acuerdo a los numerales
20 3, seglin corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco: 942161082
Teléfono Nacional: 994432338

CASO

N° 0134-2023-CTVC/HUA

PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO

| 1. FecHADE REGISTRO: | 28/07/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES:

| SALOME ARZAPALO SHERLI KARINA

3. NOMERO-DNI: 142081603

4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA — SEDE )

INSTITUCION | REGIONAL HUANUCO Rl RCCTVC

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 28/07/2023
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: LEONCIO PRADO

9. DISTRITO: PUCAYACU 10. CCPP/DIRECCION: CAYMITO

11. PRocEso oBJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA
VIGILANCIA/VEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA

12. ; DONDE SE APLICO LA
DE VIGILANCIA/ ATENCION?

FICHA | 93184229-USUARIO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 01

14. CANTIDAD DE PUNTOS CRiTicos: | 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 28/07/2023, mediante llamada telefénica, me informé sobre la situacion de un ciudadano, registrandose la informacién
en la Ficha de Atencién A-0026-2023-HUA-D, donde se identificé el siguiente punto critico:

1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA/CUIDADOR DESCONOCE QUE ES USUARIO/A DE
PROGRAMA SOCIAL. - Se identifico la situacién del ciudadano Alejandro Chauca Ramirez con DNI
23184229, del centro poblado de los Caymito que pertenece al distrito de Pucayacu. El ciudadano en
mencidn es usuario continuador desde el Padrén VI-2022 y actualmente se encuentra dentro del Padrén
[11-2023 del programa Contigo; sin embargo, desconoce que es usuario del programa social y no sabe
como hacer para poder acceder al cobro de la pensién no contributiva del programa Contigo. (Ficha de

Atencion).

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se Recomienda al Programa Social CONTIGO se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N° 095-
2021-MIDIS/PNPDS-DE que aprueba la Directiva N° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE sobre “Gestién de la

Afiliacién a la Pension no Contributiva”.

Se recomienda que el Programa Social CONTIGO se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N° 088-

2021-MIDIS/PNPDS-DE, que aprueba el Manual de Gestion de procesos y procedimientos: M1. Gestidn de
la Afiliacién, Autorizacion de Cobro y Transferencia Monetaria que contiene quince (15) procesos

Se recomienda que el Programa Social CONTIGO se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N°

0012-2022-MIDIS/PNPDS-DE, que aprueba el Manual N° 01-2022-MIDIS/PNPDS-DE denominado

2.

correspondientes al proceso misional del Programa CONTIGO.
3.

“Manual para la priorizacion de la poblacién objetivo a ser afiliada al Programa CONTIGO”.
4,

implementando para la solucién de la mencionada alerta.

Se sugiere al Programa Social verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones que se vienen




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

L

Anexo N° 01: Ficha de Atencién A-0026-2023-HUA-D (01 folio).
Anexo N° 02: Ficha de RENIEC del ciudadano Alejandro Chauca Ramirez. (01 folio).
Anexo N° 03: Pantallazo de la plataforma del programa Contigo - consulta del usuario Alejandro Chauca

Ramirez. (01 folio).
Anexo N° 04: Pantallazo del Padrén Il - 2023 del usuario Alejandro Chauca Ramirez. (01 folio).

/é/‘/‘///
Shefli K. Salomé Arzapalo
esponsable de Campo.




Anexo 01:
Ficha de Atencion A-0026-2023-HUA-D

COMITE DE TRARSPARENCIA
FICHA DE ATENCION
¥ WGHLANCIA CHIARARA FICHA &-D026-2023-HIIA-D
Bl ke el Cormibh Lzcal da B 7 Vigianza larade g ln Ficta da Bin 4 w LPSLLRAN picks hucas Bagar awcanz al Progaarna Social LA

CAMAL TACHON DEL CASD HACIA LOS PROGIARAS SOCLES ES GRATUITO ¥ RO REOUIERE FRWA DE ABOGADO.

JUNTOS() (OALIWARMA() PENSIONES( ) CUNAMAS() FONCODES|

1 FECHA DE IEGETRD b il k]
] CONTIGO(X) PAIS(] SISFOH( ]

1. PROGRAMA o X

. CATOS DEL INFORMANTE! S0LICITANTE; De prefesencia debe ser el(l2) mismo(a) titular interesadoja)

1. Agellidos y Nomees: SALOME ARZAPALD SHERLI KARMNA 4 Docemesto - DN 42001601

5. Semo [Ginerof FEMENIND b. Fechar Nacimiersa: aaiak]

7. Es Usuariofaf?: [si( ) FechadSiiacion | ) | MO{X) [ Tiempo Residencia: |

[¢. Corme Electranico: | 10, Telef. Persamal: |

11, Institucion'Cargo: 1L Telef. nstitucional: | 4154740
1. Departamento: HUANLCO 14, Provincia: HUANLCO

13, Distrito HUANUED 16, CEPPDireceian: HUANLED

L DESCRPCION AL DETALLE DEL CASO: 17 FECHA OCURRENCIA: | 2T
A LUGAR DONDE OCURRDD EL CASD:

14, Departameno: HUANLED 18, Provingia LEGHEID PRADD
0. Distrito PUCAYALU 21. CCPPDireccian: CATMITO

B DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIORADCE AL CASC: El informante debe precizar bien o siguinme:

. LOSHECHOS GCUMEIDOS CLARTOS T GUBENES: 50N LIOS AFEC TADROS jcuanda: son run de 3 scjssier bvissic cor: Agelidon v Rombres. DHL Eded y DSservecoss) GUIERES 308 LOY PRESUNTOS o POSHLEY
RESPOREAHLES CUE BOTHARDN EL CASD. GUE MDER LAS FENRSONAS AFECTADAS PARA RESILVEN EL CASD. MRECIZAN CLANAMENTE 51 EL CASD YA FUEANTES FRESENTADD AL DPFERADOR DEL PROCHANE
LOUE FLCDEL PROGIANS HASTA AHONA PARA RESOLVERT

E| 2B/07/2023, mediante llamada lelefnica se identificd la siluacion del ciudsdano Alejandro Chawcs Ramirez con DN 23184220, d4 ceniro poblado de los
Caymito que perenece al distrilo de Pucayacu. Bl ciudsdans en mencion &5 usuario conlinusdor desde & Padron VR2022 y achuslments s& encuentra
deriire del Padrtn [I1-2023 del prograna Configo; sin embango, desconoce que es usuario del programa socisl y no ssbe como hacer para poder scceder 8l
obira d la pensicn no contributiva del progranss Cantigo.

)

o reone atencos:  |Consulta ) Sugerescia [ | Pedido| ) Rechma(x) Cusjai ) Desescial | [3a. ot PoLins |
% b A0ANT0S  [Memoril( | keme| |  Ofiie| ) Constancia| ) Ceieads| |  PaiaMaceis| ) CopiOM(1] OJ{ | Owes{ |

|26, DEEER WACIDNES: |

HOMBRE, DAL FIRAA Y SELLO DEL VEEDOR BCNABRE, Db, FIRMA Yi0) HUELLA DIGITAL DEL USLARID () O IMFORMANTES
(MIERBRY DEL SOMITE LOGCAL) SOLICITARTE PRINCIPAL
HOMERES y APELLIDOS: SHERLI KARMA SALOME ARZAPALD ROMERES y APELLIDDE: BHERL| HARINA, BALOME ARZAFALD

OHL 42131500 CARGOD: RC-CTWC-HCO DM 42081600 CARGD: RC-CTWC-HCD




Anexo 02:

Ficha RENIEC del ciudadano Alejandro Chauca Ramirez

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
REGISTRO MACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

SERVICIO DE COMSULTAS EN LINEA
cue 3184229 -8
Apeiido Paterno: CHALCA
Apelido Meterno: RAMREY
Nombres: ALEANDRO
Sexo: NASCULING
Fecha de Necimbanto: 149071084
Uecwr mio de N HUANLICO
Pro da N PACHITEA
Dtstrito de Nacrmiento: PANAO
Crado de Instruccidn: PRINAJA-1ER GRADO
Eatado Civil: SOLTERD
Extatura: 1.70MY
Fecha de knacripcion: 19002002 Firrea del Oudadass
Nombre del Padre- DAVD
Nombre de |s Madre VICTORIA SR,
Fecha de Esmisién &2z éfﬂ—*%%;
Rextricchén: NNGLNA
Depertamenio de Domicibo: HUANLCO
Provincis de Domiciio: LEONCIO PRADO
Distrito de Domiciioc PUCAYACL
Direccion: CASERIO CAMITO
Fechs de Caducided: Qs
Focha de Faliecemianto:
Glosa Inlormatva:
Otservacon
InformaciSn de Coneulta:
Ussarte( ADE4B17-TUANA DE JDSUS CARRION
DARRIOS
Pt @ Trswmmbdac 3033070305544
Bl S0A4SSE5295-NOSSTERY DE
DESARROLLO € INCLUSION SOCIAL
Homer da Tramasscin: idtenen2
VerSngatin Ys Comumliy: Pasde veticar ba inkormuacion en Srex

hepe Vow reniec gob pelceiconmst i Trec =0 DgOVENEas =S rau= NDASM oOMM Tc

e Kensficacion y Cheil - REMECOD 204 21002000 0 5546




Anexo 03:
Pantallazo de la plataforma del programa Contigo - consulta del usuario Alejandro Chauca Ramirez.

€ 5 X {Y @ contigogob,

@ PORTAL ) ATENCIGN AL

AQe—@ % D W usuario
RN (R 3 O « o s Q&
INICIO PROGRAMA CONTIGO ~ DONDEESTAMOS? - ZCOMOSER USUARIO? =

Nimero de Ultimo padrén abonado

pensiones recibidas PADRON 6-2022

Ultima Actualizacién: | correspondiente al periodo noviembre - diciembre

ALEJANDRO Autorizado: b
CHAUCA RAMIREZ DNI: 00000000
DNIN° 23184229 Parenbescy: R
Edad: 58 afios .
X Resolucién: -
Sexo: Masculino
Fecha de nacimiento: 1964-10-15 ™} Vigendia de la autol i6n: Del 0000-00-00 al

Afiliacion: 2022-12-19
Regién/ Provincia/ Distrito / Centro Poblado:
HUANUCO/LEONCIO PRADO/PUCAYACU
Direccion:
OTRO. VIA CAYMITO NRO. PUERTA 00SN PISQ.01
Clasificacién Socioecondmica:
POBRE EXTREMO

Atencién ciudadana éNecesitas Ayuda? Contdctenos

29/07/2023 53

A 1815
R Buscar ) i@ 21°C Parc. soleado A a5t ) ESP




Anexo N° 04:

Pantallazo del Padron lll - 2023 del usuario Alejandro Chauca Ramirez

x | 3 WhatsApp

x|

Directiva_MN _001-2020-MIDIS AF X @ AMEXO 1 PADRON I11-2023 ABC

- 1+ A 67

| 0441 /Documents/CTVC%20SHERLI/2023/CAMPARNAS%20ANUALES /COMTIGO,/PADROM/PADRON20... &,

degs | "2) ]

b4

48428 [HUANLICO LEQNCIO FRADD PUCANACU TEES0551 TOLEDD GAMBOA LISETH RITA (CONTINUADOR
agazg [HUANLCD LEanci PranD PUCAYACU e WG H (CONTINLMADOR
48430 [HUANLCD LEQNCIO PRADD PUCAYACU 77211665 SALAMI MELCHOR MIJAIL JACK (CONTINUADOR
48431 [HuANLCD LEanc PRADD PUCAYACU e MIEVES GONZALES POLICARPD (COMTINLMADOR
4843z [HuANLCO LEonc PRADD PUCAYACU B03 14367 C.AY.0 (CONTINUADOR
48433 [HUANLMCD [LEOMCI0 PRADD PUCAYACU TESSTIS3 ALVAREZ OCHOA ROMEL DEGOD CONTINLADOR
48434 [HUANLGD LEOMCIO PRADD PLCAYACU z3184zRE CHALICA FAMIREZ ALEIANDRD CONTINUADOR
48435 [HUANLMCOD [LEOMCI0 PRADD PUCAYACU 22519928 TARAZONA DRTEGA MANLIEL ARMENGOL CONTINLADOR
48436 [HUANLCD LEanci PranD PUCANACU aa4saesg YELA LUMA NICOLAS CONTINLADOR
48437 [HUANLCD LEQNCIO FRADD PUCAYACU sOTEME1 BF.LY. CONTINUADOR
aga38 [HuANLCD LEanci PranD PUCAYACU s2d01116 C.LT.C (CONTINLMADOR
48438 [HUANLCD LEQNCIO PRADD PUCANACU soamass ESPINDZA TRIMDAD YLULIANA (CONTINUADOR
48440 [HUANLCD LEanci PRano PLCAYACL somEs 174 BRM.A CONTINLMDOR
48441 [HuANLCO LEoNC PRADD PUCANACU sosszres F.OLL A (CONTINUADOR
48447 [HUANLMCD [LEOMCI0 PRADD PUCAYACU B1173I7B0 S MY D CONTINLADOR
48443 [HUANLCD LEaNCo PRADD PUCAYACU E1803391 M. D (CONTINLMDOR
48444 [HUANLMCD [LEOMCI0 PRADD PUCAYACU B 129823 A LS G CONTINLADOR
asa4s [HuANLCD LEaci PraDo PUCAYACU ammss0Te TARAZOMA CRUZ YOLLA CONTINLMDOR
48446 [HUANLCD LEQNCIO FRADD PUCANACU a7 SEE008 NIRO SANCHEZ AMELIA CONTINUADOR
48447 [HUANLCD LEanCn PRADD CASTILLO GRANDE azsaTEs1 LEC MURIGA SALLISTIA (CONTINLMADOR
[ X
.
contigo
ANEXD

RELACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA A PERSONAS COMN DISCAPACIDAD SEVERA EN
SITUACION DE POEREZA - CONTIGO

48448 |HUANLMCOD LECMCIO PRADD CASTILLO GRANDE S1594907 ERF.E CONTINUADOR
48445 |HUAHLACD LEORCIO PRADD CASTILLO GRANDE THEEZ1S13 RAMRET AREMAS ALICIA CORATON CONTINUADOR
48450 |HUANLMCO LECMCIO PRADD CASTILLO GRANDE 23170802 DEL AGLMLA FLORES JUL AN CONTINUADOR
4BAE1 |HUANLCG LEGrCI0 PRADD CASTRLO GRANDE TEFS 1927 F.T.F.E COMTINLADOR
48457 |HUANLMCD LECMCIO PRADD CASTILLO GRANDE ZI01TTTE SANCHEZ CELESTINO OSSCAR ERMNESTD CONTINUADOR




