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OFICIO Nº 0236-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS 

Señor 
DONY ARTURO CALLUPE LAUREANO 
Jefe de la Unidad Territorial Lima 
Programa Nacional de Apoyo Directo a los más Pobres - Juntos 
Presente. - 

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia de los Comités Locales de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente el siguiente CASO1: 

• CASO N° 0134-2023-CTVC/LIP
Finalmente me permito sugerir que se realice la verificación de cada Punto Crítico de este 
CASO y, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar el resultado y la 
solución de este. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

  Atentamente, 

Se adjunta (03 folios) 

1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar

y el plazo previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda.
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
 

Telf. de Lima- Provincias: 984996604 
Telf. Nacional: 984056206  CASO  N° 0134-2023-CTVC/LIP 
                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 19/07/2023 
                                                
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  
2. APELLIDOS NOMBRES: ANDRADE GIRÓN ALCIDES NOE 3. NÚMERO-DNI: 46213100 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – CAUJUL 5. CARGO: PRESIDENTE 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 19/07/2023 
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: OYÓN 
9. DISTRITO: CAUJUL 10. CCPP/DIRECCIÓN: JR. ELOY RODRIGUEZ SN-CAUJUL 
11. PROCESO OBJETO DE  
VIGILANCIA/VEEDURÍA  

ENTREGA DEL INCENTIVO 
MONETARIO CONDICIONADO 

12. ¿DONDE SE APLICÓ LA 
FICHA DE VEEDURÍA? 47362678-USUARIO 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS 1 14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 1 
                                        
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  

 
Durante las acciones de vigilancia presencial al Servicio de Entrega de Incentivo Monetario del 
Programa Nacional de Apoyo Directo a los más Pobres – Juntos, por parte del presidente del Comité 
Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del Distrito de Caujul, quien realizó la entrevista a la 
usuaria Sra. Any Toribio Rezabal, identificada con DNI Nº 47362678, donde se aplicó la ficha N° V-
151-2023-LIP-J, identificándose el siguiente punto crítico: 
 
1. DESACUERDO CON UBICACIÓN DEL PUNTO DE PAGO POR INACCESIBILIDAD Y/O 

LEJANÍA 
Usuaria manifiesta su desacuerdo con la ubicación del punto de pago debido a su lejanía, ya que 
para trasladarse a tal lugar demora de una a dos horas en auto y gasta más de cincuenta soles 
entre la ida y el regreso. Esta situación afectaría el ingreso monetario percibido por la usuaria que 
recibe a través de la transferencia condicionada del Programa. 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de entrega 
del incentivo monetario condicionado, y en concordancia a los lineamientos técnicos que el Programa 
Nacional de Apoyo Directo a los Más Pobres “JUNTOS”, se sugiere lo siguiente: 
• Tomar en consideración la distancia y el gasto monetario de la usuaria para evaluar la posible 

gestión de un punto de pago en modalidad ETV. 
 
Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solución de 
los hechos alertados en el presente caso. 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 03 folios) 
1. Copia Ficha de Vigilancia V-151-2023-LIP-J. (02 folios) 

  



 
 
Anexo 1. Ficha de vigilancia V-151-2023-LIP-J. 



 
 
 


