COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

“Decenio de lalgualdad de Oportunidades para Mujeresy Hombres”

Ayacucho, 19 de julio de 2023
OFICIO N° 123-2023-CTVC/AYACUCHO

Sefior:

Sandro Rogelio Martinez Aronés
Coordinador Territorial — Ayacucho
Programa Nacional Cuna Mas

Ayacucho.-

Asunto: Se ALERTA DOS (02) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nhombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
qgue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 134-2023-CTVC/AYA
e CASO N° 135-2023-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente,
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L Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380 / Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertacion Parala Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 422-6900. Celular: 942155687; 942152400; 994431963.

http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687

o

Telf. SEDE LIMA : 942160511 CASO N® 135-2023-CTVC/AYA
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 25/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: EVANGELISTA PAYTAN NANCY ELIZABETH 3. NUmMERO-DNI: | 70269152
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: VICE PRESIDENTA

CIUDADANA
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 25/05/2023
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: PAUCAR DEL SARA SARA
9. DISTRITO: SAN JAVIER DE ALPABAMBA 10. CCPP/DIRECCION: | SAN JAVIER
11. PRocESO 0BJETODE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS LA FICHA? 42794656-CUIDADOR PRINCIPAL
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE e
AFECTADOS: 01 hogar usuario PUNTOS CRITICOS: 02 Puntos Criticos

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con el acompafiamiento del sefior Luis Cancho Cuba, miembro del equipo técnico del Comité,
recogio la Ficha de Vigilancia V-164-2023-AYA-C con la cual se realiz6 la visita al hogar usuario
del Comité de Gestion KUYAY WAWA, donde se registro los siguientes puntos criticos:

1. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS

DIGITAL". Durante la entrevista a la sefiora Vanesa Huamani Roca, madre y cuidadora
principal del hogar usuario, manifesté a la consulta sobre la plataforma “Cuna Mas Digital” que
desconoceria sobre este y los recursos que ofrece, pero record6 haber visto algin material
audio visual; sefialar que uno de los objetivos comunicacionales expresados en la RDE 334-
2022-MIDIS/PNCM-DE “Plan de Comunicaciones 2022”, indica que es la de “Difundir en las
madres, padres y/o cuidadores principales de nifias y nifios menores de 36 meses la
importancia del Desarrollo Infantil Temprano (DIT), con énfasis en las practicas de desarrollo
infantil como el apego seguro, juego, interaccién y la suplementacion de hierro y ademas,
promover las recomendaciones y medidas preventivas contra el contagio del COVID-19.” La
escasa difusion hacia las usuarias sobre esta herramienta —que adn sigue en servicio—, podria
considerarse como una pérdida de oportunidad para el hogar usuario al no tener acceso a sus
contenidos o desconocer su utilidad. (Ver Ficha de Vigilancia).

. ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE PRACTICAS DE APRENDIZAJE DURANTE VISITA
DOMICILIARIA A FAMILIA USUARIA. Finalmente sobre las actividades que promueven las
practicas de aprendizaje, manifestd que algunas de las actividades consultadas no se vendrian
orientando o puesto en practica con la facilitadora, entre las cuales indic6: “Mantener limpios,
seguros y organizados los materiales educativos”, “El proponer/realizar juegos de acuerdo a la
edad”, “permitir/dejar que el nifio explore y/o juegue libremente” y “Cémo felicitar al nifio por sus
logros alcanzados al jugar”; lo sefialado contravendria lo sefialado el numeral 6.2. La prestacion
del Servicio de Acompafiamiento a Familias - SAF de la RDE 303-2023-MIDIS/PNCM-DE
“Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”,
gue sefiala en el punto Practicas de aprendizaje que “Son acciones que realiza la familia en los
momentos de cuidado y juego y que, a partir de la sensibilidad de la cuidadora o el cuidador, el
vinculo con su nifia o nifio y su responsabilidad afectiva, este/a sintoniza con las necesidades
de su nifia o nifio, las atiende y potencia las experiencias, el aprendizaje y se favorece el
desarrollo de la nifia y el nifio. Estas practicas son: a) comunicacion, b) interaccion y c) juego.”
Lo que limitaria al logro de los objetivos que busca el servicio. (Ver Ficha de Vigilancia).



Cabe resaltar que la visita se realizé en presencia de la sefiora Vanesa Huamani Roca con DNI
N° 42794656, en su calidad de madre y cuidadora principal del usuario del Comité de Gestién
Kuyay Wawa del Servicio de Acompafiamiento a Familias.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

¢ El programa Cuna Mas garantice lo dispuesto en la 303-2023-MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del
Servicio de Acompafamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”y la RDE 334-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Plan de Comunicaciones 2022”.

e Elprograma Cuna Mas difunda y socialice a los hogares usuarios, actores locales e integrantes
del Comité de Gestion las diferentes plataformas y herramientas con las que cuenta el servicio,
en este caso la plataforma Cuna Mas Digital.

e EIl programa Cuna Méas y el Comité de Gestion verifique, y de ser el caso, garantice que se
promueva las practicas de aprendizaje en el hogar usuario, a fin que este contribuya al logro de
los objetivos del servicio en beneficio del usuario.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

Ficha de Vigilancia V-164-2023-AYA-C. (04 folios).
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