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Fesponsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, Ayacuchn

L

Eregenis -
Asunto : CASO N* 135-2023-CTVCIAYA
Referencia : OFICIO N* 123-2023-CTWCIAYACUCHO

De mi mayor consaderacion:
Tengo el agrade de difgirme a usted en atancidn al documento de i referencia a fin de informarte

PRIMERD: Se emtiende por Alerta, & aviso o comunicacion fermal presentado por ¢ Comite de
Transparencia Ciedadana a los Frogramas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron. estdn
afectando o pueden afectsr la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asl como fos
darechos o Mereses de los ysuarios, y que ameritan atencidn inmediata,

SEGUMDO: Con fecha 19 de julio del 2023, la Unidad Temitorial Ayacucho recibio &l oficia referido
g las acciones de vigilancia del mes de mayo 2023, alertas caso N° 135-2023-CTVIIAYA, referida
al Servicio de Acompafiamiento a Familias del Comité de Gestidn "Huyay Wawa'.

TERCERQ: Al respectn, es praciso seflalar que el Comité de Gestidn “Kuyay Wewa" del SAF,
reconocide con RDE N* 014-2023 -MIDIS/PNCM, estd ubicado en el distrito de Colta, provincia de
Paicar del Sara Sara, de la Unidad Teritorial Ayacucho. Este Comité de Gestién viena ejerciendo
sus funciones con efeciividad a partir de 12 de eneso del 2023 y viene atendiendo de manera
ininterrumpida a las geslanies ¥ usuarios menores de 16 meses de edad.

CUARTO: Teniendn en consldarackan lo antes sefialada, ¥ en respuessta al punto orilco que recoge
¢l aludido caso reportado por @l Comité de Transparencia y Viglancia Cludadana se precisa io
siguisnte:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.
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", D la entrevisia a la sefio wnesa Huamani Roca, ma ¥ euidadora
principal del hogar usuario, manifesto a la consulta sobre i3 plataforma “Cuna Was Digpital™
gue desconoceria sobre este y los recursos que ofrece, pero recordd haber visto algin
material audio visual: sefalar gue uno de los objetivos comunicacionales expresados en
ls RDE 3342022-MIDIS/PNCM-DE "Plan de Comunicaciones 20227, indica que s fa de
“Difundir en las madres, padres yo culdadores principales de nifias y nifios mencres de
36 meses la importancia del Desarrollo infantil Temprano (DIT), con énfasis en las practicas

Ay Areguipa 2537, San Bears, Lima o Peng
Canfral belefiescs {5%-11 T48-2000
wwy. gk DTG

Fals &5 wna oofed Auidikcs arpimibi do u Satutiail ShETiOnED aIEhiic ml Proormma Badonal Guna Mas

A 25 s DS OTe- 2095 POA | Ter=eea Dispon o 1 inpl os

feE-PCRL B aulsnigedod & inlegnobd  pueslan s ooifimalEnns B IR

g s e, um e g, e B B ivabldad celloounaidial & Ingresanda in siguestis s VTLEDEG

Wik, &
= = HIC
Ve poieme i 07 ‘W |

-
=  BOI1 - 3034
gty

Oinamank siechinics fmads ogiamesds a0 & marco de ke Ley N° 27360, Ley e Frmas y Comficades Ogiales, su Resyinments p molEIIET

Las imiegridad ol aiscumarnio y (a acdars i s frmafsl ueden ser venficacas an, Aflod “Aans firaapen: gob. pessabivairagon vivm



Minkstero

PERL | de Desarrofio Viceministerio. Programs Kacenal
@ Inchussdn Sacial de Predacinnes Saciales | AL L

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

de desarrollo infantil como el apego seguro, juego, interaccion y la suplementacién de
hierro y ademas, promover las recomendaciones y medidas preventivas contra el contagio
del COVID-19.” La escasa difusion hacia las usuarias sobre esta herramienta —que aln
sigue en servicio—, podria considerarse como una pérdida de oportunidad para el hogar
usuario al no tener acceso a sus contenidos o desconocer su utilidad. (Ver Ficha de
Vigilancia).

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobd el “Plan de Comunicaciones 2022”,
en el punto 3.1. Estrategia Comunicacional, sefiala: “Es necesario reforzar en las y los
acompafiantes técnicos la importancia que tiene compartir el contenido, especialmente el que
compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de WhatsApp, tanto para las y los actores
comunales voluntarios, como para las familias usuarias.

La iniciativa Cuna Mas Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las redes
sociales institucionales y los canales de comunicacién interna establecidos entre los actores
comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa.

Cabe precisar, en el marco de la adecuacion de servicios, los actores comunales del Programa
brindan acompafiamiento a las familias usuarias de pueblos indigenas y originarios mediante el uso
de distintos medios de comunicacién comunitarios, como el perifoneo o las radios locales a fin de
transmitir informacién sobre el cuidado infantil y aprendizaje, priorizando siempre el uso de la lengua
materna u originaria.

El Punto critico se declara FUNDADO

Al respecto, la Acompafante Técnica refiri6 que la Sra. Vanesa Flor Huamani Roca, al dia de la
entrevista que fue de manera presencial no recordaba con nombre propio los videos y audios que le
presentaba su facilitadora.

Tal es asi que con fecha 21/07/2023 la Facilitadora Mary Consuelo Huachaca Huamani bajo la
asistencia técnica de la AT responsable del Comité de Gestion, fortaleci6 las capacidades mediante
Google meet sobre la plataforma Cuna Mas Digital a la referida Sra., asi también en horas de la
tarde del mismo dia, la facilitadora acudi6 al domicilio de la sefiora Vanesa Flor Huamani Roca para
compartir el video de la plataforma CUNA MAS digital. (Ver anexo 1)

2. ACTOR COMUNAL NO PROMUEVE PRACTICAS DE APRENDIZAJE DURANTE VISITA
DOMICILIARIA A FAMILIA USUARIA. Finalmente sobre las actividades que promueven las
practicas de aprendizaje, manifesté que algunas de las actividades consultadas no se
vendrian orientando o puesto en practica con la facilitadora, entre las cuales indicé:
“Mantener limpios, seguros y organizados Ilos materiales educativos”, “El
proponer/realizar juegos de acuerdo a la edad”, “permitir/dejar que el nifio explore y/o
juegue libremente” y “Cémo felicitar al nifio por sus logros alcanzados al jugar”; lo
sefialado contravendria lo sefialado el numeral 6.2. La prestacion del Servicio de
Acompafiamiento a Familias - SAF de la RDE 303-2023-MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del
Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, que senala en
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el punto Practicas de aprendizaje que “Son acciones que realiza la familia en los momentos
de cuidado y juego y que, a partir de lasensibilidad de la cuidadora o el cuidador, el vinculo
con su nifia o nifio y su responsabilidad afectiva, este/a sintoniza con las necesidades de
su nifia o nifio, las atiende y potencia las experiencias, el aprendizaje y se favorece el
desarrollo de la nifia y el nifio. Estas practicas son: a) comunicacién, b) interaccién y c)
juego.” Lo que limitaria al logro de |os objetivos que busca el servicio.

En el marco de la RDE-303-2023-MIDIS/PNCM-DE Las Practicas de aprendizaje: Son acciones
gue realiza la familia en los momentos de cuidado y juego y que, a partir de la sensibilidad de la
cuidadora o el cuidador, el vinculo con su nifia o nifio y su responsividad afectiva, este/a sintoniza
con las necesidades de su nifia o nifio, las atiende y potencia las experiencias, el aprendizaje y
se favorece el desarrollo de la nifia y el nifio. Estas practicas son: a) comunicacion, b) interaccion
y c) juego. a. Comunicacion: Es la practica de la gestante, madre, padre u otro/a cuidador/a
principal en la que se comunica de manera verbal y no verbal mostrando afecto a la nifia o el nifio
en los diferentes momentos de la vida cotidiana. Esta practica se desarrolla con intencionalidad
desde la gestacién dentro del entorno familiar; ya que es importante que la familia se comunique
con su nifia o nifio desde que se encuentra en el vientre materno, y posteriormente con la nifia o
el nifio, para responder a sus propuestas de comunicacion haciendo uso de gestos,
entonaciones, palabras, frases en su lengua materna, ante las demandas, necesidades e
intereses de las nifias y los nifios. b. Interaccion: Es la practica mediante la cual la gestante,
madre, padre u otro/a cuidador/a principal, favorece el desarrollo integral (dimensiones: socio
emocional, motora, cognitiva y comunicativa) en la nifia o el nifio desde edades tempranas, en
situaciones y actividades cotidianas de cuidado y juego mediante gestos y acciones
afectivamente estables, cercanas, intimas, carifiosas, relativamente consistentes y que dan
confianza y seguridad. Esta practica esta intimamente ligada con la relacion de apego seguro y,
por ende, con la sensibilidad materna/paterna que tiene el cuidador principal con el nifio para
crear un vinculo seguro desde la gestacion. Es asi como el cuidador principal con la nifia o el
nifio tienen interacciones afectivas y de calidad. ¢. Juego Esta practica se refiere a las acciones
de la madre, padre u otro/a cuidador/a principal que promueven que las nifias y los nifios
exploren, manipulen objetos y realicen movimientos con su cuerpo de manera auténoma,
construyendo sus propios aprendizajes, promoviendo espacios seguros para el juego y
desplazamiento en el hogar que le permitan moverse libremente y tener disponibles los
materiales diversos con los que juega. En ese sentido, el juego espontaneo que realiza la nifia o
el nifio es acompafiado por la madre, padre u otro/a cuidador/a principal mediante la observacion
y la comunicacién con su nifia o nifio respondiendo con disfrute y afecto cuando son invitados a
jugar, asimismo, estas/os puede proponer un juego a la nifia o el nifio. En esta practica se respeta
en todo momento las necesidades y el interés de la nifia o el nifio sin ser directivo a fin de conectar
a las nifias y los nifios con su mundo interior y fortalecer su interaccién social, su autonomia y
sus vinculos afectivos.

El punto Critico se considera: FUNDADO.

Al respecto, AT menciond que la facilitadora si habria promovido las practicas de aprendizaje
durante la visita y que al parecer la familia se habria sentido nerviosa y respondié parcialmente
a la entrevista realizada por CTVC.

Sin embargo, el Acompafiante Técnico con fecha 21 de julio 2023 fortalecio las capacidades de
las facilitadoras del CG en mencion, sobre las practicas de aprendizaje e interaccién de calidad,
en la visita al hogar.
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Cabe sefialar, que el fortalecimiento de capacidades se dio de manera virtual a todos los
facilitadores donde también se evidencia la participacién de la facilitadora Mary Consuelo
Huachaca Huamani, quien es responsable de realizar la visita domiciliaria a la cuidadora principal
Vanesa Flor Huamani Roca

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ayacucho, del CASO N° 135-2023-CTVC/AYA, se precisa:

El punto critico 1 y 2 se considera FUNDADO, por lo que se procedid a levantar las observaciones
tal y como lo sefiala el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente;

Firmado por

SANDRO ROGELIO MARTINEZ ARONES
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Adjunto:

Anexo N° 01: Captura de pantalla de reforzamiento realizado a todas las facilitadoras donde participa la facilitadora Mary
Consuelo Huachaca Huamani, con el mensaje de difusion del uso de la plataforma CUNA MAS digital

Anexo N° 02: fotografia de la visita al hogar, donde la facilitadora y la sefiora Vanesa Flor Huamani Roca ven un video de
cuna mas digital.

Anexo N° 03: Captura de pantalla de reforzamiento realizado a todas las facilitadoras donde participa la facilitadora Mary
Consuelo Huachaca Huamani, sobre las practicas de aprendizaje y la interaccion de calidad, durante la visita al hogar.
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ANEXO N° 01:
CAPTURA DE PANTALLA DE REFORZAMIENTO REALIZADO A TODAS LAS FACILITADORAS DONDE
PARTICIPA LA FACILITADORA MARY CONSUELO HUACHACA HUAMANI, CON EL MENSAJE DE
DIFUSION DEL USO DE LA PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL
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ANEXO N° 02

FOTOGRAFIA DE LA VISITA AL HOGAR, DONDE LA FACILITADORA Y LA SENORA VANESA FLOR HUAMANI ROCA

VEN UN VIDEO DE CUNA MAS DIGITAL.

JOLU
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ANEXO N° 03

CAPTURA DE PANTALLA DE REFORZAMIENTO REALIZADO A TODAS LAS FACILITADORAS DONDE PARTICIPA
LA FACILITADORA MARY CONSUELO HUACHACA HUAMANI, SOBRE LAS PRACTICAS DE APRENDIZAJE Y LA
INTERACCION DE CALIDAD, DURANTE LA VISITA AL HOGAR.
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