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Señor(a): 
 
 
 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de las alertas N° 134,135, 165-2023-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME 000034-2023-UTJUN-ECL 
   INFORME 000035-2023-UTJUN-ECL 
   CARTA 003-2023-DDMLF   
  
  
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la 
referencia con la respuesta a las alertas N° 134,135 y 165 -2023-CTVC/JUN emitida por su 
representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el 
siguiente enlace:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/18dBQVZMopGyGdg3Twfa0P6uT0bPYG_Mb?usp=drive_
link 
 
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial 
consideración y estima personal. 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
  

 

  

 
cc.: 
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Para :  JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : OFICIO N° 0141-2023-CTVC/JUNÍN 
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 05 de julio de 2023  
 
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por 
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 

I. ANTECEDENTES.  
 

1.1 Con fecha 27/07/2023 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 
0141-2023-CTVC/JUNÍN en la que se adjunta la Alerta 067-2023-CTVC/JUN que 
proviene de la vigilancia realizada a la Gestión del Servicio Alimentario de la 
Institución Educativa N° 30747 San Martin de Porras nivel Primario del distrito de 
San Pedro de Cajas de la provincia de Tarma. 

 
II. BASE NORMATIVA. 

 
2.1 Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas 

del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de 
documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Versión N° 04, aprobado con 
Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 
09/09/2022. 
 

2.2 Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones 
Educativas en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos 
para la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP 
- Versión N° 04, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000259-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022. 

 
2.3 Protocolo para la conformación o actualización de los Comités de Alimentación 

Escolar de las instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo PRT-
017-PNAEQW-UOP - Versión N° 09, aprobado con Resolución de Dirección 
Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 11/07/2022. 

 
2.4 Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica 

denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el 
PNAEQW en las instituciones educativas y programas no escolarizados públicos de 
educación básica. 

 
 

Informe  sobre la  alerta emitido por la CTVC de la  IE  30747 SAN 
MARTIN DE PORRAS del nivel primario del distrito de San Pedro de 
Cajas, CASO N° 135-2023-CTVC/JUN. 
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2.5 Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados 
a las instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo Norma 
Técnica N° 002- 2023-MIDIS/PNAEQW, aprobado con Resolución de Dirección 
Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 10/03/2023. 
 

2.6 Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestión que 
regula las actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas públicos de la 
Educación Básica en el ámbito de intervención del PNAEQW - región Junín 2023 
aprobado con Resolución directoral regional de Educación Junín N° 0331-DREJ de 
fecha 06/03/2023. 

 
III. OBJETO. 

 
3.1 El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron 

tomadas en relación con las observaciones alcanzadas por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestión del 
Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30747 San Martin de Porras nivel 
Primario del distrito de San Pedro de Cajas de la provincia de Tarma. 

 
IV. ANÁLISIS 

 
4.1 Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a 

continuación: 
 
Punto crítico: NO COINCIDE MENU DEL DIA CON RECETA PROGRAMADA. 
 
Durante la veeduría se observó que no se había preparado los alimentos de acuerdo con la 
dosificación-combinación; lo que la I.E preparó fue patachi de trigo (sopa). Al respecto el director 
menciono que los alumnos se cansan de comer lo mismo y es por eso que variamos los 
alimentos. Por otro lado, menciono también que no tiene las dosificaciones y combinaciones para 
la preparación de alimentos 
 
Con fecha 06/07/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

• Los integrantes del comité mención que los padres de familia tienen el deseo de preparar 
diversos platos incorporando alimentos para que se sea del agrado de los niños. 
 

Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos porque 
están preparando otros platos: 
 

• Los estudiantes de la IE se hostigan en el consumo del pescado porque a la semana se 
consume hasta en cuatro oportunidades, siendo motivo para el CAE pueda preparar 
otros patos como el patachi, sopa de trigo más charqui, que también son alimentos que 
entrega el Programa Nacional de Alimentación Escolar.  
 

Como resultado de la constatación del punto crítico alertado se tomaron las siguientes acciones  
 

• Se realiza asistencia técnica al CAE, la combinación y las dosificaciones para la 
preparación de los menús, limitando la voluntad de los padres de familia de incorporar 
otros alimentos.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
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Imagen 1. Asistencia técnica dirigió al CAE sobre las combinaciones propuesta por el programa. 
 

 
 

• Se realizaron actas de compromisos para el cumplimento estricto de la combinación de 
los menús escolares propuestos por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qaliwarma.  
 

Imagen 2. Compromisos de por parte del CAE para la preparación de los menús escolares. 
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De la misma forma se menciona que antes de suscitarse punto crítico mencionado se envió la 
dosificación y combinación al nuevo director como se puede visualizar en la siguiente imagen 3.  
 
Imagen 2. Combinaciones y dosificaciones enviadas al director de la IE para que puedan aplicar 
en los menús escolares.  
 
 

 
Se envió la documentación respectiva para aplicar los menús escolares en la IE, mensaje envía 
a través del Canal de WhatsApp  
 
Con fecha 07/06/2023 se realiza el seguimiento del cumplimiento de los compromisos suscritos 
por el CAE en referencia a la mitigación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

• El comité CAE realiza verificaciones diarias para ver el cumplimento de uso de las 
indumentarias  

 
Imagen 3. Combinaciones y dosificación por el programa para que puedan ejecutar los padres 
de familia. 
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En el seguimiento de los pontos críticos alertados se tiene las dosificación y combinación de 
propuesto por el programa y están pegados en las paredes de la cocina y del almacén para que 
usen de acuerdo con el día que corresponde.  
 
Conclusión: Con fecha 14/07/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando que en la IE no se cocina de acuerdo con las combinaciones sino se realizan otros 
platos como la sopa de trigo, tomando acciones correctivas respectivas logrando que el comité 
CAE firma un compromiso para preparar los menús de acuerdo con lo propuesto por el programa, 
El caso se concluye FUNDADO. 
 
Punto crítico 2: CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE 
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN)  
 
Durante la veeduría se observó que el CAE no tenía el formato del Kardex y 
tampoco registraban el ingreso y salida de los alimentos del almacén. 
 
Con fecha. 07/07/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

• El comité Cae solo registra la entradas y salidas de los alimentos en cuadernos de 
apunte, mas no en el formato indicado.  

 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos porque 
no apuntan en el Kardex las entradas y salidas de los alimentos. 
 

• Los integrantes de comité caen solo registran las entradas y salidas de los alimentos en 
los cuadernos de apuntes.  
 

• Los documentos o formatos se les hace mas dificultoso para trabajarlo por el comité. 
 

Como resultado de la constatación del punto crítico alertado se tomaron las siguientes acciones: 
 

• Se realiza asistencia técnica al CAE, con el tema Kardex de alimentos para que puedan 
llevar control a diario de las salidas y entradas de los alimentos los integrantes realizaron 
la practica con los formatos.  

 
Imagen 4. En el Kardex de los alimentos. 
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• De la misma forma se consolidad el acta de compromisos para garantizar en 
cumplimento del uso de la indumentaria por parte de los padres de familia, en referencia 
al punto crítico se visualiza en la imagen 5. 
 
 

Imagen 5 Se realizo acta de compromiso por parte del comité CAE para mitigación del punto 
alertado. 
 

 
 
Con fecha 07/07/2023 se realiza el seguimiento del cumplimiento de los compromisos suscritos 
por el CAE en referencia a la mitigación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

• El comité CAE realiza los apuntes en el Kardex la entrega de los alimentos, las cuales 
como acción correctiva se realizara en los formatos adecuados como se puede visualizar 
en la siguiente imagen.  

 
Imagen 6. Kardex de los alimentos actualizados de la IE 30747 San Martin de Porras  

 
 
 
 
Conclusión: Con fecha 14/07/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando que los solo se lleva apuntes de las entradas y salidas en cuadernos alternos, Luego 
de las asistencias técnica se procedió a actualizar en formado propuestos por el programa caso 
se concluye FUNDADO. 
 
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
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Punto crítico 3: MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO REGISTRA CONSUMO DE 
ALIMENTOS, CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDOS. 
 
Durante las acciones de veeduría se observó que ningún miembro del 
CAE registraba el consumo de alimentos de los niños. El director señalo que desconoce sobre 
este procedimiento y el formato - anexo N° 09 “Registro de Usuarios que consumen alimentos 
en el IE…”, para llevar el control del consumo diario. 
 
Con fecha. 07/07/202 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

• El comité Cae no lleva el registro del anexo 9. 
 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos que 
porque no se realizan los registros 
 

• La secretaria del CAE tiene horarios de clases establecidas y no puedes estar 
permanentes en el comedor. 
 

Como resultado de la constatación del punto crítico alertado se tomaron las siguientes acciones:   
 

• Se realiza asistencia técnica al CAE, sobre el anexo 9, 
• Se realiza un video interactivo para que el comité pueda registrar de acuerdo ejemplo 

 
 

Imagen 7. Asistencia técnica la CAE sobre el anexo 9. 
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• De la misma forma se consolida el acta de compromisos para asegurar el cumplimento 

de la norma.  
 
 
Imagen 8. Acta de compromiso sobre el anexo 9.  
 
 

 
 
Con fecha 17/07/2023 se realiza el seguimiento del cumplimiento de los compromisos suscritos 
por el CAE en referencia a la mitigación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 
Imagen 9. El CAE realiza la acción apunte de los niños que están consumiendo los alimentos en 
el Anexo 9.  
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Conclusión: Con fecha 17/07/2023 realiza la constatación del punto crítico alertado encontrando 
no se tiene registro de anexo registro del anexo 9, tomando acciones correctivas respectivas se 
logró brindar asistencia técnica al CAE en la normativa y su aplicación para el registro en formato 
adecuado N° 004-2023-DREJ. El caso se concluye FUNDADO. 
 
Punto crítico 4:  LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE IE CONTIENE SALDOS DE 
ALIMENTOS DE MESES ANTERIORES. 
 
Durante la veeduría se observó que en el almacén había diez (10) paquetes de leche “Bonle” 
almacenados y que corresponderían a la remesa anterior (segunda entrega). Al respecto el 
director de la IIEE. Manifestó que como no tienen las dosificaciones y combinaciones de los 
menús no saben cómo preparar los alimentos. (Ver Anexo 2) 
 
Con fecha. 17/07/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

• Se encontró stock de alimentos en la IE, por días que nos se realizaron servicio 
alimentario.  

 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos por no 
se prepararon los alimentos.  

 
• La institución educativa no realizó servicio alimentario los días como semana San 

Martiniano, olimpiadas internas, día de madre, generando stock de los alimentos. 
 

• Con respecto a dosificaciones y combinaciones se realizó la entrega a través de 
WhatsApp para que puedan realizar para que puedan hacer la preparación de los 
alimentos como se puede apreciar en la imagen 3.  
 

Como resultado de la constatación del punto crítico alertado se tomaron las siguientes acciones  
 

• Se realizo una reunión con los actores vinculados en el servicio alimentario además de 
autoridades externas a la institución donde se llego a las siguientes conclusiones. 

 
1. Se presta asistencia técnica a las autoridades y padres de familia sobre el servicio 

alimentario, como se puede apreciar en la imagen 11.  
 

2. Se realiza un acta sobre las alertas y que inconvenientes se tiene sobre el servicio 
alimentario con las autoridades externas y internas. 

 
3. Los alimentos que tienen como sobre stock se adicionaran en los días de 

preparación de las fechas posteríos al día del acta.  
 

4. Solo se tendrá un solo almacén de los alimentos no deben separar en otro ambiente 
los alimentos que sobraron de otra entrega. 

 
5. Se trabajará exclusivamente en temas de la dosificación y combinación para que 

puedan tener las herramientas para la preparación de los alimentos.  
 
 
Imagen 10 Reunión de trabajo sobre el sobre stock de los alimentos con las autoridades. 
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• Como acción correctiva se presta asistencia técnica a los padres de familia sobre el 
servicio alimentario, asi mismo, se deja las recomendaciones para mejorar el servicio 
alimentario. 
 

 
Imagen 12.  Se realizo acta de compromiso con las autoridades también con el CAE. 
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Después de la asistencia técnica y actas de compromisos con fecha 17/06/2023 se realiza el 
seguimiento del cumplimiento de los compromisos suscritos por el CAE en referencia a la 
mitigación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

• El comité CAE realiza las acciones de tener un solo almacén de los alimentos  
 
Imagen 13.  Almacén de los alimentos en la IE 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conclusión: Con fecha 17/07/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando stock de los alimentos por motivos que nos e preparan los alimentos por actividades 
como olimpiadas, semana San Martiniano, las acciones correctivas fueron que solo se tendrá 
una solo almacén y los productos de sobre stock se adicionaran en los días siguientes para la 
preparación de los alimentos de los niños El caso se concluye FUNDADO. 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 26/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0080 9061 6878 7753



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

  

 

 
V. CONCLUSIONES: 

 
5.1 Con fecha 14/07/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 

encontrando que en la IE no se cocina de acuerdo con las combinaciones sino se 
realizan otros platos como la sopa de trigo, tomando acciones correctivas 
respectivas logrando que el comité CAE firma un compromiso para preparar los 
menús de acuerdo con lo propuesto por el programa, El caso se concluye 
FUNDADO. 
 

5.2 Con fecha 14/07/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando que los solo se lleva apuntes de las entradas y salidas en cuadernos 
alternos, Luego de las asistencias técnica se procedió a actualizar en formado 
propuestos por el programa caso se concluye FUNDADO. 

 
5.3 Con fecha 17/07/2023 realiza la constatación del punto crítico alertado encontrando 

no se tiene registro de anexo registro del anexo 9, tomando acciones correctivas 
respectivas se logró brindar asistencia técnica al CAE en la normativa y su aplicación 
para el registro en formato adecuado N° 004-2023-DREJ. El caso se concluye 
FUNDADO. 

 
5.4 Con fecha 17/07/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado 

encontrando stock de los alimentos por motivos que nos se preparan los alimentos 
por actividades como olimpiadas, semana San Martiniano, las acciones correctivas 
fueron: que solo se tendrá un solo almacén y los productos de sobre stock se 
adicionaran en los días siguientes para la preparación de los alimentos de los niños 
El caso se concluye FUNDADO. 

 
 

VI. RECOMENDACIONES. 
 
6.1 Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a 

la Institución Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 

6.2 Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el 
proceso adecuado según protocolo y dar por atendido la alerta. 

 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 

 
 

Atentamente, 
 
Firma 
 
EDERSON PABLO CAMARGO LEONARDO 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 
 
ECL 
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