COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 27 de setiembre de 2023

OFICIO N° 0193-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior

OTTO EUGENIO VARGAS BARRANTES

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente.-

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO%:

e CASO N° 0135-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente, _
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1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 0 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680

Teléfono Nacional: 942160416 CASO N° 0135-2023-CTVCILIB

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 21/09/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: AGUILAR TOLENTINO USBERTO 3. NUmMErO-DNI: | 19701215
SORCANZACONINSTITLE |1z 80535 SAN MARTIN DE PORRES 5.Carco: | DIRECTOR

: ] 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 21/09/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANTIAGO DE CHUCO
9. DISTRITO: CACHICADAN 10. CCPP/DIRECCION: Jr Raymondi 240
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL 12. ; DONDE SE APLICO LA 0268565-IEP-80535 SAN MARTIN
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO ALIMENTARIO | FicHA DE VEEDURIA? DE PORRES
13. CANTIDAD DE 129 14. CANTIDAD DE PUNTOS 02
AFECTADOS: CRITICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 21/09/2023, en cumplimiento de las actividades de asistencia técnica y vigilancia y
supervision a la prestacion de los servicios de los Programas Sociales, se visité la |.E 80535
de nivel primaria, con cédigo modular 0268565, la cual segun productos correspondiente a la
5 entrega presenta los siguientes puntos critico:

1.

PROVEEDOR ENTREGA ALIMENTOS EN MAL ESTADO. En la actividad de veeduria el
director de la I.LE. 80535 SAN MARTIN DE PORRES, Sr. Usberto Aguilar Tolentino, con
DNI namero 19701215 solicita revisar el producto CONSERVA DE BOFE DE RES -
conserva de pulmoén de res en trozos con vegetales de agua y sal, de marca QALI THANI
de 176 gr., estos productos fueron recepcionados el 08.09.2023, segln Acta de Entrega
y Recepcidon de Productos N° 395703.

Se evidencia que el rotulado del producto no contiene la siguiente informaciéon minima: Fecha
de produccion, fecha de vencimiento, pese a que en el rotulado “dice ver la impresién en el
envase”; Es pertinente mencionar que, el director del I.E. en acuerdo conjunto con los miembros
del CAE decidieron no sacar el producto CONSERVA DE BOFE DE RES para preparacion
por no garantizar su inocuidad.

El producto pertenece a la QUINTA entrega distribuidos por el PROVEEDOR CONSORCIO
SALINAS AREDO.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO ESTA PROTEGIDO CONTRA INGRESO DE
ANIMALES E INSECTOS. Se observa que el almacén se encuentra adecuadamente iluminado
y ventilado sin embargo las ventanas colindan con el interior de la |.E. asi como la parte externa,
no encontrandose libre del ingreso de polvo, animales e insectos; lo cual difiere de la RDE N°
D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario
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por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.2. Aimacenamiento de alimentos.
“Almacén es un ambiente y/o espacio exclusivo y/o compartido y/o acondicionado que presente
las condiciones minimas para su adecuada conservacion (limpia, ordenada, ventilada, con
iluminaciéon natural, con ventanas provistas de mallas gue eviten el ingreso de plaga, polvo
y ausencia de productos quimicos)”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

Programa, en marco de sus competencias rectoras, realice la verificacion del caso e
implementar las acciones necesarias para resolver el punto critico identificado, de manera
gue al concluir su procedimiento se sirva comunicar, las acciones correctivas implementadas
ylo los plazos establecidos de manera  tal, que conduzcan a
mejorar la calidad del servicio alimentario en dicha institucion educativa. Asimismo, el
Programa debe fortalecer mecanismos de asistencia técnica y de informacién a los
miembros del CAE y otros actores involucrados en la etapa de recepcién de los productos
gue trae el proveedor.

Se sugiere al programa, en el marco de la “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” contemplados en la RDE
N°D000187- 2023-MIDIS/PNAEQW-DE asegure que los nifios y nifias y adolescentes de las
instituciones publicas usuarios/as del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” reciban un servicio alimentario de conformidad con la normatividad vigente que
garantice con ello el servicio alimentario de calidad durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: 07)

1.
2.
3

Copia de Ficha VIGILANCIA N° V-288-2023-LIB-Q. (03 folios).
Copia de Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 395703 (01 folio).
Registro fotografico (03 folios).

Lilian Idelsa Yupanqui Rodriguez
Responsable de Campo
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Anexp N° 01.- COPLA DE LA Fleha VIGILANCIA N° V-288-2023-LB-& (hoja 3)

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

—

Telifono R al: | 942 161 680 A
Telifono Naclonal: | ssemzsm | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE CODIGO NV /¥ 202380

OBJETIVOVERFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS CBJETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA, AS| CONO LA TRANSPARENCIA ¥ NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
INDICACIONES: El Veagor'Vigiante del Comitk Local e 7y Vig aplicard esta Ficha de Viglancha en una IE con p regular y cuenta cea proveedor qee ya firmé conirato coa of Programa Qak Warma.
El VeedorVigia ante al ol CAE; lo explicard ol objetivo do 2 vigilancia e inlelard i agiicacion de 1a Ficha on fa €.
awmmmmmm'x'ommmmhmmmmmmmaunmnm‘-ﬁ

En toda la Ficha tomar on cuonta 0sta LEYENDA:—» NV=No verfico_ NSINR=No sabe, no responde  NA=No aplica

HA &2 DENTRO DE CAMPARA | (5] FICHA so aplica FUERA DE CAMPANA
lancia Presencial _M_l!gE:h_nommcu
1_[FECHA INICIAL de la : ’ 1 () 1 20231 2_|HORA INICIAL de la Vigilancla: s o[
| DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE):
Lmomuoouunmne UXCXS ¢ 4 _|[NOMBRE de 2 IE ROS IS = 0N [l I HArE
; : —_ LALIBERTAD 6 |PROVINCIA: sa// gl e LR E
CACHICADAN 8 |CCPP/BamrioiDireccion del Usuario : ,?/‘dt"/;/ﬂz’ ,?/{ v
3) Madana Tarde c) Mafana y Tarde 10 I:"r"gltsg&c 5 kuua P Secundaria
- —~ do Dsaymu noWrmefm
/KA JEwIme BspeR 7o | 2 qua se brinda en la JE: (:) atAm;erzooc,‘n:na
13 |N® de ENTREGA a vigilar: 14 |PERIODO de ATENCION de esta entrega é‘a’%\_hj__; 222] 3k [ !
15 |N° de ESTUDIANTES pravistos segun contrato: | 37 16 |N® de ESTUDIANTES matriculsds en nomina IE | j/ ——
r lFEG(Ad.IMClOdocIau.nIEuij&LJ 29003 12023 18 |MODALIDAD dei RETORNO a clases enfa [E: | {a] Presencial (b) Semip fc) Remola
719 [IDioMA ue usan en fa IE: wu Q Quechua Q Aymara u_Ashamnks (e) Awajin {f} Ctro, describa: =
Il. DATOS GEN DEL INFORMANTE DE APOYO:
20 3 Quién es el Informante? {8) Miembeo del CAE PadreMiacre/Apoderado ‘nusoridad Local
° DNI del Informante: AT7O/2 7= [ 22 nombres del Informante: | AL /2AA I Cucvimved LSEenT O
23 [Teldfonoiceluiar del informante: ¥ = ; | 24 [Correo Electrénico del informants: | =
Bl. DESARROLLO

| DrSARRD DEWWMWMMYWCMi%RAPAM.mSDEL%
LEI CAE esté conformado yio aciualizado? NO | NV
EITAE rackid

mmmaa tecmica del '.hnmr de Geston Local del

26 |¢ Oaf Warma fad cual ok 80| NO | NV Simarca NO o NV, pase 2 ia pregunta 32 y siguientss
27 _|;Qué mas se lrataron duranie las capacitacinesias: nehnémlua(:AE? a) [Pricticas da simantacé ble | b} [Buenas practeas de ient> de alin| (c) [Buenas précicas de acon 8 gimem
(puede marcar mis de una alternativa) pricicas do higiane do limen| (o) [Etapas do Is prostacién dal sarvicio aimentir] m]mmpamm
Funcionss del CAE {h) [Owo Especiique: (08| NV | NA
28 |;El Monitor de Gesbion Local utilzd des educatvosdidacticos, duranie las capacitacions y asislentia téerica al CAE? Slempre |Casi siemj AveceS | Nunca | NV | NA |
29 |;El Monitor da Gestén Local usé of idioma predominanta durants |as capaciacones y asistencia técreca al CAE? Casis Aveces | Nunca | NV | NA
30 [ZEI Monitor de Geston Lotal brind6 de manera comgrensible/clara fas capacitacicnes y asisienca téenica al CAE? Siemprd [Casisiem| Aveces | Nunca | NV | NA
31 |, El Monitor de Gesion Lozal briedb un lrato amabie o0 2 CAE durarte las capaciiaciones y asstencia tcnica? Casisiemy A veces | Nunca | NV | NA
.ETAPASMLAPREST DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM
DE ALIMENTOS EN LA IE
32 Lvau cumple con la de alimenlos a I3 |E. comespondiante a esta enlregalperiodo de alenctn? ___ (Simarca NO o NV, pase 2 las proguntas 41) LSETNO | NV | NA
33 |, Proveador cample con 1a envega de aimenlos de aouer dod@oosuﬂeddomelmmgmm contralo? -S| NO | NV | NA
sa.ﬂPfeauhhchademrrggaporpeneddPrmm N LS BT i
34 | Provesdor que entrega ics ak wsa indumentaria Bmpia y completa (mandi, tapabocaimascarila y cutve cabelio)? = J-STTNO| NV NA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIVARMA

Toléiono Reglonal: 942 161 680 o
Telélono Nacional: 994432 334 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE coDicoN° VI3 2023180
35 | EI CAE cuenta con acta de entregairecepciin de alimentos comespondiente 2 esta entragalperiodo de atencion? (Salicitar copla de ACTA / Verificar en Plataforma) SI | NO | WV | NA
35.1[Precisar ol némero de usuariosias atendidos segdn scta de entregalrecepciés | | (Veriicar aste dato en ACTA do eategaireapcion) T
| 36 |; Provaador cumple con I entrega de los aimentos conforme a lo establecido en acta de entregairecepcion (Cantidad completa, Marca, Presentacidn, Volumen, Lote}? 81| NO | NV | NA
37 _|;Provesdar cumple con |3 entraga de alimantns con registro sanitario? NO | NV | NA
38 | Pravesdor cumple con [3 entraga de alimentos en buen estado (sin adulteracidn, sn abolladuras. sin fecha vencida)? P2 e GMibewsih Y-\ Si | NO | NV | NA
39 [;El nimero de alumnos alendidos quo figun en ¢l acta de entrogairecapeion o5 igual al de 2l matriculados? Lo Voo Si2 (SImarea S) pase a fa pregunta 48) SI | NO NA
39.1],La diferencia encontrada anra nimero de aumnos atendidos y matricuiados fue reportado al programa, por ef CAE? Si | NO
40 | ;€1 CAE verifica y firma el acta de qalrecepcion de & en seiial de conformidad? NO | NV | NA
B)| SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE
41 |/La IE cuenta con un lugar de almacenamisnto para quardar ks allmenios de Qall Warma? NO | NV | NA
42 |;Lugar de almacenamento de aimentos estd lojos de foco de contaminacién come refiencs santanos o humedales, estabios, cementenos? NO | NV | NA
43 |;Luger de almacenamieni de aimentos estd protegido contra noreso Ge animales @ Insectos?  Yewoaesiec  WRS  Vialaps €% SEwimaes Si| MO NV | NA
44 |;Luger de almacanamienio de aimenios se encuenira impio, ventilade y ordenado? NO| NV | NA
45 |;Los simenios se encuentran aimacerados dentro de fa IE7 NO [ NV [ NA
46 | Persona a carpo del almacen de alimentos usa indumentaria limpla y completa {mandil, tapaboca/mascarilia y cubre cabelo)? LS| NO| NV | NA
47 |; Almacen de a IE confiene alimenlos en buen estado (sin adullerachn, sn aboladuras, e de infestacdn) Covioes 4 ke e s legisieoa s T E 4 BV SI | NO| NV | NA
48 |, Los produciosfalimantos en el simacén Genen registro sanitario? = KO | NV | NA
49 |, Los peoduciosialimentos en el simacen tienen fecha de vencimiento vigente (minma: 30 dias)? Mo 5 Yoo Wuawichy . Cowspaen  COFE NO | NV | NA
50 |;Akmentos en el almacin son colocados sobre mesas, parihuelas(armazon). estanios, tarimas? NO | NV [ NA
51 13 Exisie un conlrol de enlradas y salidas de procucios actuaizado (Control Kardex)? (A wo Tawih  ige  WKUSTRES - S1 | NO | NY'| NA
52 ;EICAE gestiona y verifica el funcionamients del almacon en 2 IE7 8T | KO | NV | NA
C)/SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE
53 |;Los slimentos se preparan dentro de la Instiucdn Educativa? NO | NV [ NA
54 |;Hay un kigar habitado gata la preparacitn e los afmentos destro dela Insttucion Educativa? ST | NO | NV | NA
55 |4El lugar hakilitado paa la preparacita de los alimenios es exclusivo para est fin? jes una cocina)? KO | NV | NA
56 |;La cocna estd protegida contra ingreso de animalks ¢ insecios? SI | XO| NV | NA
S7_|¢La cocing se enouentra impla, para evilar la conaminacin? NO | NV | NA
58 |;La cocina esta lejos de foco de contaminacion como relenos sanitares o humedaes, establos, cementerios? KO | NV | NA
.39 |;Los utensiios de cocina s lavan y se guardan limpios en un lugar seguro y cerrado (prolegidas)? NO | NV | NA
60 |;Se usa agua potable 0 agua segura, pera preparar los amentos? NO | NV | NA
61_|; £l menu del dia comesponde a la receta programada? (ver programacion 6 menus) 81 | NO | NV | NA
62 |; Persana que prepara los alimenlos se lava las manos comrectamente (usa jebdn. frota dedos y ufias, se enjuaca y saca con foata limpi o paped toalla) NO | NV | NA
63 |)Persona que ra los slimenios usa indumentaria Bmpia y completa (mandil, tapabocaimascarifa y cubre cabelo)? S| NO | NV | NA
j ra los alimentos ha recibido itacién sobre manipulacion-greparacion balanceda-practicas de higwne? S| | NO | NV NA
y verifica la preparacion de los alimentos de aouerdo a la programadice de recetas del Programa Qali Warma? ST %0 [ NV | NA
66 |, Se cumple of horario establecido para el servido de los alimentos (media hora antes del inicio de las dases yo dospués de las dases)? NO | NV | NA
87 |;El lugar de sanvido de aimentos se nira limpio, para evitar fa conlaminacidn? S| | NO | NV | NA
68 |;El lugar de senida de aimentos ests lejos de foco de contaminacion coma reliencs sanilarios o humedades, eslabos. cementeros? NO | NV | NA
69 |; Porsona que sirve los almenics se lava [ss manos e (usa jabén, freta dedos y uas, S0 enjuaga y seca con toalla limpia o papel ioalta) NO | NV | NA
70 |; Persona que sirve 1os alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandi, lapabocaimascanla y cubre cabelio)? _SH{NO | NV [ NA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Telélono Regional: 942 161 680

coDIGO N° v 12/{ -2023-

LiB-Q

Teléfono Naclonal: 994432 338 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE [E l
SOBRE LA N DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE

71 | ;La dsinbucidn de almentos se reafizd en la IE?

n i Persona que distribuye fos alimentos se lava tas manos correctaments (usa jabon, frota dedos ¥ ultas, se $eca con 1oalla

73 |;Parsona que distribuye los almantos usa indumentaria limpla y completa (mand, mabomfnmmla y cubre cabelio)?

&l
3|33
E4E4ES

4Dénde consumen los almenlos los rifios y nifkas de & Institucién Educativa?— | (_a_[[E__n ol Aula__ | (b} |En el Comador | {c) [EnciPaso  [id} [Otro lugar Precise:

D)|SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE
4
5

£El lugar de consume de almenios estd limpio, ventilado y ordenado?

<E! ugar de consumo oo akmenios (comeder) estd Iejos de foco de contaminacién como refiencs sanitarios o humedales, estables, cementerics?
zLos limenios ofreddas 3 ks nifios/as usuarcs son agradables y aceptados (comen toda ta raciin ofrecida)?

alie/alle

76
77
78 |pLos nifiosias usuarios se lavan las manos antes y despues def consumo de alimentos y reaizan su higiene bucal?
13

in mierebro del CAE yio docente esta presente durante el consumo de Jos alimenlos

80 |; 1 CAE lleva el control del consumo de alimentos 1a cantidad de usuarios atendidos?
V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA Pmﬁoa SERVICIO

81 SPARENCIA 81.1|;Es acceslble (faci de encontvar y obtener) Ia informasian qus brinda el Mimbio cel CAE?

81.2|; Es oportuna (memanto apropiado, & tismpo) i informacian que brinda el Miembm del CAE?

1.3 |; Es comprensible {clara) la informaciie que brnda el Membro del CAE?

82 |NEUTRALIDAD 2.1 | ; Nigiin aperadar ddl prog yio miembre del CAE ylo senvider plibiico pid 6 dinom, rogalos o favores a cambio de bindar afmentos del Peagrama Qali Warma?

(Imparciafidad) 82.2|: Algin ogarador del programs o mriembio del CAE ylo sevider pibiboo pidib apayarivatar a faver de shin candifalo a carmbio de bndar dimentns 03 Programa il Weema?

02.3 | Algin op del progroma y'o bro def CAE ylo servidor pibloo pdid a36sar o on'mén de algin condd nw-booobmdudmmddhemwihm?

v va

Z/EziZ|ziZ| ||3|Z/3|3(3)3

83 |OBSERVACIONES (o dificultades) |

2023/ 86 |HORA FINAL de la entrevista:

DATOS DEL VEEDOR - MIENBRO VOLUNTARID
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VGIANGIA CIDADANA
QUE APLICA LA FICHA DE WIGLANCIA EN LA i

=2 LIRZTT

TLIAIE] ) Mg e

A=

LELLIERTE L

A

GRS =
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Anexo N° 02.- Copla de Acta de Bntrega Yy Recepelbn de Productos N° 3955703
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Anexp N° 04 .- Registro Fotogrifico
Foto N°O1,- cajas de conservas de bofe no precisa La fecha de produccion, ni fecha oe vencimiento,
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Foto N° 02.- cajas de conservas de bofe no precisa La fecha de produccibn, wi fecha de vencimiento
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Foto N° 03.- almacén wo esth protegido de ingreso de insectos.
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