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DE LOS PUNTOS CRITICOS: 

 
1. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES EDUCATIVOS/KIT DEL FACILITADOR 

A ACTOR COMUNAL PARA EL DESARROLLO DE LAS VISITAS DOMICILIARIAS A 

FAMILIAS USUARIAS. 
Al respecto, la Facilitadora manifestó que este kit de materiales educativos no le fue entregado 
completo, faltando materiales como el palito para ensartar, en carrito, la muñeca y el set de 

cocina. 
 

Que, mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N°026-2022-MIDIS/PNCM-DE de fecha 07 de 

enero de 2022, se aprueba la Directiva “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias  
del Programa Nacional Cuna Más”, el mismo que establece las acciones dirigidas a gestantes, 
niñas y niños menores de 36 meses y sus familias, a f in de fortalecer las capacidades y  prácticas 

de cuidado, juego, comunicación e interacción de las familias a través de Visitas domiciliarias a 
Familias y Sesiones de Socialización con las medidas de protección sanitarias correspondientes 
en el marco del escalamiento de reactivación presencial de los servicios del Programa Nacional 

Cuna Más a nivel nacional.  
 

La presente directiva establece en el punto 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados establece en 

la sección b. Material educativo para realizar las Visitas domiciliarias a Familias: El/la 
Facilitador/a y las familias usuarias del SAF, cuentan con un kit proporcionado por el Programa 
para el desarrollo de las actividades en la Visita domiciliaria a Familias. Asimismo, se puede 

complementar con juguetes, materiales propios del hogar u ot ros, teniendo en cuenta que los 
juguetes y materiales son un medio para fortalecer las prácticas de cuidado saludable y aprendizaje 
del cuidador principal y la generación de oportunidades de aprendizaje de las niñas y niños.  

Kit del Facilitador: Para realizar las Visitas domiciliarias a Familias el/la facilitador/a cuenta con 
el kit de Juguetes, kit de material fungible, el kit de material impreso e indumentaria, los mismos 
que son proporcionados por el PNCM.  

Debido a la intensidad de su uso, la reposición del kit de juguetes y kit de material fungible se 
realiza de manera anual; el kit de material impreso se podrá dotar anualmente o dependiendo de 
su tiempo de duración.  

Comprende materiales y juguetes de madera, plástico, de tela, impresos (como cartillas, rotafolio, 
láminas, libros, cuentos, cuadernos etc.) u otros para las actividades de acompañamiento familiar, 
estos materiales favorecen el desarrollo de capacidades de las dimensiones motora, cognitiva, 

comunicativa y socioemocional. Asimismo, cuenta con materiales fungibles para realizar, durante 
el juego, experiencias de expresión gráf ico plástica y promover el desarrollo de capacidades 
comunicativas, motoras y cognitivas en la niña y el niño. ANEXO 7 Kit del Facilitador(a) el mismo 

que considera en el pie de página un abanico de materiales para el KIT, los cuales pueden variar 
según la disponibilidad de materiales por UT/OCT o ser complementados con otros materiales que 
cumplan con la f inalidad. 
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Por otro lado indicar que mediante RA.N°000087-2022-MIDIS/PNCM-UA con fecha 11/02/2022 
se aprobó la transferencia de recursos f inancieros para materiales e insumos a Un mil sesenta y 
tres (1063) Comités de Gestión, del Servicio de Acompañamiento a Familias, en el marco del 

escalamiento de la reactivación presencial del Servicio de Acompañamiento a Familias, para las 
siguientes actividades:  

  

 
Así mismo que, según Informe N°000019-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER con fecha 
17/02/2022 se informa sobre las Orientaciones para la ejecución de la transferencia de recursos a 

los CG. para materiales e insumos realizados a comités de gestión de SAF en el marco del DS 
N°015-2020-MIDIS y la Prestación Presencial del Servicio de Acompañamiento a Familias. El 
presente informe menciona en el ANEXO N°01: Las Orientaciones Técnicas para la Ejecución 

de la Transferencia en Relación a la Prestación del SAF, establece en el Punto V EL DETALLE 
PARA LA EJECUCIÓN DE RECURSOS DE LA TRANSFERENCIA, el cual menciona en la 
sección D. La Dotación de Materiales por Renovación O Reposición en El Servicio, se informa 

que para realizar las visitas domiciliarias a familias el/la facilitador/a debe contar con el kit básico 
denominado kit del facilitador, el cual contempla diversos materiales educativos entre los cuales 
se considera la dotación de juguetes. Es así que el Programa, para el periodo 2022 en el marco 

de los procesos de renovación o reposición, ha realizado las gestiones para las transferencias de 
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recursos a los comités de gestión, con la f inalidad de dotar con materiales educativos el cual consta 

de tres juguetes de plástico por cada facilitador. Cabe señalar que, esta adquisición es 
complementaria a la dotación que se realizará desde la sede central, que forma parte del kit básico 
del facilitador, en el marco de lo señalado en la directiva “Prestación del Servicio de 

Acompañamiento a Familias”. En ese sentido, se ha considerado la siguiente programación de 
materiales: 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
El punto Crítico se considera Infundado: 

 

Respecto a lo manifestado en la entrevista por la facilitadora a la CTVC, la acompañante técnica 
al consultarle, al respecto, le ha manifestado que se olvidó en ese momento de mencionar sobre 
los materiales que había recepcionado en el mes de abril del 2022.  

 
Medida Preventiva: 

 

• El acompañante técnico en cada entrega de materiales refuerce al actor comunal respecto 
al Kit que recibe.  

 

 
2. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA 

MAS DIGITAL”. 

Durante la entrevista realizada a la facilitadora se le preguntó si conocía los contenidos 
que brinda la plataforma “Cuna Más Digital” respondió que desconocía sobre este servicio 
brindado por el programa. 

 
En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 
2022”, en el numeral 2.5.2. Cuna más digital, indica que desarrolla nuevas piezas 

audiovisuales, de audio y gráf icas para la Multiplataforma de Comunicación para el 
Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Más Digital, Cuna Más Radial y Gráf icas Cuna Más). 
En el ANEXO N° 02, mensajes específ icos para el Servicio de Acompañamiento a 
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Familias, título MULTIPLATAFORMA DE COMUNICACIÓN PARA EL DESARROLLO 

INFANTIL TEMPRANO, señala: La Unidad de Comunicaciones desarrolla desde el año 
2020 la Multiplataforma de Comunicación para el Desarrollo Infantil Temprano 
comprendida por sus componentes Cuna Más Digital, Cuna Más Radial y Gráf icas Cuna 

Más que, en conjunto, tienen como objetivo promover los conocimientos y prácticas para 
el Desarrollo Infantil temprano en madres, padres y cuidadores principales de niñas y niños 
menores de 36 meses de edad. 

 
La iniciativa Cuna Más Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las 
redes sociales institucionales y los canales de comunicación interna establecidos entre los 

actores comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa. Los programas del 
componente comunicacional “Cuna Más Digital” están elaborados en formatos de calidad 
que permiten ser transmitidos en televisores, dispositivos móviles y computadoras.  

 
La programación de Cuna Más Digital está comprendida por Consejos de Cuna, 1, 2, 3, 
Juguete, Cocinando con Cuna Más, Cuentos de Cuna, Arte en el plato, Más Expertos, Dr/a 

Cuna, Diálogos y Elmo. 
 
La Unidad Territorial ha socializado el Memorándum Múltiple 000032 -2022- MIDIS/PNCM-

UC, a los Acompañantes Técnicos para que difundan y refuercen el conocimiento sobre el 
servicio que ofrece la multiplataforma digital a los Actores Comunales, Familias Usuarias, 
Juntas Directivas y Consejos de Vigilancia. Teniendo en cuenta que existen ámbitos de 

intervención, en los cuales no se tiene acceso a internet, así como familias usuarias que 
no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas familias que cuentan con 
ellos, no cuentan con suf iciente paquete de datos para realizar la navegación en internet.  

Finalmente, considerar que se cuenta con ámbitos en que la comunicación es por medios 
comunitarios. 

 

El punto Crítico se considera Fundado 
 
Con respecto al punto crítico, la Acompañante Técnico del CG ref iere que en su momento 

socializó los mensajes a través del WhatsApp, al actor comunal, sin embargo, no hizo 
asistencia técnica de forma presencial en el uso de la multiplataforma, Cuna Más Digital.  
 

Medida Correctiva: 

• Se socializó con los actores comunales sobre la multiplataforma Cuna Más Digital sobre 
los contenidos (videos sobre: cuentos, alimentación, consejos de crianza) ,se compartió el 

enlace y se orientó respecto de su uso :https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-
digital/ 

 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
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CONCLUSIONES: 

 
De la observación realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Piura del 
CASO N°0136- 2022-CTVC/PIU se precisa: 

 
El punto crítico 1, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos por el Programa. 

El punto crítico 2, se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar la observación tal 
como se señala en el análisis precedente. 

 

  
 
 

 
 

Atentamente 

 
 

  

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
VICTOR HUGO FARFAN REYES 
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL PIURA 

Programa Nacional Cuna Más 
 
 

 
 
 

 
Adjunto: 

1. Anexo N° 01. Resolución Administrativa N°000087-2022-MIDIS/PNCM-UA 

2. Anexo N° 02. Informe N°000019-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER 
3. Anexo N° 03. Acta de Entrega de Materiales del Kit del Facilitador del mes de abril 2022. 
4. Anexo N° 04. Acta de difusión de la multiplataforma digital Cuna Más Digital al  actor 

comunal del CG. 
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ANEXO N°01.  
Resolución Administrativa N°000087-2022-MIDIS/PNCM-UA 
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ANEXO N°02.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe N°000019-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER 
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ANEXO N°03.  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acta de Entrega de Materiales del Kit del Facilitador 

(Abril 2022). 
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ANEXO N°04.- ACTA DE DIFUSIÓN DE LA MULTIPLATAFORMA DIGITAL CUNA MÁS 
DIGITAL AL ACTOR COMUNAL DEL CG 
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ASISTENCIA TÉCNICA EN EL USO DE 

LA MULTIPLATAFORMA CUNA MAS 

DIGITAL DE FACILITADORA JULIA 

LIZAMA RAMOS CON A.T JOSEFINA 

ABAD CÓRDOVA  
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