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DEL PUNTO CRÍTICO   
  
1. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA 

"CUNA MAS DIGITAL".  
La señora Mariza Lapa Borda, madre y cuidadora principal del hogar usuario, manifestó 
a la consulta sobre la plataforma “Cuna Más Digital” que no tenía referencia sobre este 
o sobre algún material audio visual, y tampoco habría visto algún video relacionado o 
recibido información del programa sobre este recurso; señalar que uno de los objetivos 
comunicacionales expresados en la RDE 334-2022-MIDIS/PNCM-DE “Plan de 
Comunicaciones 2022”, indica que es la de “Difundir en las madres, padres y/o 
cuidadores principales de niñas y niños menores de 36 meses la importancia del 
Desarrollo Infantil Temprano (DIT), con énfasis en las prácticas de desarrollo infantil 
como el apego seguro, juego, interacción y la suplementación de hierro y además, 
promover las recomendaciones y medidas preventivas contra el contagio del COVID–
19.” La escasa difusión hacia las usuarias sobre esta herramienta –que aún sigue en 
servicio–, podría considerarse como una pérdida de oportunidad para el hogar usuario 
al no tener acceso a sus contenidos o desconocer su utilidad. 
 
El punto Crítico se considera Fundado. 
Respecto al punto crítico la familia usuaria Mariza Lapa Borda a la fecha de la 
entrevista 22/06/2022 desconoce la información contenida en el Cuna Mas Digital. 

 
Medida correctiva: 
 
Con fecha 19 de julio del 2023 se comparte el contenido del Cuna Mas Digital a la 
familia usuaria teniendo como evidencia acta de socialización del contenido del Cuna 
Mas Digital celebrado con fecha 19/06/2023 entre la facilitadora a cargo y la familia. 
Así mismo la evidencia fotográfica de la actividad. 
Ver (anexo 01). 
 
Medida Preventiva: 
 
Se realizó la retroalimentación al equipo técnico del servicio de Acompañamiento a 
Familias sobre la importancia de difundir el contenido del Cuna Mas Digital 
 
 

CONCLUSIONES: 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 
VRAEM del CASO N°0136-2023-CTVC/VRAEM se precisa: 

El punto crítico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las 
observaciones tal como se señala en el análisis precedente.  
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Sin otro particular aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de 
estima personal. 

Se adjunta los anexos correspondientes. 

 
  
Atentamente,  
 
 
  
Firmado por 
FELIX OCTAVIO HUAMANI SUAREZ 
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO N° 01 
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