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Dz mi mayor consideracidn:

Tengo el agrado de dingirme & usted en atercian al documento de la referencia a fin de
irformiara:

PRIMERO: Se entierde par Alerta, al aviso o comunicacion farmal presentado por ef Comité
de Transparencia Cludadana 2 los Programas Sociales ¥ al MIDIS, sobre casos que
alectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacian de los Program
Scclales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, ¥ que amertan atencidn
inmediata.

i
SEGUNDO: Con facha 19 de julio de 2023, la Unidad Teritorial VRAEM recibiv la Aleta & x
rejislrada como Caso N° 136-2023-AYAC, referiga al funcicnamientc del Servicio de »
Acompafamiento a Familias an &l Comité de Gastidn Les Canficsing g
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TERCERO: Al respecto, es precisc sefialar que al Comits de Gestidn *Los Carifiositos” del

Senvicio de Acompafiamiento a Familias reconocide con ROE N* 4B8-2023-MIDIS/PNCM- ?E

DE, estd ubicado en el distrity de Anchihuay, provincia de La Mar, Unidad Territorial de =

VRAEM. Este CG viene atendiendo de Manera inintemumpida a 100 nifos y nifias menoras

de 36 meses de sdad can 10 facilitadoras. 2
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

DEL PUNTO CRITICO

1. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA
"CUNA MAS DIGITAL".
La sefiora Mariza Lapa Borda, madre y cuidadora principal del hogar usuario, manifesto
a la consulta sobre la plataforma “Cuna Mas Digital” gue no tenia referencia sobre este
0 sobre algun material audio visual, y tampoco habria visto algun video relacionado o
recibido informacién del programa sobre este recurso; sefalar que uno de los objetivos
comunicacionales expresados en la RDE 334-2022-MIDIS/PNCM-DE “Plan _de
Comunicaciones 2022”, indica que es la de “Difundir en las madres, padres vy/o
cuidadores principales de niflas y nifios menores de 36 meses la importancia del
Desarrollo Infantil Temprano (DIT), con énfasis en las practicas de desarrollo infantil
como el apego sequro, juego, interaccién y la suplementacién de hierro y ademas,
promover las recomendaciones y medidas preventivas contra el contagio del COVID—
19.” La escasa difusién hacia las usuarias sobre esta herramienta —que auln sigue en
servicio—, podria considerarse como una pérdida de oportunidad para el hogar usuario
al no tener acceso a sus contenidos o desconocer su utilidad.

El punto Critico se considera Fundado.
Respecto al punto critico la familia usuaria Mariza Lapa Borda a la fecha de la
entrevista 22/06/2022 desconoce la informacién contenida en el Cuna Mas Digital.

Medida correctiva:

Con fecha 19 de julio del 2023 se comparte el contenido del Cuna Mas Digital a la
familia usuaria teniendo como evidencia acta de socializacion del contenido del Cuna
Mas Digital celebrado con fecha 19/06/2023 entre la facilitadora a cargo y la familia.
Asi mismo la evidencia fotografica de la actividad.

Ver (anexo 01).

Medida Preventiva:

Se realiz6 la retroalimentacion al equipo técnico del servicio de Acompafiamiento a
Familias sobre la importancia de difundir el contenido del Cuna Mas Digital

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
VRAEM del CASO N°0136-2023-CTVC/VRAEM se precisa:

El punto critico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el analisis precedente.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: QPUPAEK
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Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Sin otro particular aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Se adjunta los anexos correspondientes.

Atentamente,

Firmado por

FELIX OCTAVIO HUAMANI SUAREZ
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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ANEXO N° 01
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: QPUPAEK

W2 i)
,:::\ W77 BICENTENARIO um@'lf |
=% =3 DELPERU Pagina 4 de 7 )
TN 2021 - 2024 9 Peri -
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CONTENIDO DEL CU
FAMILIA USUARIA DEL SAF

Ln & centro poblado de Bella Vista Distrito de Archinuay, rovingia 8¢ Ls Mar, deparnamento
de Ayacucho siendo las 3:00 pm def dia 19 de julic, nos rewrimos las faclitadoras del Comité de
Geitidn Los Corifiositos y of Acompaiiante Técnico Gabiried Quispe Pozo, con ol objetivoe de
socinizar el contenido de! CUNA MAS DIGITAL

Por Iniciativa del Programa Nacoeal Cuna Mis que comparte, en redes seckiles, contenidos
audioyisudles que buscan promover conoomientos y practicas del Desarrallo Infantdl Temprano
e mMadies, padrm, geatantes y oudaderes principaies de nifss y nifos hasta los 36 meses de
echd  Se cuenta con s sgulentes  contenides en  fa plaaforma  digial
WS/ fwew cunamas gob oafcuns- mas-digesl;

*  Comejos de QINA: Serie que busca fomentar en casa las correctas priciicas de oddado
mtantll traves de consejos,

¢ 1, 2,3 luguete: Frograma de manualidades seguras para realzar en casa, rocurrienda a
insumas y ebjates cotidianas.

¢ Cocnando con Cuna MAS: Sere en 11 que se ensefia alas mamds, papds y/0 cudadores
principales come praparar comidas de alts valor nutricions

« Cuentos de CUNA: Serie wn s que s snumia o las mamis, papds y/o ruidadores
principules cdrmo prepator comidas de alto vakor suricional,

¢ Ane en el pime: Programa gue enseha a servir de manera dvertida y creativa, las
diferentes pocclones de simentos catidiencs para nifies y nifios menares de 35 meses
e wclad

*  Casién de derechos: Se han susrito convenics de cooperadOn con Apouta Desarrolio
Sosterible Asocacion Cvil y Sesame Warkshop,

¢ Mas Expertos: Espacio de didlogo sobee [ay pedcticas, costumbres, mitos, temeres v
recomendaciones para lm ciferentes etapas do vida de las nifiss y odas, desde la
gestacion hasta o tercer ailo de edad,

¢ Dr.YDra. CUNA Frograma an donde un especinists en salud brnda conseios médicos
para el cuidado saledable de nifias y nifos menores de 36 meses de edad.

* Didlogos;: Programi de enirevistas donde se trats ds maners simple concestos sobre
parentalidad

En tal sentido, lego de |3 socializacion 13 familia usvaria Marlza Lapa Borda se compromete a
rewisar of contenido en |z medida de sus posiblidades puesto que mo coenta con un celular
SMARFONE y mucho menes con imemet, sin embargo, luege de las vishias ta taclitadors
Nemesia Sulca Quispe |8 compartira &l nuevo contendo cesde ol dspesitivo de Actor Comusal,
Ko habiendo mas asustos por tratar se di por finslizado el acta siendo (a5 4:00pm def mismo
i y firmando al pie en sefial de conformidad.

Mo /@'
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