COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Afo de launidad, la paz y el desarrollo”

Cusco, 22 de Mayo de 2023

OFICIO N° 0101-2023-CTVC/CUSCO

Sefora

ROCIO VARGAS GONZALES

Jefe de la Unidad Territorial - Cusco

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Presente. -

Asunto: Se ALERTA (05) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)*:

CASO N° 0132-2023-CTVC/CUS
CASO N° 0133-2023-CTVC/CUS
CASO N° 0134-2023-CTVC/CUS
CASO N° 0135-2023-CTVC/CUS
CASO N° 0136-2023-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

L i
_._j_ ,;"-.-"'{"'-'-"' P

P S S S s ... ST
ET VERA CAMPOSG
AEGPTRBATL F R GIDnlaL Dry FQUEQ TECRTD
COMINTE CE THARMEFASERCIA Y wHeE ARCLE CRilis Dbsh
FUREE

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41 / Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacion para la Lucha

Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052
Teléf. LIMA: 942160511

CASO

N° 0136-2023-CTVC/CUS

,\PAF;OSORC/T AL QALIWARMA ;EF(;EICS'?RDS: 30/03/2023
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: | VERA CAMPOS ELIAZER CUETO ?SN'\I':UMERO' 44596579
4.ORGANIZACION/INSTITU | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA e Crmco RESPONSABLE
CION CUIDADANA REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: g CFSEQE?\JEO A | 3010312023

7. DEPARTAMENTO: | CUSCO 8. PROVINCIA: CHUMBIVILCAS
10.
.D : LL LL

9. DISTRITO USCO CCPP/DIRECCION: USCO
PRESTACION DEL SERVICIO 12. DONDE SE APLICO

11. PROCESO ALIMENTARIO - DESARROLLO DE |LA FicHA DE

OPERATIVO/OBJET LAS CAPACITACIONES Y VIGILANGIA | 0233882-1EP-56270

O DE VIGILANCIA: . i
ASISTENCIA TECNICA ATENCION?

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
132 X 6

AFECTADOS: PunTos CRITICOS:

[1l. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Qaliwarma
(primera entrega), el Sr. Eliazer Cueto Vera Campos, Responsable Regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, realizé la visita ala IE. N° 56270 y registr6 la Ficha de Vigilancia
V-124-2023-CUS-Q, identificando el/los siguientes puntos criticos:

1.

LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGIDO CONTRA EL
INGRESO DE ANIMALES. El area de preparacion de alimentos es un ambiente prefabricado,
el cual no evita el ingreso de animales o insectos, lo cual afectaria la inocuidad de la preparacién
de alimentos. Esta situacion podria contravenir con lo establecido en la RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.3. Preparacion de alimentos i. Disponer de un
ambiente exclusivo o acondicionado para la preparacién de los alimentos, el cual debe
garantizar las condiciones de calidad e inocuidad de los mismos.

LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGIDO PARA EVITAR
CONTAMINACION. Asi mismo el area de preparacion no garantizaria la inocuidad de la
preparacion de alimentos, ya que no cuenta con puertas por ser un ambiente prefabricado. Esta
situacion contravendria lo establecido en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
“Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma” 5.1.2.3. Preparacién de alimentos iii. Disponer de puntos para el lavado de manos




con aguay jabdn, antes y durante la preparacion de los alimentos, inmediatamente después de
utilizar los servicios higiénicos y de manipular material sucio o contaminado, asi como todas las
veces que sea necesario o puntos para la desinfeccion de manos. VI. Limpiar y desinfectar los
utensilios y menaje de cocina utilizados en la preparacion. xi. Cumplir con lo indicado en los
Anexos N° 4, 6, 7 y 8 del presente documento relacionado a la limpieza y desinfeccion del &rea
de preparacién de alimentos.

PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.
Durante la vigilancia al servicio alimentario se observé que la persona que realiza la preparacion
de alimentos no usa indumentaria completa, solo mandil. Esta situacién contravendria lo
indicado en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion
del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.3. Preparaciéon
de alimentos viii. Usar indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarilla y
cubre cabello.

PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA. Asi mismo el
CAE manifesté que hasta la fecha de la veeduria las personas encargadas de la preparacion
de alimentos no recibieron capacitacién acerca de como preparar los alimentos. Esta situacion
contravendria lo indicado en la RDE N° D000201-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones Generales
8.1.1. El PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a los equipos técnicos y actores
vinculados en la prestacién del servicio alimentario, durante el servicio alimentario regular y en
situaciones de emergencia.

PERSONA QUE SIRVE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.
Durante la vigilancia al servicio alimentario se observé que la persona que realiza el servido de
alimentos no usa indumentaria completa, solo mandil. Esta situaciéon contravendria lo indicado
en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” 5.1.2.4. Servido de alimentos
i. Usar, de manera previa al servido de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y
completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.
Durante la vigilancia al servicio alimentario se observé que la persona que realiza la distribucion
de alimentos no usa indumentaria completa, solo mandil. Esta situacién contravendria lo
indicado en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion
del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.5. Distribucién
de alimentos i. Usar, previo a la distribucion de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado
y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.



IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Frente a esta situacion expresamos nuestra preocupacion y sugerimos atender este caso de manera
PRIORITARIA y URGENTE.

e Garantizar el cumplimento de la RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para
el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacién del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”

e Garantizar el cumplimento de la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”

e Frente a esta situacion expresamos nuestra preocupacion y solicitamos al programa hacer las
verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al presente caso alertado, y luego se nos
pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones realizadas para la mejora y solucion
del hecho.

V. ANEXOS: Total de paginas/folios: (03)

1. Ficha de Vigilancia V-124-2023-CUS-Q (03)

7 ,*;,r"’f-' e

ELIATER CUETD VERA CAMPOS

MELFONEARLE MEUCHNEL DEL EGLUSD FECHICD

S TR OF TRANSPAERMCLL F VIGH ANDH CILDATANA
CUSC0




Anexo 01. FICHA DE VIGILANCIA










