COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 29 de setiembre de 2023

OFICIO N°0194-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior

OTTO EUGENIO VARGAS BARRANTES

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente.-

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO%:

e CASO N° 0136-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente, _
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1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 0 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Residencial Luis Albrecht, Mz." N" Lote 101 (segundo piso) -Truijillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: 942161680; 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com , lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680

Teléfono Nacional: 942160416 CASO N° 0136-2023-CTVC/LIB

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 21/09/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CORNELIO COSME ASCATE MURGA 3. NUmMERO-DNI: | 19675053
GORCANZACONINSTIILCO |1z 80536 CARLOS ALFREDO ALFARO REYNA 5.Caco: | DIRECTOR

: ] 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 21/09/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANTIAGO DE CHUCO
9. DISTRITO: CACHICADAN 10. CCPP/DIRECCION: Calle José Galvez 058
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL 12. ; DONDE SE APLICO LA 0268573-IEP-80536 CARLOS
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO ALIMENTARIO | FicHA DE VEEDURIA? ALFREDO ALFARO REYNA
13. CANTIDAD DE 189 14. CANTIDAD DE PUNTOS 02
AFECTADOS: CRITICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 21/09/2023, en cumplimiento de las actividades de asistencia técnica y vigilancia y
supervision a la prestacion de los servicios de los Programas Sociales, se visité la |.E 80536
CARLOS ALFREDO ALFARO REYNA de nivel primaria, con cédigo modular 0268573, la cual
segun productos correspondiente ala 5 entrega presenta los siguientes puntos critico:

1.

ALIMENTO PARA CONSUMO NO ES AGRADABLE Y/O NO ES ACEPTADO POR
ALUMNO/A USUARIO/A. En la actividad de veeduria el director de la I.E. 80536 CARLOS
ALFREDO ALFARO REYNA, Sr. Ascate Murga Cornelio, con DNI nimero 19675053 y la
integrante del CAE Sra. Garcia Rafael, Vicki Mily manifiestan que los productos que estan
[legando no son de buena calidad segun narran:

“El fideo tallarin de la ultima entrega de marca DON VICTOR es un producto que no se puede
cocinar bien, por mas esmero del personal de cocina, los fideos se pegan formando bolas y no
tiene aceptabilidad por parte de los nifios” (anexo N°2).

“El arroz de esta ultima entrega de marca EL MOLINITO y MISKY no grana se hace una masa,
agua lechosa, nifios no lo comen, sale duro...solicitan cambio de producto por ser pésimo y hay
gasto de dinero en condimentos insumos y no es aprovechado por los nifios”.

Los productos pertenecen a la QUINTA entrega distribuidos por el PROVEEDOR
CONSORCIO SALINAS AREDO.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO ESTA PROTEGIDO CONTRA INGRESO DE
ANIMALES E INSECTOS. Se observa que el almacén se encuentra adecuadamente iluminado
y ventilado sin embargo las ventanas colindan con el interior de la |.E. asi como la parte externa,
no encontrandose libre del ingreso de polvo, animales e insectos; lo cual difiere de la RDE N°
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D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario
por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.2. Almacenamiento de alimentos.

“Almacén es un ambiente y/o espacio exclusivo y/o compartido y/o acondicionado que presente
las condiciones minimas para su adecuada conservacion (limpia, ordenada, ventilada, con
iluminacién natural, con ventanas provistas de mallas gue eviten el inqgreso de plaga, polvo
y ausencia de productos quimicos)”. Asi mismo se observa que se tiene que reforzar las

practicas basicas de almacenamiento, no exponiendo los alimentos bajo la luz solar.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

Programa, en marco de sus competencias rectoras, realice la verificacion del caso e
implementar las acciones necesarias para resolver el punto critico identificado, de manera
gue al concluir su procedimiento se sirva comunicar, las acciones correctivas implementadas
ylo los plazos establecidos de manera  tal, que conduzcan a
mejorar la calidad del servicio alimentario en dicha institucion educativa. Asimismo, el
Programa debe fortalecer mecanismos de asistencia técnica y de informacion a los
miembros del CAE y otros actores involucrados en todas las etapas previas al consumo de
los alimentos.

Se sugiere al programa, en el marco de la “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” contemplados en la RDE
N°D000187- 2023-MIDIS/PNAEQW-DE asegure que los nifios y nifias y adolescentes de las
instituciones publicas usuarios/as del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” reciban un servicio alimentario de conformidad con la normatividad vigente que
garantice con ello el servicio alimentario de calidad durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: 07)

1.
2.
3.

Copia de Ficha VIGILANCIA N° V-290-2023-LIB-Q. (03 folios).
Copia de Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 395635 (01 folio).
Registro fotografico (03 folios).

LILIAN IDELSA YUPANQUI RODRIGUEZ
Responsable de Campo
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Anexo N° 01.- COPLA DE LA Floha VIGILANCIA N° V-290-2023-LIB-R (hoja 3)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 942 161 680 FICHA DE VIGILANCIA . T
Taléfono Naclonal: 934432 338 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE CODIGON®V20:2023.8-
E)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE
71 |gLa distribucion de aimentos s realizo en la IE7 HO L NV] BA
72 |; Persana que distribuye los alimenios se lava las manos comectamente (usa jabdn. frota dedos y ufias. se enjuaga y seca con foalla impia o pagel toalla)?. NO| NV I NA
73 |;Parsona que distribuye los aimentos usa indumentaria limpia y completa {mandil, tapabocaimascanita y cubre cabello)? NO | NV | NA
DleOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE
74 |;Dénde consumen los alimentos [os nifios y nifias de 1a Institucién Educativa? - | 44) [En el Aula | (b) |En el Comedor | {c) [EnelPatio  [(d) |Otwo lugar. Predise:
75 |4El lugar de consumo de alimantos est4 limpio, ventilado y ordenado? St NO | NV | NA
76 |4Ellugar de consumo de alimentos (comedor) esté lejos de foco de contaminacién como rellencs sanitarios o humedales, establos, cementeros? NO [ NV | NA
77_|4Los alimentos ofreddos a los nios/as usuarios son agradables y aceptados (comen 1oda la racidn ofrecida)? D/ Uiind Sacd W Frodd //?zuwu/ 1 AneZ NO [ NV | NA
78 |;Los nifiosias usuarios s lavan las manos antes y despues del de aimenlos y reaizan su higiene bucal? NO | NV | NA
79 |z Agin membro de! CAE ylo docente esta p te durante el de los almentos S| NO[ NV | NA
80 |;E) CAE lleva el control del consumo de alimentos y regisira la cantidad de usuarios atendidos? NO | NV | NA
V. WW“’WM
81 [TRANSPARENCIA 81.1];Es accesible {f3ci de enconirar y obtener) k2 informacitn que brinda el Miembeo del CAE? StTNO | NY
81.2];Es oportuna (momento apropiado, a Sempo) | informacitn que brinda ol Miembro del CAE? NO | NV
81.3!;Es comprensible {ciara) ia informacitn que brinda e Miembro del CAE? 81 |NO | NV
82 |NEUTRALIDAD 82.1); Algiln oparador del programa vio miembro gal CAE yio senddor piblico prdid dinero, regalas o favores a cambio de bindar alimentos del Programa Qali Warma? 8 [NO | NV
(imparcialidad) 822] :Ngin dal programa y'o mi dal CAE ylo senidor piblica pidis apoyarhvotar ot de aigin candidaro a cambia de trindar slimentos del Programa Qall Warma? /sj NO | NV
82.3} iNgin operadar del programa ylo miembeo del CAE ylo servidor piblico pidib asstit 3 reunidalrit de alghn canddato a cambio de brindar slimentos de! Programa Qak Warma? /S| |NO | NV
83 [OBSERVACIONES (o dificultades) |
84 ‘ﬁE’ooTsnmm:s |
85 [FECHA FINAL do l entrovist: 86 [HORA FINAL do 12 onrevist: [ & .5V |
DATOS DEL I . SODERADO o AUTORIDAD o £DOR - MIENBR( DATOS DEL WEMBRO DEL EQUIPO TECNICO REGIONAL. |
Mmmmmmm mcommummvmcmm DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA
DURANTE LA APLICACION DE LA FICHA DE VIGILANGIA QUE APLICA LA FIGHA DE VIGILANCIA EN LA IE
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Anexo N° 02.- Copla de Acta de Entrega Yy Recepelbn de Productos N° 395635
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Anexp N° 04 .- Registro Fotogrifico
Foto N° 01,- Fldeos que estln sinviendo a los niiio/as, se encuentran agrumados
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Foto N° 02.- Parte de Los fideos duros Yy grumosos, sow eliminados ew coclna; ast como por Los
wiiio/as,
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Foto N° 03.- abmacén no estd protegido de ingreso de tnsectos Yy allmentos expuestos a luz solar.
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