COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 29 de agosto del 2023
OFICIO N° 0240-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefor

EDSON GUSTAVO JOSE ANICAMA IPARRAGUIRRE
Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA seis (06) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidon de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS™:

- CASO N° 0135-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0136-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0137-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0138-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0139-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0140-2023-CTVC/LIP
Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos

CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

HUIR 1. GONZALES PACHECO
fiesporsable Regional Lima Provincias
CONATE DE PRIGHSARTNCH Y WO OUDABANA

Se adjunta (32 folios)

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizaciéon Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Provincias: 984996604

o

Telf. Nacional: 984056206 CASO N® 0136-2023-CTVC/LIP
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 09/08/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: HEREDIA ROJAS JULIA CRISTINA 3. NUMERO-DNI: | 27282465

) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — AUCALLAMA 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 09/08/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: HUARAL
9. DISTRITO: AUCALLAMA 10. CCPP/DIRECCION: lSS/-I\BlFEJgASJ;INDE DIOS / AVENIDA SAN
11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO LA | 1091065-IEP-21571 SAN JUAN DE
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? DIOS
13. CANTIDAD DE 105 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial a los procesos del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, por parte de la veedora del Comité Local de Transparencia y Vigilancia del distrito
de Aucallama, realizé la vigilancia a la Institucion Educativa 21571 San Juan de Dios del nivel primaria
del distrito de Aucallama, aplicé la ficha de vigilancia V-0162-2023-LIP-Q, identificandose el siguiente
punto critico:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION
ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS
Durante la entrevista a miembro del CAE, manifestd que a la fecha cuenta con 105 alumnos
matriculados y segun la ultima RDE de actualizacion de IIEE RDE D000461-2022-MIDIS-PNAEQW-
DE del programa Qali Warma y Acta de entrega y recepcién de productos N° 253559 (ver anexo
01), Considera la cantidad de 89 usuarios para la atencion alimentaria. Situacion que disminuye en
la atencion alimentaria de 16 usuarios con posible desatencion alimentaria.
Esta situacion podria no estar acorde con la RDE D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE numeral
8.1.1. Causales para la actualizacién del listado de IIEE: punto e€) donde indica La reduccion de
usuarias/os y/o retiro de IIEE deben ser actualizados en el SIGO, lo que no implica la emision de
una RDE.
Ademas, lo que establece en RDE N° D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Planificacién del Menu Escolar del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”
relacionado al punto 6.6 Aporte nutricional Es la cantidad de energia y nutrientes (proteina, grasa,
hierro) que brinda la racién de desayuno, almuerzo y cena del PNAEQW. 8.7 Aporte nutricional de
los desayunos, almuerzos y cenas del PNAEQW.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio Alimentario que se brinda a los niflos(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
que el Programa Qali Warma establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

e Contrastar y actualizar de ser necesario las cantidades de productos programados con la cantidad
de alumnos matriculados a fin sincerar la entrega de los productos, evaluar si amerita redistribucion
interna a otras IIEE que correspondan al item Huaral 1.

e Garantizar la calidad y el servicio alimentario oportuno durante todos los dias del afio escolar.

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién de
los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05 folios)

1. Copia Ficha de Vigilancia V-0162-2023-LIP-Q. (03 folios)
2. Anexo Fotografico 1

SOk |. GONZALES PACHECO
Nesponsable Regional Lima Provincias
COMETE DE PRASPRENOH. Y WILMRCH OYUDARARA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
AT 1
984056206 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE
TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION

OBJETIVO:VERIFICAR EL AVANCE EN EL GUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVDS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA, AS| COMO LA
mmcnms:HmmcmumuTmnnunywlmm:pMmmammmm:quMrmManmdeﬂwﬂm
Hmwnhummmunmwmcmuunmmmmanm-Wuﬁmﬂn*h%mhﬁ.

E1 Veedor/Vigliants debe marcar ton "X o con Color AMARILLO la slternativa elegids en cada pregunts de la Ficha de Viglancia. :
En toda Ia Ficha tomar en cuenta esta LEVENDA: — NV=No verifico___ NSINR=No sabe, no responde ___ NA=No aplica

{a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA . ;
18 Vigllancia Presencial (b) Vigilancia NO Presencial A TEF g "
1_|FECHA INICIAL de la Vigilancia: 2 |HORA INICIAL de Ia Vigilancia: s =
1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA {IE): : - '
3 [CODIGO MODULAR de Ia IE 4L 0GC S 4 [NOWBRE de a IE Z ] SUBT) DPC D10y
5 |DEPARTAMENTO: I 0 & |PROVINCIA: [ EUY |
7_|DISTRITO: Dy e LERNA 8 |CCPPIBarrio/Direccion del Usuario : AV-Sanq 13020 - \
9 |TURNO de Ia IE: (M_Mafiana _ (b) Tarde  (c) Mafianay Tarde 10 |NIVEL de la IE: () Inicial ) Primaria () Secundatia |
11 |NOMBRE y APELLIDOS 12 |TIPO de SERVICIO it Desayunc (b) Desayuno+Almuerzo \
del Director de la [E: HAURANYD  EL)L 1&eaS que se brinda en la IE: (c) Desayuno+Almuerzo+Cena
13 |N® de ENTREGA a vigilar: hgend — | 14 |PERIODO de ATENCION de esta entrega | Del: al:
15 |N° de ESTUDIANTES previstos segun contrato: 425 UM O 5[\ | 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE Lo =
17 |FECHA de INICIO de clases en |E segin UGEL: 20 1AL | / 71113 [MODALIDAD del RETORNO a clases en la IE: | {3y Presencial (b) Semipresencial (c) Remota
19 |IDIOMA predominante que usan en la IE: ~(a) Espafiol (b) Quechua (c) Aymara  (d) Ashaninka (e) Awajin {f) Otro, describa: |
ll. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO: |
20 [zQuién es el Informante? {a) Miembro del CAE (b) Padre/Madre/Apoderado _(c) Auloridad Local |
21 |N° DNI del informante: T oCUIUS S . 22 [Apellidos y nombres del Informante: MHavraNvp &
23 |Teléfonolcelular del Informante: aLe A7l © 0 b 24 |Correo Electrénico del Informante:
Il DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE
25 [;El CAE esta conformado ylo actualizado? B8 [NO | NV |
26 |;EI CAE recibio capacilaciones/asistencia técnica del Monitor de Gestion Local del prograr ﬁ‘ NO | NV Simarca NO o NV, pase a la pregunta 32 y siguientes : \
27 |;Qué temas se trataron durante las capacitaciones/asistencia técnica al CAE? ) |Practicas de alimentacion saludable | (b) [Buenas précticas de almacenamiento de im| (c) |Buenas practicas de manipulaciin de aliment
(puede marcar mas de una alfernativa) (d) [Buenas praclicas de higiene de alimen| (e) [Etapas de Ia prestacion del serviclo al (f) |Manejo de residuos sélidos |
{g) [Funciones del CAE h) {Otre  Especifique: (i 2 TNV | NA |
28 |, E1 Monitor de Geslion Local uliizo maleriales educativos/didacticos, durante fas capailacione y asistencia lécnica al CAE? : g Siempre [Casi siem| AVpges | Nunca | NV|NA|
| 29 |;El Monitor de Gesti6n Local us6 el idioma predominante durante las capacitaciones y asislencia_ tét?mc_a al CAE? ; Siempre |Casl siem| A yaces | Munca | NV | NA |
30 |El Monitor de Gestion Local brindd de manera comprensible/clara fas capacilaciones y asislencia técnica al CAE? Siempre |Casisiem| Avxges | Nunca | NV | NA |
31 |,,El Monitor de Gestién Local brindd un rato amable y respetuoso al CAE durante las capacitaciones y asistencia técnica? Siempre |Casisiem| Ava€es | Nunca | NV [NA |
CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM \

IV. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y ‘
(51 marca NO o NV, pase a las preguntas 41-44) |13 |NO| NV [ NA |

A)|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE . :
32 |¢Proveedor cumple con Ia entrega de alimentos a Ia IE, correspondiene a esta entrega/periodo de atenc_;ion? b
33 |2 Proveedor cumple con la entrega de alimentos de acuerdo al plazo establecido en el cronograma segun contrato? 'i

33.1|Precise la fecha de entrega por parte del Proveedor 2r I mle 1L |
34 |, Proveedor que entrega los alimenlos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)? [ms-’ \ NO ‘ NV | NA |
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- f COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional; 984996604
Teléfono Nacional: 984056206 |

CODIGO N*
MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE

35 |¢El CAE cuenta con acta de entrega/recepcién de alimentos correspondiente a esta entregalperiodo de atencion?

35.1|Precisar el numero de usuarios/as atendidos segun acta de entregalrecepcion |
36 |z Proveedor cumple con la entrega de los alimentos conforme a lo establec

fsummanér'uw.nm
= (Verificar ests dato an ACTA de entrega/rscepcién)

Ido en acta de entregairecepcion (Cantidad completa, Marca, Presentacion, Volumen, Lote)?
37 |¢Proveedor cumple con la entrega de alimentos con registro sanitario? '

38 |;Proveedor cumple con la en de alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, sin fecha vencida)?

39 |;Elnimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entregalrecepcidn es igual al nimera de alumnos matriculados ? (5I marca Sl pase & Ia pragunta 40)

39.1]; La diferencia encontrada entre niimero de alumnos alendidos

y matriculados fue reportado al programa, por el CAE?
&El CAE verifica y firma el acta de entregalrecepcion de alimentos e

n sefal de conformidad?
B)|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

¢La IE cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los alimentos de Qali Warma?

¢Lugar de almacenamiento de alimentos esta lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementerios?

¢Lugar de almacenamiento de alimentos est4 protegido contra ingresc de animales e Insectos?

gLugar de almacenamiento de alimentos se encuenlra limpio, ventilado y ordenado?
¢ Los alimentos se encuentran almacenados dentro de la [E7

~ b W
¢ Persona a cargo del almacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabelio)?

£Almacén de la |E contiene alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, libre de infestacion)

42
43
44
45 ;
46
47
48 |;Los productos/alimentos en el almacén lienen registro sanitario?

49

50

O e o

¢Los productos/alimentos en el almacen tienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)?

¢Alimentos en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas(armazon), estantes, tarimas?

£Exisle un control de eniradas y salidas de productos aclualizado (Control Kardex)?
¢El CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacen en la IE?

C)|SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE

=P EEEREEEEEREEEEEENE

PEEEEEEEEEEEREEEEEENE

¢Los alimentos se preparan dentro de la Institucién Educativa?

—

¢£Hay un lugar habilitado para la preparacién de los alimentos dentro de la Insfitucién Educativa?

4 Ellugar habilitado para la preparacién de los alimenlos es exclusivo para esle fin? (es una cocina)?
¢ La cocina esté protegida contra ingreso de animales e inseclos?

58

ZLa cocina se encuentra limpia, para evitar la contaminacion?

HEEEE

59

¢La cocina esta lejos de foco de contaminacién como rellenos sanilarios o humedales, eslablos, cementerios?

)

¢Los utensilios de cocina se lavan y se guardan limpios en un lugar seguro y cerrado (protegidas)?

61

¢Se usa agua polable o agua segura, para preparar los alimentos?

62

¢ El mend del dia corresponde a la receta programada? (ver programacion de menus)

¢Persona que prepara los alimentos se lava las manos correctamente (usa jabén, frola dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpia o papel toalla)

¢Persona que prepara los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)?

64

¢ Persona que prepara los alimentos ha recibido capacitacién sobre manipulacién-preparacién balanceda-practicas de higiene?

65
D)

¢El CAE supervisa y verifica la preparacion de los alimentos de acuerdo a la programacién de recalas del Programa Qali Warma?

[ ca o et o | M

SOBRE EL SERVIDO DE ALIMENTOS EN LA IE

£Se cumple el horario eslablecido para el servido de los alimentos (media hora antes del inicio de las clases ylo después de las clases)?

67
68

¢ El lugar de servido de alimentos se encuentra limpio, para evitar la contaminacion?

¢ El lugar de servido de alimentos esla lejos de foco de contaminacidn como rellenos sanitarios o humedales, establos, cemenlterios?

70

; Persona que sirve los alimenlos se lava las manos correctamente (usa jabén, frola dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpia o papel toalla)

¢ Persona que sirve los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, lapaboca/mascarilla y cubre cabello)?
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

Teléfono Regional: ~= VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Nacional: 9849 FICHA DE VIGILANCIA COBICO
: .=6=__.___9“°552°5 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE ———
E)|SOBRE I.A DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA |E
;1 ¢La distribucion de alimentos se realizd en la IE? NO | NV | NA
2 |4 Persona que distribuye los alimentos se lava las manos correctame i loalla {oalia)?. NO | NV | NA
nte (usa jabdn, frota dedos y ufas, se enjuaga y seca con limpia o papel toalia)?.
73 |;Persona que distribuye los alimentos usa indumentaria Ii i £ | NO| NV | NA
mpia y completa (mandil, tapaboca/mascarila y cubre cabelio)?
D)|SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE At ( = - )
74 |¢Dénde consumen los alimentos los nifios y nifias de Ia Institucion Educativa?—s ) [En el Aula -(b) |En el Comedor ¢) |En el Patio ld) [Otro lugar. Precise: :
75 |4El lugar de consumo de alimentos esta limpio, ventilado y ordenado? ‘K. MOLING L NE
76 |;El Iuge‘ur de consumo de alimentos (comedor) esta lejos de foco de contaminacién como rellenos sanifarios o humedales, establos, cementerios? NO | NV | NA
77_|;Los alimentos ofrecidos a los ninos/as usuarios son agradables y aceptados (comen toda la racion ofrecida)? 7 ASPERIARIC
78 |¢Los nifios/as usuarios se lavan las manos anles y despues del consumo de alimentos y realizan su higiene bucal? NO | NV { NA
79 |;Algin miembro del CAE ylo docente esta presente duranie &l consumo de los alimentos 7 NV 1 NA
B0 |¢El CAE lleva el control del consumo de alimentos Y registra la cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto entregado?
V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
81 |[TRANSPARENCIA 81.1(;Es accesible (facil de enconirar y oblener) Ia informacion que brinda el Miembro del GAE? 3L[No | N
81.2|; Es oportuna (momento apropiado, a liempo) la informacién que brinda el Miembro del CAE? M NO [ NV
81,3](Es comprensible (clara) la informacién que brinda el Miembro del CAE? NO,| NV
B2 |NEUTRALIDAD 82.1|; Algun operador del programa y/o miembro del CAE y/o servidor publico pidia dinera, regalos o favores a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma? sl | g8 | NV
{(Imparcialidad) 82.2;Algun operador del programa ylo miembro del CAE y/o servidor piblico pidid apoyativolar a favor de algiin candidato a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma] S NG| NV
82.3 | Algin operador del programa yle miembro del CAE ylo servidor piblico pidid asislir a reunionimitin de  algln candidato a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warm{ SI | M8 | NV
83 |OBSERVACIONES (o dificultades) | én_& 20 [/ el ol ond oD b vieilgs },_d-_s&o e;ﬁc—aamami >
Poe. 89 Y g B lhu “]608. = b 4
84 [RECOMENDACIONES QxR M¢ cne QL8 ot Aol AL CR Jew
- oL~ ornatirl TAL/IC s ri el o
85 |[FECHA FINAL de Ia entrevista: | B A -3 S I ] I v 2 0 | 86 [HORA FINAL de fa entrevista: =
GRANTE —r TGy DATOS DEL VEEDOR - MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPD RECIONAL
M:z: :mm CON &Eﬁm: 3"5::?&%%” DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA GIUDADANA
DURANTE LA APLICACION DE LA FICHA DE VIGILANGIA QUE APLICA LA FICHA DEATGILANCIA EN LA IE QUE MONITOREA Y COLABORA COM EL REGSTRO DE LA INFORMAGION

= e - Gt FeCe

DN: 2 ) B B {7 DNI: &S, . DNI: [

Nombres y Apellidos: “;' ) ("Garp o Nombres y Apellidos: welece 2 [ CE e [l > Nombres y Apellidos: 2:344% Eo 2! O7/TAES
Cargo: : Cargo: ﬁwa,ﬁmm Cagor —— £seSce il

[ lectndnico: y N Correo elactrénico: I orreo e : ==

'l:li":;: Q> B8 4y219056 Teléfono: Teléfono: 744G &0 U %
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ANEXO FOTOGRAFICO

Anexo 01 Acta de entrega y recepcion de productos N° 253559




