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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Independencia, 15 de Junio del 2023
OFICIO N° D000146-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH1

Sefior(a):

MARITZA MALLQUI AGUILAR.
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Av. Gamarra N°380, Barrio de San Francisco, Huaraz
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Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Ancash 1
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 15.06.2023 12:28:07 -05:00

Asunto : RESPECTO A LAS ACCIONES REALIZADAS ANTE EL CASO DE ALERTA
N°® 137 SUSCITADA EN LA L.E. 86290, DISTRITO DE
SAN MIGUEL DE ACO - ROVINCIA DE  CARHUAZ, DEPARTAMENTO
ANCASH.

Referencia : PROVEIDO N° D003535-2023-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1

De mi especial consideracion.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente, asimismo en atencidn al asunto de la referencia,
remitir adjunto el documento de la referencia, mediante el cual se brinda respuesta a los CASOS N° 137-
2023-CTVC/ANC .

Agradecemos la comunicacion que se ha establecido, y consideramos que las alertas nos permiten aportar
a la mejora continua en la gestién del Programa, asi mismo nos permiten identificar las responsabilidades
de cada sector en este modelo de cogestién, con la finalidad de brindar un buen servicio a nuestras nifias
y nifios que son nuestra razon de ser.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal

Atentamente,
Firma

FLORENCIO PAMPA ROCHA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

FPR/vibc

CC.:

Jr. Los Libertadores N° 237(3er. Piso, Mz N Lote 09) Urb. Centenario INDEPENDENCIA - ANCASH / Teléfono:(511) 201
9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Independencia, 06 de Junio del 2023
INFORME N° D000018-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH1-ETE

Para : FLORENCIO PAMPA ROCHA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

Asunto : RESPECTO A LAS ACCIONES REALIZADAS ANTE EL CASO DE

ALERTA SUSCITADA EN LA LLE. 86290, DISTRITO DE SAN MIGUEL
DE ACO — ROVINCIA DE CARHUAZ, DEPARTAMENTO ANCASH.

Referencia ; a) OFICIO N° 0066-2023-CTVC/ANCASH
b) CASO N° 0137-2023-CTVC/ANC

Fecha Elaboracion: Independencia, 06 de junio de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente e informar respecto a la
documentacion en referencia, al OFICIO N° 0066-2023-CTVC/ANCASH, a fin de informar el caso
suscitado en la I.E 86290, con codigo modular 0386029, del Distrito de San Miguel de Aco,
Provincia de Carhuaz; respecto a lo informado por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana; lo siguiente:

I. ANTECEDENTE

1.1. Por intermedio del documento de referencia a), el Comité Local de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana da a conocer al Jefe de la Unidad territorial Ancash 1 la Alerta caso N° 0137-2023-
CTVC/ANC producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizado por el comité Local de
Transparencia y vigilancia ciudadana.

1.2. Mediante la referencia b) la Coordinadora Técnico Territorial solicita al Monitor de Gestion

Local de la Ruta G-08 atender el caso.
IIl. BASE NORMATIVA.

2.1. RDE N D000335-2022 Protocolo de Promocidon de la Participacion Social, Veeduria
y Atencion de Alertas del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali
Warma.

2.2. RDE N D000448-2022 Protocolo Para La Supervisién De La Prestacion Del Servicio
Alimentario En Las Instituciones Educativas Publicas Atendidas Por El
Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma

1. OBJETIVO.

3.1. Informar sobre las acciones correctivas realizadas sobre los 03 puntos criticos y dar respuesta
a las observaciones indicadas por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
en la I.E N° 86290, Distrito de San Miguel de Aco, con OFICIO N° 0066-2023-
CTVC/ANCASH.

V. ANALISIS.

5 d meal s e
Cal'Warmo

B ek T Tm ek Tl T

Firmado digitalmente por
BALTODANO CARRANZA Verina
Ines FAU 20550154065 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 06.06.2023 16:20:16 -05:00

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Los representantes del CTVC, durante sus acciones de veeduria informaron a la unidad territorial
sobre tres puntos criticos correspondientes al CASO N° 0137-2023-CTVC/ANC con los siguientes
puntos criticos:
1. Punto critico 1: EI nimero de alumnos que figura en el acta de entrega/recepcion es mayor al
numero que nuimero de alumnos/as matriculados.
2. Punto critico 2: Programa no brinda capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE
3. Punto critico 3: CAE no cumple con la distribucion de los alimentos

4.1 NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.

OBSERVACION:

Durante la entrevista el miembro del CAE indicé que a la fecha se encuentran matriculados en
ndmina ciento cuatro (104) alumnos/as; sin embargo, segun la primera Acta de Entrega y
Recepcidn de Alimentos el programa atendié a la |E por ciento seis (106) usuarios, notandose
un excedente de dos (2) raciones. Cabe indicar que la diferencia de usuarios, el CAE
comunico al personal del campo del programa.

ACCIONES REALIZADAS:

Se brindo asistencia técnica al presidenta del CAE, Director Prof. Carlos Enrique Gonzales
Sanchez, con DNI N° 31660503 a cerca del punto critico observado, cabe mencionar que la IE
recibe 106 raciones de acuerdo a la RDE N° 461-2023-MIDIS/PNAEQW-DE SIAGIE - MINEDU
corte 14 Abril de 2023, la actualizacion de nimero de usuarios para la IE N° 86290 a 106 usuarios,
cantidad que contaba en el afio 2022 la IE, los mismos que fueron atendidos en la remesa 1,2
para el periodo 2023.

Segun manifiesta el Director (presidente del CAE), actualmente la |E cuenta con 103 usuarios
en el reporte de matricula SIAGIE - MINEDU,

Cabe mencionar que el director, presidente del CAE arma la canasta de alimentos de acuerdo a
la cantidad

total, de las/los usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y Recepcién de Alimentos”. En
caso exista variacion del nimero de las/los usuarias/os puede adecuar la canasta de alimentos
para el niumero total de usuarios que cuenta la IE, con la asistencia técnica de la/el MGL. Por
otro lado el Sr. Director manifest6 que desde el mes de Marzo ha contado con 103 nifios
matriculados.

La IE actualmente cuenta con 103 usuarios matriculados segun reporte SIAGIE - MINEDU,
segun la manifestacion del Director y se brind6 asistencia técnica para que mantenga
actualizado el SIAGIE para una segunda actualizaciéon de usuarios

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 06/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
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4.2 PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAEOBSERVACION:

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 06/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Con respecto a este punto el miembro del CAE sefialé que no recibieron capacitacion ni
asistencia técnica en el presente afio por parte del programa, debe considerarse esta actividad
prioritaria antes del inicio del Servicio Alimentario, para fortalecer las responsabilidades y
organizacion del Comité de Alimentacion Escolar y asi asegurar el cumplimiento del protocolo.
Esta situacion contraviene lo establecido en la RDED000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el “protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la
prestacion del servicio alimentario a fin de garantizar el adecuado cumplimiento de la prestacién
del servicio alimentario.

ACCIONES REALIZADAS:

> El 18 de Abril del presente afio se llevd a cabo una reunién de Capacitacion a los miembros
CAEs , donde participaron Presidentes del CAE (Director) Prof. Carlos Enrique Gonzales Sanchez
con DNI 31660503 personal de servicio (Secretario), Sr. Narciso Nemecio Garcia Rosas con DNI
N° 32033691, a quienes se les abordo los temas de Buenas Practicas de manipulacion, buenas
practicas de almacenamiento, Etapas del servicio alimentario en estado de emergencia,
Actualizacién de CAEs y Usuarios, entre otras , resaltando también la importancia que seria en
que presenten de manera oportuna la actualizacion de usuarios 2023, haciendo de conocimiento
que los productos que se entregaran en cada IE, son las cantidades que corresponden a los nifios
matriculados en el afio 2022.

Se brindo asistencia técnica sobre el servicio alimentario del PNAE QALI WARMA, los siguientes
temas:
o Acciones previas y actividades durante la recepcién de alimentos en las II.EE, en el estado de
emergencia y cumpliendo con los protocolos establecidos y usando adecuadamente los EPP.
e Buenas practicas de almacenamiento (BPA).
e Buenas practicas de manipulacion (BPM)
o Elaboracion de canasta de alimentos de acuerdo al grupo al que pertenecen y a la cantidad de
nifios que cuenta la IE en el presente afio.
o Orientaciones, acciones y consideraciones para el CAE en la elaboracion de canasta de alimentos
de acuerdo al grupo que pertenecen y cumpliendo con las medidas de prevencién contra el COVID
-19.
o Adecuada distribucién de los alimentos, cumpliendo con los protocolos establecidos y usando
adecuadamente los (EPP)
e Buenas practicas de higiene en el servicio alimentario (BPHA)
¢ Orientaciones en el correcto llenado del acta y padrén de distribucidn de alimentos.

Luego de la asistencia técnica brindada al CAE, el Director manifiesta que se continuara
cumpliendo con la distribucion de alimentos de acuerdo a la némina de matricula 2023, de esta
manera poder atender a todos los usuarios matriculados en el presente afio.

Se adjunta fotografia de Lista de Asistencia

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 06/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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4.3 CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS.
OBSERVACION:

Segun el Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos modalidad productos se verifico que el
proveedor entregd los alimentos de acuerdo al cronograma establecido; sin embargo, la
distribucién de los alimentos a los padres de familia a la fecha de la visita no se realiz6 tampoco
se programo, retrasandose en relacion al inicio de las labores escolares (20.03.2023).

La demora en la distribucion de los alimentos contraviene lo establecido en el DS N° 008-2012-
MIDIS, articulo 3, inciso a) que precisa “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias
del afio escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde
viven”

ACCIONES REALIZADAS:

se viene haciendo seguimiento y brindando asistencia técnica a los miembros del CAE de las I.E
86290 de la Ruta G-08, asignadas a mi cargo.
La AT y Seguimiento se esta realizando via teléfono y a través del grupo WhatsApp o WhatsApp
personalizado, donde se compartié el protocolo para la distribucion de los productos en el marco
de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. Asimismo, se esta brindando asistencia
técnica respectiva para el cumplimiento del protocolo en mencién, resaltando el punto
correspondiente a la distribucién de alimentos en el que menciona lo siguiente:
9.3.2.1 Cuando los alimentos se encuentran en la I.EE, Modalidad Productos.
ii. ElI CAE debe cumplir con la distribucion del nimero de paquetes de productos que son
calculados de acuerdo al total de usuarias registradas y usuarios registrados en el “Acta de Entrega
y Recepcion de Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el nimero de usarias y usuarios haya
variado la distribucién se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados.
Se brind6 asistencia técnica sobre el servicio alimentario del PNAE QALI WARMA, los siguientes
temas:

e Acciones previas y actividades durante la recepcién de alimentos en las II.EE, en el estado de

emergencia y cumpliendo con los protocolos establecidos y usando adecuadamente los EPP.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de

Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo Con 3
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e Buenas practicas de almacenamiento (BPA).

o  Buenas préacticas de manipulacion (BPM)

o Elaboracion de canasta de alimentos de acuerdo al grupo al que pertenecen y a la cantidad total
de nifios matriculados en el presente afio.

o Orientaciones, acciones y consideraciones para el CAE en |a elaboracién de canasta de alimentos
de acuerdo al grupo que pertenecen y cumpliendo con las medidas de prevencion contra el COVID
-19.

o Adecuada distribucién de los alimentos, cumpliendo con los protocolos establecidos y usando
adecuadamente los (EPP)

e Buenas practicas de higiene en el servicio alimentario (BPHA)

o Orientaciones en el correcto llenado del acta y padrén de distribucion de alimentos.

Luego de la asistencia técnica brindada al CAE, el Director manifiesta que se continuara
cumpliendo con la distribucion de alimentos de acuerdo a la némina de matricula 2023,
distribuyendo equitativamente los productos a cada nifio usuarios del PNAEQW.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 06/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
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V. CONCLUSIONES:
5.1.- Se brind6 la Asistencia técnica en la Gestion del Servicio Alimentario de acuerdo a lo
establecido mediante la RDE N° D000143_2020_MIDIS-PNAEQW-DE.

5.2.- De lo mencionado en el item IV, durante sus acciones de veeduria por CTVC informaron a
la unidad territorial sobre 3 puntos criticos correspondientes al CASO N° 137-2023-CTVC/ANC,

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
de los cuales se brind6 asistencia técnica y se logré el compromiso en la mejora del servicio
alimentario durante la etapa escolar de afio 2023

5.3.- De lo mencionado en el punto 4.2, se puede indicar que la solicitud de actualizaciéon de
usuarios emitida por el director, que ya fue gestionada a Sede Central, del cual se esté a la espera
en que salga la Nueva RDE de actualizacion de usuarios a nivel nacional.

VI. RECOMENDACIONES:
6.1. Seguir brindando Asistencia Técnica en cuanto al cumplimiento del protocolo de distribucion
de los productos en el marco de la RDE D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

6.2. EI CTVC ANCASH, debe capacitar a su personal adecuadamente que antes de llegar a las II.EE, tienen
que identificarse y dejar una copia del acta a los miembros del CAE del punto critico que encontré en
la Il.EE, o como también si realizan llamadas telefénicas deben enviar la copia de la ficha de vigilancia
aladirectora de la IE, asiles permitira conocer las debilidades que se tiene y corregirlos para mejorar
en el servicio alimentario.

6.3. Derivar el presente informe a las instancias correspondientes a fin de que se evalué y se tomen las
acciones correspondientes.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines.

Atentamente,
Firma

EDWAR YABAR TORRES ESPINOZA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

ETE
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