COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

“Decenio de lalgualdad de Oportunidades para Mujeresy Hombres”
Ayacucho, 26 de julio de 2023

OFICIO N° 125-2023-CTVC/AYACUCHO

Sefior:

Jorge Luis Laura Palomino

Jefe de la Unidad Territorial — Ayacucho

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — QALI WARMA

Ayacucho.-
Asunto: Se ALERTA TRES (03) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)*:

e CASO N°137-2023-CTVC/AYA
e CASO N° 138-2023-CTVC/AYA
e CASO N° 139-2023-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,
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1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380 / Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertaciéon Parala Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 422-6900. Celular: 942155687; 942152400; 994431963.

http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687 o
Telf. SEDE LIMA: 942160511 * N° 138-2023-CTVC/AYA

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 14/07/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: QUISPE PALOMINO, TEOFILA 3. NUMERO-DNI: | 28318209
4.0RGANIZACION/INSTITUCION COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: VICE PRESIDENTA
CIUDADANA
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/07/2023
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: HUAMANGA
9. DISTRITO: TAMBILLO 10. CCPP/DIRECCION: | TAMBILLO
PRESTACION DEL SERVICIO
11. PRocESO OBJETODE | ALIMENTARIO - DESARROLLO DE | 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIAVEEDURIA | LAS CAPACITACIONES Y LA FICHA? 0431932-1EP-38052
ASISTENCIA TECNICA
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE B
P 105 Usuarios TR R 02 Puntos Criticos

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con el acompafiamiento del sefior Vladimir Alfaro Ramos, miembro del equipo técnico del Comité,
se recogio la Ficha de Vigilancia V-229-2023-AYA-Q se realiz6 la visita y la entrevista a la sefiora
Nery Lépez Martinez, miembro del Comité de Alimentacién Escolar, quien refirié lo siguiente:

1. PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.
Durante la visita se observé que la persona que prepara los alimentos —quien también los
sirve y distribuye— no usaba la indumentaria completa, ya que no contaba con un cubre cabello
o prenda que cumpla ese rol, ni mandil. Esta situacidn contravendria lo sefialado en el literal
viii del numeral 5.1.2.3. Preparacion de alimentos de la RDE 187-2023/PNAEQW-DE que
indica “Usar indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarilla y cubre
cabello”. (Ver Ficha de Vigilanciay Anexo 01).

2. PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA. Finalmente,
la sefiora Nery Lopez Martinez, directora de la institucion educativa, manifesté que hasta la
fecha de la visita la persona encargada de la preparacion de alimentos alin no habria recibio
capacitacion sobre manipulacién de alimentos, higiene y preparacién balanceada por parte
del programa. Esta situacién contraviene lo establecido en el numeral 5.1.2.3. Preparacion de
alimentos de la RDE 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE y la RDE 201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
en su capitulo VIII. Disposiciones Generales que sefiala El PNAEQW realiza el fortalecimiento
de capacidades a los equipos técnicos y actores vinculados en la prestacion del servicio
alimentario, durante el servicio alimentario regular y en situaciones de emergencia (Ver Ficha
de Vigilancia).

Cabe resaltar que la entrevista se realizé en coordinacion con la sefiora Nery Lopez Martinez con
DNI N° 28293181, en su calidad de presidenta del CAE y directora de la institucion educativa.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e El programa Qali Warma garantice lo dispuesto en la 187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”
y RDE 201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los




actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”.

o EIl programa Qali Warma y el CAE garanticen que los actores involucrados en el servicio,
entiendan la importancia del uso de la indumentaria y cumplan con utilizarla.

e EIl programa Qali Warma brinde capacitacion y asistencia técnica del servicio a los actores
involucrados en el servicio, a fin de garantizar la adecuada atencion de los usuarios.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

Ficha de Vigilancia V-229-2023-AYA-Q (04 folios).
Anexo 01: Fotografia del personal encargado de la cocina (01 folio)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO
VIGILANGLA AL SERVICIC ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA
EEDE REGICHAL AYACUCHO
WIGILANCLA AL SERVICED ALIMENT ARID DEL PROGRAMA, CIALIWARMS
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WIGILANCLA AL SERVICIO ALIMENTARID DEL PROGRAMA GALIWARMA

wlafann Regional ST15E6RT TTE S mA T & g
Telafona Micicnal BT1E0511 MDDALIDAD PRODUCTOSCONSUM CODBON" Y22 F-ZLE5 ~ ARA-&
83 |OSSERVACIONES o dificultades)] '—. . = : et rLTrELGL—';z.-@ —
=D
DATOS DE. WEMERD DE. ECLUPD REGIOMSL

L COMITE 3 TRAMPFAREMC, ¥ HLARC I CHDARANA

DUL mOTLA 'rmmq.-q:rm;f_p INECHLLL Y

o " 3/ F20 :

Mambres ¥ : d'-I:'l =y E‘-L-vﬁ{m' &épbﬁ{-ﬂ' |-5|_;.|.u.l’.|:l:-:ﬂ'
Canpoc DikecTTRA_ Canpu i ﬂﬁfﬂ#ﬁ-‘ ek : & *‘Pﬁ‘an;.:tjfr AL I:-:;’-".H_
Commeo seEiBae: | |ovm curin syl o Snsn | ean - [COM secniako; slectrtnica: ‘M"'LWFE
[Telefono: SO Tl o Telitfonn: Tekehans: | 5(,:;!5.?..‘;..-5.: 1/ 54 =

Plgirad



ANEXOS

Anexo 01: Fotografia del personal encargado de la cocina y su ayudante que NO cuentan con su
indumentaria completa.
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