COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la Unidad la Paz y el Desarrollo”

Huanuco, 21 de agosto de 2023

OFICIO N° 0201-2023-CTVC/HUANUCO = RS

1

Sr. :

Enrique Garay Campos : I

Jefe de Unidad Territorial ;' 21 ':

Programa Nacional de Apoyo Directo A los Mas Pobres JUNTO%S-Huénuco f
l RECIBRIDO

Presente. - e /ﬁ

[Mora:.d 8! 5€ Fim T ©

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle queel Comité, tiene como
funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparenciay neutralidad en la ejecucién
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO:

e CASO N° 0138-2023-CTVC/HUA
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento
le solicito sirvacomunicar el resultado de la misma.

A la esperade su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

ardave Trejo

RESPONSAB( F/REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO

Parentia y gulandia Cmudadans
ANUCD

1)
2)
3)
4)

1Para efectos de Ia atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisandositiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y elplazo previsto.
Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenia esta decision.

Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y procederde acuerdo a los numerales
203, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — HuanucoTeléfono Celular: 942161082

Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / huanuco.rrctvcperu@gmail.com Pagina
Web: www.ctvcperu.org.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco: 942161082

Teléfono Nacional:

994432338

CASO

N° 0138-2023-CTVC/HUA

PROGRAMA SOCIAL:

JUNTOS

|1. FecHA DE REGISTRO: | 16/07/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES:

| MARTEL ATENCIA RUTH MELCHORA

3. NUMERO-DNI:

| 22888914

4.0RGANIZACION/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
INSTITUCION DEL DISTRITO DE TANTAMAYO

5. CARGO: VICEPRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/07/2023

7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUAMALIES

9. DISTRITO: TANTAMAYO 10. CCPPIDIRECCION: | BUENOS AIRES

11. Proceso oBJETODE | ENTREGA DEL INCENTIVO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIAVEEDURIA | MONETARIO CONDICIONADO LA Ficha pE Veeouria? | 22871086-USUARIO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRITICOS: | 01 Punto Critico

Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 16/07/2023, durante las acciones de Veeduria/Vigilancia al Proceso de Entrega de Incentivos Monetarios
Condicionados del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos”, la Sra. Ruth Melchora Martel Atencia
identificada con DNI N 22888914, Vicepresidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito
de Tantamayo, entrevisto al Sr. Esteban Paredes Rodriguez, identificado con DNI N° 22871086, usuario del Programa
Juntos del distrito de Tantamayo, registrando la informacion en la Ficha de vigilancia N° V-0212-2023-HUA-J, con el
siguiente punto critico:

1. PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS.- En entrevista realizada
al Sr. Esteban Paredes Rodriguez manifestd que, hasta el momento no ha recibido orientacién del programa sobre
el uso del aplicativo “Mi Juntos” Situacion que estaria afectando la RDE N° 000075-2022-MIDIS/PNADP-DE
“Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado” en Procedimiento para la Programacion de la Entrega
del Incentivo Monetario Condicionado en el numeral 4.8 Mi Juntos que a la letra dice: “Aplicativo de consulta,
personalizado por usuarios/as del programa JUNTOS, a través del cual conocera el motivo de su abono o no abono,

el importe, lugar, fecha de retiro de su incentivo monetario, asi como, consulta de los (ltimos abonos recibidos.

Asimismo, el/la usuario/a conocera los miembros del hogar registrados en el programa JUNTOS y la fecha de

caducidad de su Clasificacion Socioecondmica”. Y en el numeral 6.3.2 Difusion de Padron de Abonados en el inciso

4 que a la letra dice:_“Orientar a los/as usuarios/as en el uso del aplicativo Mi Juntos para que consulten si se
encuentran en el padron de abonados”.

V. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se sugiere al programa Social el estricto cumplimiento de la RDE N° 000075-2022-MIDIS/PNADP-DE.

2. Se sugiere al Programa Social verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones que vienen
implementando para la solucion de la citada alerta.

[ V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04)

1. Anexo N° 01: Ficha de Vigilancia V-0212-2023-HUA-J (04 folios).

Loy

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.
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