COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 29 de setiembre de 2023

OFICIO N° 0196-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior

OTTO EUGENIO VARGAS BARRANTES

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente.-

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO%:

e CASO N° 0138-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente, _
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% ~Ad&n Constante Bricefio Rojas
' ” Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 0 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0138-2023-CTVCILIB

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 25/09/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: VILLANUEVA BARDALES MARIA CYNTHYA 3. NUmERO-DNI: | 42988352
4.0RGANIZACION/INSTITUCIO | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
N CIUDADANA DISTRITO DE PUEBLO NUEVO L PRESIDENTE
A . 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 25/09/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: CHEPEN
9. DISTRITO: PUEBLO NUEVO 10. CCPP/DIRECCION: PUEBLO NUEVO
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIAVEEDURIA SERVICIO ALIMENTARIO | FicHA DE VEEDURIA? 0213249-IEP-80408
13. CANTIDAD DE 295 14. CANTIDAD DE PUNTOS 04
AFECTADOS: CRITICOS:

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 25/09/2023, durante las acciones de veedurialvigilancia la sefiora MARIA CYNTHYA
VILLANUEVA BARDALES, presidente del Comité Local de PUEBLO NUEVO realizé la verificacion
del servicio alimentario, siendo atendido por el sefior Walter James Effio Ledn director y presidente
del CAE identificado con DNI N° 19180030; verificacion quedo registrada en la ficha de vigilancia V-

292-

1.

2023-LIB-Q, donde se identificé los siguientes puntos criticos:

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Segun se evidencia en el Acta de Entregay Recepcion de Alimentos-Modalidad Productos
N° 322485, para el periodo de atencién 23/08/23 al 27/09/2023 la |IE recibi6 alimentos para 224
usuarios/as. Sin embargo, actualmente cuenta con 225 alumnos/as segin néminas 2023.
Por ello, al dia de la veeduria se evidencia un DEFICIT de 1 racion. Sin embargo, este niimero
puede variar debido a que la matricula sigue vigente.

En Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos-Modalidad Productos N° 394108
perteneciente a la sexta (6ta.) Entrega, se atiende a 224 usuarios.

Esta situacion, podria generar una distribucion desigual de los productos que brinda el
PNAEQW a cada usuario, la cual estaria incumpliendo lo sefialado por el Programa Qali Warma
en su directiva de RDE N°D000221-2022- MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Planificacion
del Menu Escolar del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” relacionado al
punto 6.6 Aporte nutricional Es la cantidad de energia y nutrientes (proteina,
grasa, hierro) que brinda la racion de desayuno, almuerzo y cena del PNAEQW.
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2. PROVEEDOR ENTREGA ALIMENTOS FUERA DEL PLAZO ESTABLECIDO. . EI 25.09.2023-
dia de la veeduria, el presidente del CAE de la IE 80408 manifestd que a la fecha no ha recibido
la entrega de los alimentos/productos pertenecientes a la sexta entrega-6ta, a pesar que en el
Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos-Modalidad Productos N° 394108
(correspondiente a la 5ta. Entrega), establecia el plazo de entrega entre el 18.09.2023 al
22.09.2023. Sin embargo, segln el Sistema de Informacién Gerencial? se establece que la
IE N° 80408 es atendida por el CONSORCIO PUMAC SAC y se evidencia que el proveedor
entregd los productos/alimentos con fecha 26.09.2029 (a horas 15:08 pm) seguln se evidencia
en el Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos-Modalidad Productos N° 394108
perteneciente a la sexta (6ta.) Entrega. Esto contraviene del cronograma de entrega establecido
enla ADENDA N° 3 AL CONTRATO N°0002-2023-CC-LA LIBERTAD 5/PRODUCTOS-véase
Anexo N°4

Del mismo modo, esta situacion difiere de lo establecido en la CLAUSULA NOVENA:
OBLIGACIONES DEL/DE LA PROVEEDORI/A, en el numeral 9.8 dice: Entregar los
alimentos dentro de cada Institucion Educativa Publica, de acuerdo a la programacién
del menu escolar y cronograma de entrega, cumpliendo con las condiciones de
distribucion y el correspondiente registro y sincronizacién en la aplicacion informética,
segun lo establecido en las Bases Integradas del Proceso de Compras, el contrato y
demas documentos normativos aprobados por el PNAEQW. Ante ello se deberia aplicar
el numeral 5 de Causales de incumplimiento, el cual establece No entregar los productos
para una o mas IE del item, de acuerdo con el Cronograma de Entrega establecido en el
contrato.

3. CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. Segun manifesto6 el presidente del

CAE, al dia de la veeduria no se habia realizado distribucién de los productos/alimentos del
servicio alimentario del programa Qali Warma perteneciente a la quinta entrega-5ta remesa
en la IE N° 80408. Segun afiadio6 el director, espera la recepcién de la 6ta. entrega para
juntarlas, para que los padres y madres reciban el contenido de dos canastas en forma
conjunta y asi evidencien mayor numero de productos, esto no permitiria garantizar la
atencion para los 25 dias programados en la primera entrega establecidos en la ADENDA N° 3
AL CONTRATO N° 0002-2023-CC-LA LIBERTAD 5/PRODUCTOS donde se establece el
periodo de atencion es del 23 de agosto al 27 de setiembre del 2023 (Acta de Entrega y
Recepcidn de Alimentos-Modalidad Productos N° 322485).
Esta situacion difiere en lo establecido en el item viii del numeral 5.2.3 Distribucion de alimentos
de la RDE N° D000187-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE, donde se establece: “Realizar la
distribucion de alimentos entre el total de las/los usuarias/os que se encuentren
matriculadas/os y registradas/os en el SIAGIE, donde cada familia recibe la cantidad de
alimento que le corresponde a cada estudiante que cumpla con las condiciones antes
mencionadas”.

4. PROVEEDOR ENTREGA ALIMENTOS EN MAL ESTADO. En la veeduria se ha podido
evidenciar la presencia de dos latas de leche evaporada entera de marca BONLE, productos
pertenecientes a la quinta entrega-remesa los cuales tenian abolladuras-estaban dentro del
paquete de 24 unidades. Dicha remesa, fue entregada por el proveedor CONSORCIO PUMA
SAC. Esta situacion difiere de lo establecido en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-
DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados
a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de

2 https://geo.qgaliwarma.gob.pe/Home/ResumenEjecutivo?id=881&iCodProceso=14
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Alimentacion Escolar Qali Warma”, que se sefiala en el item vi. Verificar que los envases
y empagues de los alimentos se encuentren en condiciones 6ptimas (bien sellados, sin
roturas, sin abolladuras, entre otros) y que la informacidn de la etiqueta sea legible. v.
Verificar las fechas de vencimiento de los alimentos.

Del mismo modo, esta situacién difiere de lo establecido en la CLAUSULA NOVENA:
OBLIGACIONES DEL/DE LA PROVEEDOR/A, en el numeral 9.8 dice: Entregar los
alimentos dentro de cada Institucién Educativa Publica, de acuerdo a la programacion
del menu escolar y cronograma de entrega, cumpliendo con las condiciones de
distribucidn y el correspondiente registro y sincronizacién en la aplicacion informatica,
segun lo establecido en las Bases Integradas del Proceso de Compras, el contrato y
deméas documentos normativos aprobados por el PNAEQW.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Programa, en marco de sus competencias rectoras, realice la verificacion del caso e
implementar las acciones necesarias para resolver los puntos criticos identificados, de
manera que al concluir su procedimiento se sirva comunicar, las acciones correctivas
implementadas y/o los plazos establecidos de manera tal, que conduzcan a
mejorar la calidad del servicio alimentario en dicha institucién educativa.

b) Se sugiere al programa, en el marco de la “Norma Técnica para la prestacién del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” contemplados en la RDE
N°D000187- 2023-MIDIS/IPNAEQW-DE asegure que los nifios y nifias y adolescentes de
las instituciones publicas usuarios/as del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma” reciban un servicio alimentario de conformidad con la normatividad vigente que
garantice con ello el servicio alimentario de calidad durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 07)

=

Copia de Ficha VIGILANCIA N° V-292-2023-LIB-Q. (03 folios).

2. Copia de Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 322485. perteneciente a la 5ta.
Entrega. (01 folio).

3. Captura de pantalla de las Actas de Entrega y Recepcién de Productos en la IE N° 80408,
registrado en el SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL (01 folio).

4. Captura de pantalla ADENDA N° 3 AL CONTRATO N° 0002-2023-CC-LA LIBERTAD
5/PRODUCTOS (01 folio).

5. Copia de Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 394108 perteneciente a la 6ta.

entrega (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexp N°01.- COPLA DE LA Fieha VIGILANCIA N° V-292-2023-LIB-& (hoja 1)
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COPLA DE LA Floha VIGILANCIA N°V-292-2023-LIB-@ (hoja 2)
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SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

COPLA DE LA Ficha VIGILANCIA N° V-292-2023-LIB-R (MOJQ 3)

"~ COWTE DE mmsuaerdu ¥ VIGILANCIA CRUDAGANA o
SEDE REGIONAL LA LBERTAD
EY e " VIGILANGIA AL SERVICKD ALINENTART) DEL PROGRAMA GALIWAR VA pa—
lefong Begiona! L - —
TR — ] 34 437300 uouauuannmms-comuo EN EL HOGAR | PERSRY Dt
V. SOBRE LA TRANSPARENCLL ¥ NELTRALIDAD EN LA FRESTAGION DEL SERVICIO — e = .y
5 TRANSPARENCIA L65.1] 60 secesibie (130! i 0re0mra ¥ SHNSE) 0 ALITR 0040 Sue Brda of Morts 0 CAED 4/'”04"", -
63.3],F ppormuns [ormens aprrpads, a Sempel ' réarmanin gun bonds of Mambm dof CAEY AT _NO | WV
‘u!umpml“fduqlaﬁg_\zmwtmg!_ﬂ_gmmm’ /"Fzm NV|
O (NEUTRAUDAD | 56,9 | Akyon ogeeaior del [rogra=e 3 rowréon el CAT 0 640 (e [uiACD A1) Grers, g o brvorws A Came de b rder shmerts del Prore s G Warma) "8l NV
Nmparcarded) u.thw;—mmmnmam Y5 Samesor ST D SpoywivEler 4 Livss (0 e LGN 0 CHTA e Lrivar s e tre Sl Frog s Gl Vsl 51 NV —t
| £6 3 “pnwmﬁmrpum&‘www&opomvumm\m*&nMwwmmm"muwcdm—»; o NV
7 GBSERVACIONES (s aificuades) * OLIA r.epa__m»um(“ s lo Searn cvinton ausn Mo (Klon —
jﬁm*mm ' RocIohl el £hra_3sdaas
55 _IRECONS NOAlHK
2 [roagiages oo
& m ) In !uomnuu.au-ym 78 7% )|
LTS8 B2L TR aRANTE | soetian VEEDe - Owtamo ] umununumtmmm |
CanaOOw BCL COMTE LOCAL DE TRANSFARE MM ¥ WEILANCM CLRADANA oL COMTE DR SRaNIsN
LA JEALA PSR OF VYIRANELS £ LA IE 05 UDNITORLA ¥ O T TSI 3um»~ ‘
Mirme . Tree
'
o I{EFss s 5 . Jom {l 7o
Mooy y Azt dun Warwieern g Apeliados = IS
: s a0 Sl ad ot L I k: SAELE AEGIDNAL 1
Zenwsectriecy | wierle £ ATl Cae Tarvee shecrrasee: 2 by Chbrpue i s £ Crarms mmtom sy o TOVTDeTUgT O
Teitens j“cfa ,2z:§g) T otetene %é L ER] g Tuwans B2 16850
Fapan)

Residencial LuisAlbrecht, Mz." N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaL ibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680; (#) 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctveperu@gmail.com

Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Anexo N° 02.- Copla de Acta de Bntrega Y Recepeidn de Productos N° 322485, perteneciente a la
5ta, entrega,
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Anexo N° 03.- Captura de pantalla de las Actas de Butrega Yy Recepeldn de Productos en la (E N° 80408, registrado en el SISTEMA DE
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Anexo N° 04.- Captura de pantalla ADENDA N2 3 AL CONTRATO N2 0002-2023-CC-LA
LIBERTAD 5/PRODUCTOS

COMITE DE COMPRA LA LIBERTAD &
ADENDA N3 AL CONTRATO ¢ 0002-2023-CC-LA LIBERTAD S'PRODUCTOS

LLos productos deben endregarse en |as Instituciones Edwcateras piblicas de acuendo a los plazos establecidos en e sguente cronograma:

CRONOGRAMA DE ENTREGA
Dias da slanclin
® Flazo de Perioda de
W | presenincin ds | Plazn meiximo de s
erbuckin por o Secindaria Amncitn por
Enirega | sspedieniss pars | Ebsmcibn ™) rogn [ Rasglar JEC Fistidar Fndidifiss Tl Fermiciin o
Iberacitn 1) Alsmancia v
(CRFA)
Ded 13 de
Hasta & 22 de | Hasia =l 2 de | D= 3 al B de
marzo o 18
1 fetrmmo del gt el marzo del 20 o o o o
e -aiori del
2023 2023 2023
2023
Hasta &i 13 de D=l 15 de abril
Hasla =14 de (Defi 3ol 13:.de
2 marzn ded 25 i ] o o <] &l 31 da mayo
abril del 2023 | abnl del 2023
2023 del 2023
Hasta & 11 de |Hasta = 31 de Dl B 0a junia
Ol 1 7 de
a marya ol marya del 23 o o o o ai 13 da julio
|uria del 2023
023 2023 del 2023
Diel 14 de pula
Hasta & 5 de | Hasia =l 3 de | Del & o 10 de 22 oe
4 23 o o o o
junio el 2023 | jule ded 2023 | |uWio del 2023 agosio del
2023
Ded 23 de
Hosta si 10 de| Dl 110l 17
Hasta &l 18 de agasio al 27
-] sfosio del | O agosho del 23 0 o o o
Jullo ded 2023 o sepiembne
2023 023
dal 2023
Hasia ei 23 de |Hasta s 13 de| Del 18 o 22
-} mgoesio del sepliembre | de seplismibre 23 o o o o 2de
del 2023 def 2023
- ) =L
¥ seplismibre oolubre ol | | de ochubore ded 13 0 L] o o novismbee gl
oel 2023 2023 2023 2023
Tofal Diea- Aienciée 185 1 0 0 )
i) Plezo minke de ouincs () dias beibies antes del ko del ol de dsirbuckin cor simca. :
1 a . ——— O L

Residencial Luis Albrecht, Mz." N" Lote 101 (segundo piso) -Truijillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680; (#) 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Anexo N° 05.- Copla de Acta de Bntrega y Recepeldn de Productos N° 394108 perteneciente a La
eta, entrega,
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