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Los Olivos, 03 de octubre de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTCALL 

 
 

 
SEÑOR 
STALIN JOSEPH PORTAL CABANILLAS  
Responsable Regional Sede Lima Metropolitana y Callao. 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. 
Presente. -  
 

Asunto:         CASO N° 0138-2023- CTVC/LIC 

Referencia:    OFICIO Nº 0108-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO 

 

 
De mi mayor consideración:  

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle:  

 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 15 de setiembre de 2023, la unidad Territorial recibió el OFICIO Nº 0108-
2023-CTVC/LIMA Y CALLAO con el asunto: Se ALERTA UN (01) CASO, mediante el cual nos hacen 
llegar el CASO N° 0138-2023-CTVC, alertando a cerca de 3 puntos críticos de los cuales dos fueron 
resueltos y uno está en proceso de solución, referido al funcionamiento del servicio de cuidado 
Diurno del Comité de Gestión “11 de Julio” 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “11 de Julio” del SCD, 
reconocido con RDE N°001178-2023-MIDIS/PNCM-DE, está ubicado en el distrito de Comas, 
provincia de Lima de la Unidad Territorial Callao. Este CG viene atendiendo de manera 
ininterrumpida a 72 niños y niñas menores de 36 meses de edad. 
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa 
lo siguiente: 
 
DE LOS PUNTOS CRITICOS: 

 

1. CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION DEL NIÑO. Durante la 

vigilancia se pudo identificar que algunos niños/as no contaban con los documentos 

actualizados en sus expedientes. Valentina Quezada Salcedo no contaba con 

tamizaje de hemoglobina ni con tarjeta de control CRED, Alejandro Quinto 
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Villavicencio no contaba con tamizaje de hemoglobina ni la vacuna de influencia 

correspondiente a su edad, Mathius Estrada Coca no contaba con tamizaje de 

hemoglobina ni con tarjeta CRED actualizada, Gianfranco Payhua De La Cruz, no 

contaba con vacunas actualizadas para su edad, Adriano Estrada Silvestre no 

contaba con tamizaje de hemoglobina, Lia Ríos Domingos no contaba con tamizaje 

de hemoglobina, Valeria Mabel Telles Asencio no contaba con tamizaje de 

hemoglobina y Stefano Estrada Rojas no contaba con tamizaje de hemoglobina y 

faltaba actualizar su CRED. Esta situación no estaría acorde con la RDE-000379-

2022- MIDIS/PNCM-DE, numeral 4.2 Lineamientos que regula los criterios de 

afiliación de las usuarias y los usuarios a los servicios del PNCM y la RM-050-2022-

MIDIS en su artículo 2 indica el cumplimiento de la presentación de los documentos 

mínimos para la afiliación de usuarios. 

   

 

 

 

 

 El punto crítico se considera Fundado 

 

De las indagaciones realizadas, efectivamente se identificó que algunos niños y 

niñas no contaban con los documentos actualizados en sus expedientes debido a 

que las madres cuidadoras no realizaron la actualización correspondiente, esto 

sucede porque  cuando se solicita la información a los cuidadores principales 

refieren que no llevan de manera oportuna a sus niños a los controles y vacunas 

por falta de tiempo o porque no encuentran cita cuando lo solicitan; por lo que se 

demora en presentar la copia correspondiente y olvidan llevarlo al CIAI cuando se 

lo solicita; sin embargo se brindó la asistencia técnica a las madres cuidadoras a fin 

de estar pendientes de la actualización de forma oportuna.  

 

Por otro lado, cabe precisar que en algunos casos los niños si habrían recibido la 

atención de salud; sin embargo, el personal de salud en su oportunidad no realizó 

el registro en la Tarjeta de Control CRED del niño, pero si lo suele registrar en su 

Historia Clínica, por lo que se procedió a solicitar que se registre en su tarjeta de 

control. 

 

En ese sentido, el Acompañante Técnico estableció las coordinaciones con los 

Actores comunales y las Familias usuarias, principales responsables del cuidado de 

las niñas y niños, a fin de que, en cumplimiento a su responsabilidad acudan a la 

IPRESS (Ver Anexo N° 01). Es así como, las/os niñas/os cuentan con la 
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documentación con las atenciones vigentes la cual, de acuerdo con competencia, 

es responsabilidad del Sector salud brindar las referidas atenciones.  

 

Sin desmedro de ello, se precisa que, se cumplió con establecer las coordinaciones 

con la madre de la niña Lía Ríos Domínguez quien refirió que la niña si cuenta 

con tamizaje vigente; sin embargo, en la IPRESS no le han entregado el 

resultado y en el caso del niño Stefano Estrada Rojas, este ha sido retirado 

del Programa por decisión de su familia no siendo usuario del PNCM tal como 

consta en nuestro Sistema Informático y se adjunta la declaración jurada de 

retiro. 

 

 

2. ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACION DE SALUD FISICA-PSICOLOGICA 

VIGENTE. Se verificado que las madres cuidadoras July Janeth Panduro Rodríguez y 

Gabriela Uman Aguirre no contaban con el certificado de salud dentro de sus documentos. 

Esta situación no estaría acorde con la RDE-000344-2022-MIDIS/PNCM-DE Modelo de 

cogestión comunal para la implementación y Funcionamiento de los servicios del Programa 

Nacional Cuna Más, numeral 4.4.5 de los actores comunales, inciso a) “Madre Cuidadora. 

Integrante voluntaria de la comunidad, entre dieciocho (18) y setenta (70) años de edad, 

con nivel educativo secundaria completa (preferentemente), que previamente a asumir su 

labor de voluntariado, cuenta con certificado vigente de evaluación de buena salud física y 

salud mental (en caso el servicio se esté brindando de forma presencial)” 

 
El punto crítico se considera fundado 
 
De las indagaciones realizadas, se precisa que, en el marco de lo establecido en la directiva 
del Programa, las Madres Cuidadoras a la fecha de la visita, si han contado con la 
certificación de salud la cual es emitida por la IPRESS del Sector Salud (Ver anexo N° 02)   

• Jully Janeth Panduro Rodríguez, certificado emitido el 18/03/2023 con 
vigencia de 06 meses 

• Gabriela Uman Aguirre, certificado emitido el 11/08/2023 con vigencia de 06 
meses. 

Sin desmedro, de ello se señala que los documentos si bien no se encontraban entre su 
documentación, ha sido debido a que la madre guía no se encontraba en el momento de la 
visita en el CIAI  y ella lleva consigo su certificado a los domicilios, sin dejar la copia 
respectiva en el local, pero a la fecha se encuentran ordenados en su file de cada Madre 
Cuidadora. 
 

3. CIAI NO CUENTA CON PAREDES, TECHOS, PISOS EN BUEN ESTADO. Se verificó 
que los techos de la sala de caminantes y exploradores y de bebes y gateadores 



 
  
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 
 

 

 Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú  

 Central telefónica: (51-1) 748-2000 

 www.gob.pe/cunamas 
 

 

 

 

 

 
  Página 4 de 37 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Programa Nacional Cuna Más, 
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: SJIFPMB 

D
o

cu
m

e
n

to
 e

le
ct

ró
n

ic
o

 f
ir

m
a

d
o

 d
ig

it
a

lm
e

n
te

 e
n

 e
l 
m

a
rc

o
 
d

e
 la

 
L

e
y 

N
° 

2
7

2
6

9
, 

L
e

y
 d

e
 F

ir
m

a
s 

y
 C

e
rt

if
ic

a
d

o
s
 
D

ig
it
a

le
s,

 s
u
 
R

e
g

la
m

e
n

to
 y

 m
o

d
if
ic

a
to

ri
a

s.
 

L
a
 i
n

te
g
ri
d

a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a
 a

u
to

rí
a
 d

e
 l
a

(s
) 

fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
: 
h
tt
p
s
:/
/a

p
p
s
.f

ir
m

a
p
e
ru

.g
o
b
.p

e
/w

e
b
/v

a
lid

a
d
o
r.

x
h
tm

l 

presentaban orificios en la calamina, por donde ingresaba la lluvia y mojaba el local, sobre 
todo en la sala de bebes, los cuales no se encontraban en buen estado.  
 

La madre cuidadora Elyza Torres Sánchez manifestó su preocupación ya que no cuentan 

con implementos de limpieza y desinfección, a la consulta al Comité de Gestión indico que 

lo que le entregan debe alcanzarle dos meses y esta situación afecta a la limpieza de las 

salas debido a que a la fecha ya no cuentan con estos insumos y tienen que compartir los 

pocos productos que les entregan. 

 

El punto crítico se considera Fundado 

 

En el marco de las acciones que viene realizando el PNCM esta situación ha sido 

identificado por el equipo técnico de la UT Callao y consecuente a ello viene estableciendo 

acciones, entre ellas la comunicación virtual a la Coordinadora del Servicio de Cuidado 

Diurno, Coordinación con el Técnico de Infraestructura para la visita al CIAI a fin de realizar 

la opinión técnica correspondiente, Visita por parte del Técnico de Infraestructura y emisión 

de Informe(aplicación de fichas técnicas) quien comunica la necesidad de solicitar la 

transferencia de recursos financieros para el mantenimiento del CIAI, lo cual se viabiliza 

considerando que cuenta con convenio vigente(requisito para solicitar mantenimiento). 

 

A nivel de la UT Callao se viene gestionando, estando el trámite proceso solicitando el 

presupuesto con el Informe N° 000926-2023-MIDIS/PNCM-UTCALL. 

 

 

 

CONCLUSIONES: 

 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

la Unidad Territorial Callao, del CASO Nº 0103-2023-CTVC/LIC, se precisa: 

✓ El punto crítico 01 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa. 

✓ El punto crítico 02 se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las 

observaciones tal como se señala en el análisis precedente.     

✓ El punto crítico 03 se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las 

observaciones tal como se señala en el análisis precedente.     

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de 

estima personal. 
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Atentamente, 

 

Firmado por 
GRETTY VANESSA ZAVALA MENDEZ 
COORDINADORA DE LA UNIDAD TERRITORIAL DEL CALLAO 
Programa Nacional Cuna Más 
 

 

 

Se adjunta: 

Anexo: 01, 02  y 03 
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Anexo N° 01 
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Declaración Jurada de retiro de usuario, realizada en el mes de agosto 2023 
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Anexo N° 03 

 

 

Correo emitido el 13 de setiembre, se solicita la atención pertinente. 
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Abogado de la UT Callao se comunicó con el profesional de Infraestructura para la 

verificación de las condiciones del CIAI Carmen Alto. 

 

 
 

 

El arquitecto evalúa el caso y emite su informe a la coordinadora de la Unidad Territorial, el 

día 20 de setiembre. 
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