COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 31 de Mayo de 2022

OFICIO N° 0054-2022-CTVC/CUSCO

Sefiora:

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza - Contigo

Presente.
Asunto: Se ALERTA (09) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)*:

e CASO N° 0137-2022-CTVC/CUS e CASO N° 0142-2022-CTVC/CUS
e CASO N° 0138-2022-CTVC/CUS e CASO N° 0143-2022-CTVC/CUS
e CASO N° 0139-2022-CTVC/CUS e CASO N° 0144-2022-CTVC/CUS
e CASO N° 0140-2022-CTVC/CUS e CASO N° 0145-2022-CTVC/CUS

e CASO N° 0141-2022-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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1 Para efectos de la atenciéon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41/ Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacién parala Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052 .
Teléf. LIMA - 942160511 CASO N° 0139-2022-CTVC/CUS

1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO REGISTRO: 02/03/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NoMBRES: | AVILES CRUZ JUAN 3. NUMERO-DNI: | 43506430
4.0RGANIZACION/INSTIT | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y )
UCION VIGILANCIA CIUDADANA DE OLLANTAYTAMBO | > CARCO: PRESIDENTE
. ) 6. FECHA DE
1. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 02/03/2022
! CuUSsCO 8. PROVINCIA: URUBAMBA
DEPARTAMENTO:
9. DISTRITO: OLLANTAYTAMBO 10. CCPP/DIRECCION: OLLANTAYTAMBO-HORNO CALLE
11. PROCESO 12. DONDE SE APLICO LA
GESTION DE
OPERATIVO/OBJE ACOMPARAMIENTO FICHA D,E VIGILANCIA / 81263215-USUARIO
TO DE VIGILANCIA: ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
01 : 01
AFECTADOS: PunTtos CRiTiCOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 02.03.2022 la Sr. Juan Aviles Cruz presidente del Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana del distrito de Ollantaytambo, realizé la entrevista con la Sra. Norma
Berrio Catalan, madre de Said Santos Berrio con nimero de DNI 81263215, usuario/a del
programa Contigo, y registré la ficha de Vigilancia V-056-2022-CUS-D, evidenciando los
siguientes puntos criticos:

1. PROGRAMA NO REALIZA ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE SUS
USUARIOS: Durante la entrevista la Sra. Norma Berrio Catalan, persona autorizada
y madre del usuario, manifest6 que hace mas de cuatro meses el personal del
Programa o de la OMAPED no realiza el acompafiamiento en el cobro de sus
pensiones, ademas no se han comunicado para saber si ha realizado el cobro de su
Pension No Contributiva. Esta situacién no cumple con lo sefialado en las normas
de Gestidn del Acompafiamiento y Articulacion del programa, sefialadas en la RDE-
091-2020-MIDIS-PNPDS-DE-Directiva 8,en el punto 5.2 que hace mencién al
acompafamiento al cobro: “Conjunto de acciones destinadas a asistir al usuario/a
ylo su autorizado/a para ejercer el derecho al cobro de la pension no contributiva,
brindandoles informacién sobre los procedimientos del Programa y orientandolos
para acceder a los canales de atenciéon bancaria (Oficinas, cajeros automaticos,
agentes corresponsables, Banca Movil, entre otros)”.




IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de los
objetivos del programa Contigo y en observancia a sus lineamientos técnicos, se sugiere lo
siguiente:

e El programa Contigo debe garantizar el cumplimiento de la RDE 091-2020-
MIDIS/PNPDS-DE Plan “Directiva de Gestion del Acompafiamiento y Articulacion”
gue mediante su estrategia de intervencién acompafie a los usuarios/as.

e Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se
resuelvan en el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los
usuarios/as y potenciales usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)
1. Ficha de Vigilancia V-056-2022-CUS-D (02 folios)

==




Anexo 01: Ficha de Vigilancia.







