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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 05 de Agosto del 2022
OFICIO N° 002241-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

Alfonso Sanchez Cajo

Responsable Regional

Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana - Sede Regional Lambayeque
Presente. -

Asunto: Respuesta a cuatro casos CTVC de la Regién Lambayeque

Referencia: a) Oficio N° 027-2022-CTVC/LAMBAYEQUE (30JUN2022)
b) Oficio N° 028-2022-CTVC/LAMBAYEQUE (04JUL2022)
c) Informe N° 000105-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (01AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencion al
documento de la referencia a) en relacién a cuatro (4)! casos reportados por el Comité
de Transparencia y Vigilancia de la region Lambayeque.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia c) elaborado por la
Asesora de Direccion Ejecutiva, en la cual se da respuesta para cada alerta, asi como
la descripcidon de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e) — Programa CONTIGO
(MCK/sav)

1 CASO N° 0137-2022-CTVC/LAM
CASO N° 0138-2022-CTVC/LAM
CASO N° 0139-2022-CTVC/LAM
CASO N° 0140-2022-CTVC/LAM
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 01 de Agosto del 2022
INFORME N° 000105-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a cuatro (04) casos del CTVC LAMBAYEQUE

Referencia: a) OFICIO N°0028-2022-CTVC/LAMBAYEQUE (04JUL2022)
b) OFICIO N° 0027-2022-CTVC/LAMBAYEQUE (30JUN2022)
c) INFORME N° 000578-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (31JUL2022)
d) INFORME N° 000579-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (31JUL2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante los oficios de la referencia a) y b), el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regiébn Lambayeque notificé, entre otros, los
siguientes casos:

CASO N° 0137-2022-CTVC/LAM
CASO N° 0138-2022-CTVC/LAM
CASO N° 0139-2022-CTVC/LAM
CASO N° 0140-2022-CTVC/LAM

1.2.  Através de los documentos de la referencia c) y d), la Unidad de Operaciones y
Transferencia ha realizado el analisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

I ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacibn de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
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certificado de discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o
pension que provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea:

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacion, Elaboracién de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de
la Pension no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pension a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

En razén a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencia informa que ha
realizado la revision correspondiente determinando que los CASOS han sido
declarados INFUNDADOS; de acuerdo con las razones descritas en el anexo
N°01.

CONCLUSION

La Unidad de Operaciones y Transferencia ha realizado la revision de los casos
referidos los mismos que han sido declarados INFUNDADOS; de acuerdo con
las razones descritas y las evidencias de los anexos adjuntos.

RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Lambayeque.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva

Siempre
Tl conelpueblo
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Departamento/ | Descripcion de Acciones de Mejora
Caso N° de provincia/ los hechos Justificacion de la Conclusion de ser el caso
N° oficio distrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
0137- 0027- |LAMBAYEQUE/ USUARIO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region | El Programa
2022- 2022- | FERRENAFE/ |DESCONOCE EL| Lambayeque, en el distrito de Pueblo Nuevo, se recibe la alerta de la sefiora | CONTIGO desde el
CTvC | CTVC/ PUEBLO PROCEDIMIENT | Selena Valdiviezo Chavesta, quien es “hermana y persona responsable del | aflo 2020, viene
/LAM | LAMBAY NUEVO O PARA cuidado de la usuaria, Yrma Esperanza Sanchez Chavesta con DNI | realizando envio de
EQUE SOLICITAR LA | N°17452308, sefiala desconocer el tramite para la autorizacion de cobro, | notificaciones
AUTORIZACION | situacién que le ha impedido iniciar dicha gestion documentaria, mencionando | electrénicas a las
DE COBRO DE | que hace meses atras la responsable de OMAPED se habria comunicado con | OMAPED, informando
LA PENSION | su persona, sin embargo, no se le brind6 informacion del tramite. Indica que | el resultado de las
asiste con la usuaria a realizar el cobro de la pensiony...)". solicitudes de
afiliacion,
En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico | autorizacion,
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que el Programa | desafiliacion, entre
CONTIGO aperturd una cuenta a nombre de la usuaria mayor de edad; sin | otros.
embargo, se puede solicitar la autorizacion de cobro en los siguientes casos:
- Si la/el usuaria/o es menor de edad. Asimismo, se ha
- Si la/el usuaria/o no manifiesta su voluntad. implementado el
- Si lalel usuaria/o, no puede manifestar su voluntad o que pudiendo | Sistema Integrado de
manifestar su voluntad, su condicién de discapacidad o la inaccesibilidad | Operaciones, en la
geografica imposibilita su traslado a un punto de pago. cual los responsables
de OMAPED podran
En este sentido, mediante notificacion electronica N°38120-2022- | realizar las solicitudes
MIDIS/PNPDS-UOT, de fecha 27JUL2022 se comunicé a la OMAPED de | de afiliacion y
Pueblo Nuevo, el estado de las solicitudes de autorizacidon de cobro, | autorizacion en linea,
encontrandose la usuaria en cuestion como “no inicié procedimiento”, como | de manera mas rapida
se puede evidenciar en el anexo N°03. y oportuna.
0138- 0027- |LAMBAYEQUE/ USUARIO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region | El Programa
2022- 2022- FERRENAFE/ |DESCONOCE EL | Lambayeque, en el distrito de Pueblo Nuevo, se recibe la alerta de la sefiora | CONTIGO desde el
CcTVvC/ PROCEDIMIENT | Gladys Carlos Montalvo, quien es “madre y persona responsable del cuidado | afio 2020, viene
{11! Siempre
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CTVC | LAMBAY PUEBLO O PARA de la usuaria, Mirella del Milagro Solis Carlos con DNI N°76595624, sefiala | realizando envio de
/LAM EQUE NUEVO SOLICITAR LA | desconocer el tramite para la autorizacion de cobro, mencionando que hace | notificaciones
AUTORIZACION | meses atras la responsable de OMAPED se habria comunicado con su | electronicas a las
DE COBRO DE | persona, sin embargo, NO se le brindé informacién acerca del tramite. Indica | OMAPED, informando
LA PENSION | que asiste con la usuaria a realizar el cobro de la pension (...)". el resultado de las
solicitudes de
En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico | afiliacion,
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que el Programa | autorizacion,
CONTIGO aperturd una cuenta a nombre de la usuaria mayor de edad; sin | desafiliacion, entre
embargo, se puede solicitar la autorizacion de cobro en los siguientes casos: | otros.
- Si la/el usuaria/o es menor de edad.
- Si la/el usuaria/o no manifiesta su voluntad. Asimismo, se ha
- Si la/el usuaria/o, no puede manifestar su voluntad o que pudiendo | implementado el
manifestar su voluntad, su condicién de discapacidad o la inaccesibilidad | Sistema Integrado de
geografica imposibilita su traslado a un punto de pago. Operaciones, en la
cual los responsables
En este sentido, mediante notificacion electronica N°38120-2022- | de OMAPED podran
MIDIS/PNPDS-UOT, de fecha 27JUL2022 se comunico a la OMAPED de | realizar las solicitudes
Pueblo Nuevo, el estado de las solicitudes de autorizacion de cobro, | de afiliacion y
encontrandose la usuaria en cuestion como “no inicié procedimiento”, como | autorizacién en linea,
se puede evidenciar en el anexo N°03. de manera mas rapida
y oportuna.
0139- 0028- |LAMBAYEQUE/ USUARIO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region | El Programa
2022- 2022- FERRENAFE/ |DESCONOCE EL | Lambayeque, en el distrito de Pueblo Nuevo, se recibe la alerta de la sefiora | CONTIGO desde el
CTvC | CTVvC/ PUEBLO PROCEDIMIENT | Maria Elena Prada Viuda de More, que es “madre y persona responsable del | afhio 2020, viene
/LAM | LAMBAY NUEVO O PARA cuidado y proteccién del usuario, Walter Jesis More Prada con DNI | realizando envio de
EQUE SOLICITAR LA | N°47716372, sefiala desconocer el tramite para la autorizacion de cobro, | notificaciones
AUTORIZACION | indicando que hace meses atras la responsable de OMAPED se habria | electronicas a las
DE COBRO DE | comunicado con su persona, sin embargo, NO se le brind6 informacién del | OMAPED, informando
LA PENSION | tramite. Indica que asiste con el usuario a realizar el cobro de la pensién (...)". | el resultado de las
solicitudes de
afiliacion,

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico

reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que el Programa

CONTIGO apertura una cuenta a nombre del usuario mayor de edad; sin

embargo, se puede solicitar la autorizacion de cobro en los siguientes casos:

- Si la/el usuaria/o es menor de edad.

- Si la/el usuaria/o no manifiesta su voluntad.

- Si la/el usuaria/o, no puede manifestar su voluntad o que pudiendo
manifestar su voluntad, su condicién de discapacidad o la inaccesibilidad
geografica imposibilita su traslado a un punto de pago.

En este sentido, mediante notificacion electrénica N°36120-2022-
MIDIS/PNPDS-UOQOT, de fecha 27JUL2022 se comunic6 a la OMAPED el
estado de las solicitudes de autorizacién de cobro, como se puede evidenciar
en el anexo N°04.

autorizacion,

desafiliacion, entre
otros.

Asimismo, se ha
implementado el
Sistema Integrado de
Operaciones, en la

cual los responsables
de OMAPED podran
realizar las solicitudes
de afiliacion y
autorizacién en linea,
de manera mas rapida
y oportuna.

0140-
2022-
CTVvC
/LAM

0028-
2022-
CTVC/
LAMBAY
EQUE

LAMBAYEQUE/
FERRENAFE/
PUEBLO
NUEVO

USUARIO
DESCONOCE EL
PROCEDIMIENT

O PARA

SOLICITAR LA

AUTORIZACION

DE COBRO DE
LA PENSION

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
Lambayeque, en el distrito de Pueblo Nuevo, se recibe la alerta de la sefiora
Julia Purihuaman Vilcabana, quien es “madre y persona responsable del
cuidado y proteccién del usuario, José Abraham Vilcabana Purihuaman con
DNI N°70912433,sefiala desconocer el trAmite para la autorizacion de cobro,
indicando que hace meses atras la responsable de OMAPED se habria
comunicado con su persona, sin embargo, NO se le brindé informacién acerca
de ese documento. Indica que asiste con el usuario a realizar el cobro de la
pension. (...)".

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que el Programa
CONTIGO apertura una cuenta a nombre del usuario mayor de edad; sin
embargo, se puede solicitar la autorizacién de cobro en los siguientes casos:
- Si la/el usuaria/o es menor de edad.

- Si la/el usuaria/o no manifiesta su voluntad.

- Si la/el usuaria/o, no puede manifestar su voluntad o que pudiendo

El Programa
CONTIGO desde el
ano 2020, viene

realizando envio de
notificaciones

electronicas a las
OMAPED, informando

el resultado de las
solicitudes de
afiliacion,

autorizacion,
desafiliacion, entre
otros.

Asimismo, se ha
implementado el

Sistema Integrado de
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manifestar su voluntad, su condicién de discapacidad o la inaccesibilidad
geografica imposibilita su traslado a un punto de pago.

En este sentido, mediante notificacibn electrénica N°38120-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT, de fecha 27JUL2022 se comunic6é a la OMAPED el
estado de las solicitudes de autorizacion de cobro, como se puede evidenciar
en el anexo N°05.

Operaciones, en la
cual los responsables
de OMAPED podran
realizar las solicitudes
de afiliacion y
autorizaciéon en linea,
de manera mas rapida
y oportuna.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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ANEXO N° 02

Caso N° 0137-2022-CTVC/LAM
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ANEXO N° 03

Caso N° 0138-2022-CTVC/LAM
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ANEXO N° 04

Caso N° 0139-2022-CTVC/LAM
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ESTADO DE AUTORIZACION DE COBRO DE USUARIOS -
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ANEXO N° 05

Caso N° 0140-2022-CTVC/LAM
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 31 de Julio del 2022
INFORME N° 000579-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e)
De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias
Asunto: Respuesta a dos (02) casos N° 0137 y 0138-2022-CTVC/LAM.

Referencia: a) OFICIO N° 0027-2022-CTVC/LAMBAYEQUE (30JUN2022)

b) PROVEIDO N° 008816-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (12JUL2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacibn a los casos alertados presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la regién Lambayeque, con documento de la
referencia a), lo siguiente:

ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

2.2

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacion de Pobreza.

Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gue aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

Mediante Oficio N° 0027-2022-CTVC/LAMBAYEQUE, el responsable Regional
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region
Lambayeque, remite la alerta de dos (02) casos signados con los numeros: 0137
y 0138-2022-CTVC/LAM.

. ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econdmicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 EI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracibn de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la regiébn Lambayeque, acciones desarrolladas, acciones de
mejora de ser el caso y conclusion de las alertas.

[ll. CONCLUSIONES

3.1. De los dos casos alertados por el CTVC, se ha determinado que las alertas N°
0137 y 0138-2022-CTVC/LAM han sido declaradas infundadas de acuerdo a las
razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transferencia

y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Lambayeque.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)
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ANEXO N° 01
Departamento/ | Descripcién de Acciones de Mejora
Caso N° de provincia/ los hechos Justificacion de la Conclusién de ser el caso
N° oficio distrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
0137- 0027- |LAMBAYEQUE/ USUARIO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region | El Programa
2022- 2022- FERRENAFE/ |DESCONOCE EL | Lambayeque, en el distrito de Pueblo Nuevo, se recibe la alerta de la sefiora | CONTIGO desde el
CTvC | CTVC/ PUEBLO PROCEDIMIENT | Selena Valdiviezo Chavesta, quien es “hermana y persona responsable del | afio 2020, viene
/LAM | LAMBAY NUEVO O PARA cuidado de la usuaria, Yrma Esperanza Sanchez Chavesta con DNI | realizando envio de
EQUE SOLICITAR LA | N°17452308, sefiala desconocer el tramite para la autorizacion de cobro, | notificaciones
AUTORIZACION | situacién que le ha impedido iniciar dicha gestion documentaria, mencionando | electrénicas a las
DE COBRO DE | que hace meses atras la responsable de OMAPED se habria comunicado con | OMAPED, informando
LA PENSION | su persona, sin embargo, no se le brindd informacion del tramite. Indica que | el resultado de las
asiste con la usuaria a realizar el cobro de la pensién(...)”". solicitudes de
afiliacion,
En razon a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico | autorizacion,
reportado en la alerta, se declara jnfundado, debido a que el Programa | desafiliacién, entre
CONTIGO aperturd una cuenta a nombre de la usuaria mayor de edad; sin | otros.
embargo, se puede solicitar la autorizacién de cobro en los siguientes casos:
- Si la/el usuaria/o es menor de edad. Asimismo, se ha
- Si la/el usuaria/o no manifiesta su voluntad. implementado el
- Si lalel usuaria/o, no puede manifestar su voluntad o que pudiendo | Sistema Integrado de
manifestar su voluntad, su condicién de discapacidad o la inaccesibilidad | Operaciones, en la

geografica imposibilita su traslado a un punto de pago.

En este sentido, mediante notificacion electrénica N°38120-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT, de fecha 27JUL2022 se comunicé a la OMAPED de
Pueblo Nuevo, el estado de las solicitudes de autorizacién de cobro,
encontrandose la usuaria en cuestion como “no inicié procedimiento”, como
se puede evidenciar en el anexo N°03.

cual los responsables
de OMAPED podran
realizar las solicitudes
de afiliacion y
autorizacion en linea,
de manera mas rapida
y oportuna.
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En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
Lambayeque, en el distrito de Pueblo Nuevo, se recibe la alerta de la sefiora
Gladys Carlos Montalvo, quien es “madre y persona responsable del cuidado
de la usuaria, Mirella del Milagro Solis Carlos con DNI N°76595624, sefiala
desconocer el trdmite para la autorizacién de cobro, mencionando que hace
meses atras la responsable de OMAPED se habria comunicado con su
persona, sin embargo, NO se le brindd informacién acerca del tramite. Indica
gue asiste con la usuaria a realizar el cobro de la pensioén (...)”".

En razon a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico

reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que el Programa

CONTIGO aperturé una cuenta a nombre de la usuaria mayor de edad; sin

embargo, se puede solicitar la autorizacién de cobro en los siguientes casos:

- Si la/el usuaria/o es menor de edad.

- Si la/el usuaria/o no manifiesta su voluntad.

- Si la/el usuaria/o, no puede manifestar su voluntad o que pudiendo
manifestar su voluntad, su condiciéon de discapacidad o la inaccesibilidad
geografica imposibilita su traslado a un punto de pago.

En este sentido, mediante notificacion electrénica N°38120-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT, de fecha 27JUL2022 se comunicé a la OMAPED de
Pueblo Nuevo, el estado de las solicitudes de autorizacion de cobro,
encontrandose la usuaria en cuestion como “no inicié procedimiento”, como
se puede evidenciar en el anexo N°03.

El Programa
CONTIGO desde el
afio 2020, viene

realizando envio de
notificaciones

electronicas a las
OMAPED, informando

el resultado de las
solicitudes de
afiliacion,

autorizacion,
desafiliacion, entre
otros.

Asimismo, se ha
implementado el

Sistema Integrado de
Operaciones, en la
cual los responsables
de OMAPED podran
realizar las solicitudes
de afiliacion y
autorizacién en linea,
de manera mas rapida
y oportuna.
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ANEXO N° 02

Caso N° 0137-2022-CTVC/LAM

SETADD DE ALTOSI TACKIMED_LISLIAR boDascangar  Sh imewinik D Gundar e Oreinme 31 Cwidtar cmed alemreern T

B11714TD PRI SANDOVAL YAMLETH HIKOLE WGENTE RDE W 1052022 MIDEPRPDS0E =

455EITT PRIMO TEXCRIO VICTOR MIGLEL NO INICIC) PROCEDIMENTO 2 Estado de Autorizaciones de b3

THEEANE PURIHLUAMAN MANRTAY SIKI0N VIGENTE ROE & 00520248 NS P HPDS-TE Usuariod

A0ga1AG4 DUNROT FEARE LUIS ALBEATD VIGENTE RDE W 1212022 MIDESPRPTS-0E syl

AT TRHEPE CALDERDN AUREL N ENICID) PROCEDIMENTO , o eI el eaC ] e e et il 1)

Gara: pustiofal_ y 2 s ol TTITANALD 1B R

1124208 RACCHUM MORALES MARITZA MICDLL WIGENTE RDE W 1872021 MD¥PWPOS-0E ot | Al

TOENA0T AIVAS ORREGD JISE LEONEL VIGENTE RDE ¥ 105- 2022 MIDESPKFOS-0E

dRETRA RLIES CLIEWA MARLA, JESLES VIGENTE RDE K 05200 20 QIS KFTE-DE = arrhive sd oo [0 AN

4BEOMD1 | BACAVELASOILEZ CARMEN VIGENTE REE W 02 XMADSONPDS D B

IS5 SAMAME CUIROE MARLEL MAXKILIANG VIGENTE RDE ¥ DI 2022 A [SANPOE-DE e ot

THSEINE | SANGRIEZ GrAVES TA TRMA ESFERANEA L INIGA FROGEDMIENTS . - Comasge e

AHEAITS BANTOS COAONAD LIDW AMPARD VIGENTE RDE W -2 A DIEPHPOE-DE )

PUSHG2E BEMCE MaKAY DOMIKIE ALEJANDAD VIGENTE FIDE #* (-1 A DRSAPRPOIE-DE | .#—Fum

§Fanza0 BERMAOUE ADANALILE RENE WO INICI PROCEDIMENTS ; . _‘_“_u'_;“m;'_ ."-.'.. :jk_‘_:h_:w
POR EL SISFON EL BOLITANTE 1

Tl 9841 SIESOUEN VILLEGAS LLNG GLIETAND IMFRDCEDENTE AUITOREACICN MO RESIDE EN EL L LS L P L PR R

47240588 BILVA VILLARREAL ROSA MARLS VIGENTE RDE W 1 38-20H MIDESPHPOS-DE i 21 i 5

PHSASA BOLIS CARLOSE MIRELLA DEL MLATRC HE INCIC) PROCEDMENTO -

TE1T1RED BOKG ESPNOEA MARID MARKLIEL VIGENTE RIE ¢ 13820 MDISPNPOE OE

! Siempre
I conerpueblo

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1



Witamirstero .
Prentacinnies Sociles

ANEXO N° 03

Caso N° 0138-2022-CTVC/LAM
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 31 de Julio del 2022
INFORME N° 000578-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e)
De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias
Asunto: Respuesta a los dos (02) casos N° 0139 y 0140-2022-CTVC/LAM.

Referencia: a) OFICIO N°0028-2022-CTVC/LAMBAYEQUE (04JUL2022)

b) PROVEIDO N° 008820-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (12JUL2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacibn a los casos alertados presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la regién Lambayeque, con documento de la
referencia a), lo siguiente:

ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

2.2

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacion de Pobreza.

Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gue aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

Mediante Oficio N° 0028-2022-CTVC/LAMBAYEQUE, el responsable Regional
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region
Lambayeque, remite la alerta de dos (02) casos signados con los nimeros: 0139
y 0140-2022-CTVC/LAM.

. ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econdmicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 EI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracibn de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la regiébn Lambayeque, acciones desarrolladas, acciones de
mejora de ser el caso y conclusion de las alertas.

[ll. CONCLUSIONES

3.1. De los dos casos alertados por el CTVC, se ha determinado que las alertas N°
0139 y 0140-2022-CTVC/LAM han sido declaradas infundadas de acuerdo a las
razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transferencia

y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Lambayeque.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)
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ANEXO N° 01
Departamento/ |Descripcion de los Acciones de Mejora
Caso N° de provincia/ hechos (puntos Justificacion de la Conclusién de ser el caso
N° oficio distrito criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
0139- 0028- |LAMBAYEQUE/ USUARIO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | El Programa
2022- 2022- | FERRENAFE/ | DESCONOCE EL | regién Lambayeque, en el distrito de Pueblo Nuevo, se recibe la alerta de | CONTIGO desde el
CTvC | CTVC/ PUEBLO PROCEDIMIENTO | la sefiora Maria Elena Prada Viuda de More, que es “madre y persona | afio 2020, viene
/LAM | LAMBAY NUEVO PARA SOLICITAR | responsable del cuidado y proteccion del usuario, Walter Jests More Prada | realizando envio de
EQUE LA AUTORIZACION | con DNI N°47716372, sefiala desconocer el trdmite para la autorizacion de | notificaciones

DE COBRO DE LA
PENSION

cobro, indicando que hace meses atras la responsable de OMAPED se
habria comunicado con su persona, sin embargo, NO se le brindé
informacion del tramite. Indica que asiste con el usuario a realizar el cobro
de la pensioén (...)".

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico

reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que el Programa

CONTIGO apertura una cuenta a nombre del usuario mayor de edad; sin

embargo, se puede solicitar la autorizacién de cobro en los siguientes

casos:

- Si la/el usuaria/o es menor de edad.

- Si la/el usuaria/o no manifiesta su voluntad.

- Si la/el usuaria/o, no puede manifestar su voluntad o que pudiendo
manifestar su voluntad, su condicién de discapacidad o la inaccesibilidad
geografica imposibilita su traslado a un punto de pago.

En este sentido, mediante notificacion electrénica N°36120-2022-
MIDIS/PNPDS-UOQOT, de fecha 27JUL2022 se comunic6 a la OMAPED el
estado de las solicitudes de autorizacibn de cobro, como se puede
evidenciar en el anexo N°02.

electrénicas a las
OMAPED, informando

el resultado de las
solicitudes de
afiliacion,
autorizacion,
desafiliacion, entre
otros.

Asimismo, se ha
implementado el
Sistema Integrado de
Operaciones, en la

cual los responsables
de OMAPED podran
realizar las solicitudes
de afiliacion y
autorizacion en linea,
de manera mas rapida
y oportuna.
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En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Lambayeque, en el distrito de Pueblo Nuevo, se recibe la alerta de
la sefiora Julia Purihuaman Vilcabana, quien es “madre y persona
responsable del cuidado y proteccion del usuario, José Abraham Vilcabana
Purihuaman con DNI N°70912433,sefiala desconocer el trdmite para la
autorizacién de cobro, indicando que hace meses atras la responsable de
OMAPED se habria comunicado con su persona, sin embargo, NO se le
brind6 informacion acerca de ese documento. Indica que asiste con el
usuario a realizar el cobro de la pension. (...)".

En razoén a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada al punto critico

reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que el Programa

CONTIGO apertura una cuenta a nombre del usuario mayor de edad; sin

embargo, se puede solicitar la autorizacién de cobro en los siguientes

casos:

- Si la/el usuaria/o es menor de edad.

- Si la/el usuaria/o no manifiesta su voluntad.

- Si la/el usuaria/o, no puede manifestar su voluntad o que pudiendo
manifestar su voluntad, su condicidn de discapacidad o la inaccesibilidad
geografica imposibilita su traslado a un punto de pago.

En este sentido, mediante notificaciébn electrénica N°38120-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT, de fecha 27JUL2022 se comunicd a la OMAPED el
estado de las solicitudes de autorizacibn de cobro, como se puede
evidenciar en el anexo N°03.

El Programa
CONTIGO desde el
afio 2020, viene

realizando envio de
notificaciones

electronicas a las
OMAPED, informando

el resultado de las
solicitudes de
afiliacion,

autorizacion,
desafiliacion, entre
otros.

Asimismo, se ha
implementado el

Sistema Integrado de
Operaciones, en la
cual los responsables
de OMAPED podran
realizar las solicitudes
de afiliacion y
autorizacién en linea,
de manera mas rapida
y oportuna.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1
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ANEXO N° 02

Caso N° 0139-2022-CTVC/LAM
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ESTADO DE AUTORIZACION DE COBRO DE USUARIOS
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ANEXO N° 03

Caso N° 0140-2022-CTVC/LAM
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