COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
“Ano del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia

OFICIO N°002-2021-CTVC/ HUANCAVELICA

Huancavelica, 30 de enero de 2021

Sra. Diana Elizabeth Prudencio Gamio
Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Entrega de Pensidén No Contributiva a las Personas con Discapacidad
Severa en Situacién de Pobreza - Contigo

Huancavelica.-
Asunto: Se ALERTA treinta (30) CASOS.
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi.
Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y
neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS:

CASO N° 001-2021-CTVC/HVC
CASO N° 002-2021-CTVC/HVC
CASO N° 003-2021-CTVC/HVC
CASO N° 004-2021-CTVC/HVC
CASO N° 005-2021-CTVC/HVC
CASO N° 006-2021-CTVC/HVC
CASO N° 007-2021-CTVC/HVC
CASO N° 008-2021-CTVC/HVC
CASO N° 009-2021-CTVC/HVC
CASO N° 010-2021-CTVC/HVC
CASO N° 011-2021-CTVC/HVC
CASO N° 012-2021-CTVC/HVC
CASO N° 013-2021-CTVC/HVC
CASO N° 014-2021-CTVC/HVC
CASO N° 015-2021-CTVC/HVC

CASO N° 016-2021-CTVC/HVC
CASO N° 017-2021-CTVC/HVC
CASO N° 018-2021-CTVC/HVC
CASO N° 019-2021-CTVC/HVC
CASO N° 020-2021-CTVC/HVC
CASO N° 021-2021-CTVC/HVC
CASO N° 022-2021-CTVC/HVC
CASO N° 023-2021-CTVC/HVC
CASO N° 024-2021-CTVC/HVC
CASO N° 025-2021-CTVC/HVC
CASO N° 026-2021-CTVC/HVC
CASO N° 027-2021-CTVC/HVC
CASO N° 028-2021-CTVC/HVC
CASO N° 029-2021-CTVC/HVC
CASO N° 030-2021-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito sirva

comunicar los resultados de la misma.
G Ly we
240

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional

A la espera de su pronta atencidn, quedo de usted.

Atentamente,

! para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando:

1) Unaconclusién sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 méas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

o s | CASO
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 29/12/2020
|. DATOS DIEL INFORMANTEISOLICITANTE 0 VEEDOh: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: YOMI MARTEL ROMERO 3. NUMERO-DNI: 42682054
4.ORGANIZACION/INSTITUCION 8%“3';5 A‘,\? AC AL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 29/12/2020
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: CASTROVIRREYNA

9. DISTRITO: HUACHOS 10. CCPP/DIRecCION: | HUACHOS

11, PROCED0 OBAFTODE | GESTION DE ACOMPAAMIENTO | 12 S30WOESEAPLICO | 1) AMADA TELEFONICA

13. CANTIDAD DE 03 14. CANTIDAD DE 04

AFECTADOS: PunTos CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El29/12/2020, La presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, del distrito de Huachos, via celular,
manifestd el siguiente punto critico: (Ver Anexo 1)

1.

PERSONAL DE OMAPE/MUNICIPALIDAD/OREDIS NO RECIBIO CAPACITACION CONCERNIENTE A
LOS SERVICIOS/TRAMITES QUE BRINDA EL PROGRAMA. Durante la entrevista telefonica realizada
a la responsable de la OMAPED Sra. Renee A. Diaz Villavicencio, manifestd no haber recibido capacitacién
por parte del programa Contigo en los temas: (a) Proceso de afiliacion y elaboracién del padrén. (b) Proceso
de Transferencia y Entrega de la pensidn. Esta situacion estaria contraviniendo la RDE N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE, que en el numeral 7.2.3.1. Contigo Te Capacita, a letra menciona que “el objetivo de
este es fortalecer las capacidades de los aliados estratégicos con la finalidad de mejorar el acceso y calidad
de los servicios de atencion a las personas con discapacidad severa, manejo de los procedimientos del
Programa, normatividad que ampara los derechos de las personas con discapacidad y estrategias de
acercamiento y acceso a servicios dirigidos a personas con discapacidad severa’.

PROGRAMA NO REALIZA MONITOREO DE LA ENTREGA / USO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA.
Asimismo, la Sra. Renee, manifestdé que durante los Ultimos 4 meses ningin miembro del Programa ha realizado
visitas 0 se ha comunicado via telefénica u otro medio para verificar el cobro de la pension no contributiva a los
usuarios. Esta situacién estaria incumpliendo con lo dispuesto en la RDE 095-2020-MIDIS/PNPCDS que
indica en el punto 5.6.4 sobre Seguimiento, monitoreo y supervisién, donde indica lo siguiente: “La gestion del
seguimiento y monitoreo, parte del recojo de informacion, procesamiento y analisis que permita medir el avance
de las actividades, identificar dificultades e incorporar medidas correctivas. Es de especial interés monitorear el uso
que le da el usuario/a discapacitado a la pension no contributiva, lo cual permitira al Programa contar con informacion
para optimizar la intervencion y orientarlo hacia la mejora de la calidad de vida, asi como dar sequimiento a la atencion
de las alertas del CTVC y las visitas de supervisién que realice el Programa a los usuarios para conocer el nivel de
cobro de la pension no contributiva’”.

NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A USUARIOS/AS. Durante la entrevista realizada a la
responsable de OMAPED, manifesté que durante los Ultimos 6 meses no haber brindado ningun tipo de servicio
complementario que permita mejorar la calidad de vida de los usuarios del programa. De acuerdo a lo sefialado
se presume que el Programa no estaria cumpliendo la RDE 095-2020-MIDIS/PNPCDS donde sefiala: “(...) 2.1
Ovbjetivo General: Establecer las orientaciones técnicas y modalidades de intervencion en el proceso de
implementacion de la “Gestion del Acompafiamiento y Articulacion”; a través del cual se busca promover el respeto,
valoracion y ejercicio de derechos de las personas con discapacidad severa, asi como promover el acceso a servicios
complementarios en el territorio, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los usuarios/as del programa.
(...) 56.3.2

Gestion del Acompafiamiento a nivel de usuario, hogar y comunidad: El proceso de acompafiamiento apuesta por
un modelo social de la discapacidad, que complemente la entrega de la pension no contributiva a través de acciones
orientadas a la restitucion y reconocimientos del usuario del programa como sujeto o ftitular de derecho, asi




como el fortalecimiento y empoderamiento de los hogares con PCDS y para el acceso a servicios complementarios
presentes en la comunidad que aseguren la mejora de la calidad de vida de nuestros usuarios”.

4. NO SE BRINDA INFORMACION COMPLETA, COMPRENSIBLE Y OPORTUNA (OMAPED, USUARIOS/AS,
POTENCIALES USUARIOS/AS). Durante la entrevista a la responsable de OMAPED, manifesto que las veces que
ha intento comunicarse con sede central del Programa Contigo ha tenido dificultades para comunicarse con ellos,
pues no contestan rapidamente las llamadas. Esta situacion estaria incumpliendo lo establecido en la RDE-091-2020-
MIDIS-PNPDS-DE Directiva 8 “Gestion de Acompafiamiento y Articulacion”, en el punto 5.15 que hace mencién a las
acciones dirigidas a la articulacién con aliados estratégicos que ayuden a mejorar la calidad de vida de las PcDS;
asimismo la RDE-095-2020-MIDIS/PNPDS-DE sobre el Plan “Estamos Contigo: Gestién del acompafiamiento y
articulacion 2020” hace mencién en el numeral 7.2.3.3 que el fortalecimiento de capacidades se realizara a
través de las Tecnologias de la informacién y Comunicacion que permitirian facilitar el acceso a la informacion.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o  Garantizar el cumplimiento de la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 095-2020- MIDIS/PNPDS-DE; donde se
aprueba el PLAN ESTAMOS CONTIGO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020 del
Programa Nacional de entrega de la pensidn no contributiva a personas con discapacidad severa en situacién
de pobreza —CONTIGO.

e  Garantizar el cumplimiento de la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE, donde se
aprueba la Directiva N°08-2020-MIDIS/PNPDS.DE, denominada Directiva de Gestiéon del Acompafiamiento y
Articulacion del Programa Nacional de entrega de la pensidn no contributiva a personas con discapacidad
severa en situacién de pobreza -CONTIGO.

o Fortalecer las capacidades del responsable de OMAPEP del distrito de Huachos y promover el uso de
herramientas que faciliten la comunicacién y articulacién con el Programa.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Copia de la Ficha de vigilancia V-191-2020-HVC-D. (03 folio).

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional




1. Copia de Ficha de vigilancia V-191-2020-HVC-D.

[ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
= FICHA DE ENTREVISTA
SEDE REGIONAL HUANCAVELICA
VIGILANCIA A LA GESTION DE LA ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTNA -~ GESTION DE ACOMPANAMIENTO DEL PROGRAMA CONTIGO
a [Fecha de la entrevista: T £/ .2 I20 = : [INICIO: 7o 23 FINAL | P2 2 U7
|oArosceumwsnamroamrmmumamaooumm =l ¢ .~
N’Mdalldomuﬂr 21443 @g4- d | Apellﬁosynombtudolhfommb: (o D.Kﬁ“’_&u%r fewe /lug\
(6 oy 1.7 { Edad del Informante:
s«ow nte ~ Femenno (%) Masouina( ) h Telefonoicelular del Informante: Y0 472 6’)"
i RS A Si{ ) NOP| | Fecha qua inicit labores en OMAPED I/ pg rzos
k]NMIdomwmbndollrlwllm a)Sinnivel | ) bihical{ | c)Prmaria( | d)Secundaria( ) e)Bascaespocial( ) f)Téewco| ) g)Superors) ]
I Idioma predominante del informante: ) Castellano  Espaiol X “t_:)_gwdma( ) clAymara( ) d)Ashannka{ ) e)Awsfin( ) fOos
m DEPARTAMENTO: ; Hoan cas ! n_PROVINCIA: Casliovlieyna
n DISTRITO: - o Direccion de k3 Municipalidad:

M. PROCESO: ENTREGA DE LA PENSION NO CONT RBUTIVA

A. SOBRE LA AFILIACION AL PROGRMIA

"1 [3Usted sae en qua carsiste el Programa Contige? | i 8 ted s A3 of Wit S NO| NSINR |
2 {;Usted conces los requisitos pera ser usuaio del Programa Contigo? ! 1t I tamiing w il g"@ NS/INR INA
3 |¢Usted conoos ks modiidades ds afilacion @ Programa Contigo? , o eLLSAL pratngs < §f _NO| NSINR INA
4 |, Ustexd concon ef formato para i afffacion de usuanios (formata PC 1000)7 | Jughoo e 3 NG| NSINR NA
8 |sUsted concoe las pautas para enviar solictudes de afitacion af Programa C¢ o A NO| NSNR NA
§ |4 Usted ha realizado aigun rarite o afliacin d Programa Contiga? 7 = 5 NO| NSINR NA
__[De marcar NO, pase & la pregunia B y siguientes) ]
7 |4Es gratuito of ramile dé la solictud de ahlkacién en esta oficina? S8 (NO| NSINR
7.1 |De marcar NO, dga cudnio es of costo " a)oet1aiOsoles{ | bjoei1a20( | c)e?1a50soes( ) d)de5isolesamas( )
B. SOBRE AUTORIZACION PARA COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA: — e
8 ¢ Ustes aonoce tas pautas para enviar soicitodes ds autorizacikn de obro 8l Programa Canliga? 51 ND NSNR NA
| 9 |¢Usted ha realizado algun tramite de auorizackin dé cobro &l Programs Conbgo? - SI NG NSNR
:{Damarno.pauabmmu ttyslguhmq




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
FICHA DE ENTREVISTA

SEDE REGIONAL HUANCAVELICA
VIGILANCIA A LA GESTION DE LA ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA - GESTION DE ACOMPARAMIENTO DEL PROGRAMA CONTIGO
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121 Dvnwno,wns ¢ Por qud no ss maizd?
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Borrrssamion - Vipitige. tess
Telifone Racional FICHA DE ENTREVISTA CODIGO N
SEDE REGIONAL HUANCAVELICA
VIGILANCIA A LA GESTION DE LA ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA - GESTION DE ACOMPANAMIENTO DEL PROGRAMA CONTIGO
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22 OBSERVACIONES o D |
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[Nombres y Apellidos: Yo [Hurdel Eoeeve Nombres y Apeidos: | [lg\sen (e Huilliom
[N Mz€%205Y4 _DNI: _MyR3285T
(Cargo: Il Uy o pregiilinde Cargo: fdor:uwy.l‘owr da Cunpo  CYVE—Uyes
Correo electrénico: - Correo electronico: | Liuemipwelica  ZiAoipewu @ aupn |, eagy |, e
Teléfono: | 961s5ig9s% Telefono: Q222763371




