Firmado digitalmente por FRANCIA

o L
Programa Nacional : P JIMENEZ Daniel Florencio FAU
e Firma Digital | 20550154065 hard

i
4 ‘| Ministerio de Desarrollo
Q s Eificlusion social ociales QALI WARMA DE ALIMENTAGION ESCOLAR | Metropolitana ¥ Callao(
Fouha. 28 04 2031 14°3525 0500

de Alimentacion Escolar PROGRAMA NAGIONAL | Jefe De Unidad Territorial Lima

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia"

La Victoria, 28 de Abril del 2021
OFICIO N° D000166-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Sefior:

VLADIMIR I. GONZALES PACHECO

RESPONSABLE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC
CALLE LAS PALOMAS N° 430, URB. LIMATAMBO
SURQUILLO,LIMA-LIMA

Asunto : Respecto a las acciones realizadas para la atencion de la alerta, casos N° 013-
2021-CTVCILIP y 014-2021-CTVCILIP; suscitadas en las I.E. N°20142 e |.E. N°
341, situadas en los Distritos de Quilamand y Nuevo Imperial, provincia de
Caniete, departamento de Lima.

Referencia . a) OFICIO N° 033-2021-CTVC/LIMA PROVINCIA
b) INFORME N° D000422-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO

De mi consideracion:

Reciba mis cordiales saludos en representacion de la Unidad de Lima Metropolitana y Callao del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma - (PNAEQW).

En atencion al documento a) de la referencia, informar que la Unidad Territorial @ mi cargo realizé las
acciones de seguimiento y monitoreo de la alerta reportada en las II.EE. N°20142 y N° 341; tomando en
cuenta las recomendaciones y sugerencias establecidas por su despacho, cuyo sustento se encuentra
detallado en el documento b) de la referencia.

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente,

cC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
CX4RO4P
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"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

La Victoria, 28 de Abril del 2021
INFORME N° D000422-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC-SPO

Para ; DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta, casos N° 013-
2021-CTVCILIP y 014-2021-CTVCILIP; suscitadas en las .E. N°20142 e |.E. N°
341, situadas en los Distritos de Quilamana y Nuevo Imperial, provincia de
Canfiete, departamento de Lima.

Referencia a) OFICIO N° 033-2020-CTVC/LIMA PROVINCIAS

b) Caso N° 013-2021-CTV/LIP

c) Informe N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MSS
d) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.04.2021

e) OFICIO N° 011 — IEP N°20142-C-21

f) Caso N° 014-2021-CTVI/LIP

g) Informe N° D000010-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MSS
h) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.04.2021

i) OFICIO N°5-2021-DIE.N°341-S.C.J.N.I.

Fecha Elaboracion: La Victoria, 28 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted en relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre los
casos de alerta suscitados en la provincia de Cafiete, durante la prestacion del Servicio Alimentario
brindado en el estado de Emergencia Nacional.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante documento de la referencia a), de fecha 22 de marzo de 2021, el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana comunicé que, en el marco de las acciones de veeduria y vigilancia realizada
por el CTVC, realizé la vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas N°20142 y N° 341, ubicadas en los Distritos de Quilmana y Nuevo Imperial
respectivamente, provincia de Cafiete, reportando alertas con algunas observaciones:

IIl. BASE NORMATIVA:

2.1 Protocolo para la veeduria y atencion de Alertas en el proceso de compras y la prestacién del
servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE).

2.2 Protocolo para la supervisidn de la prestacion del servicio alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW. (RDE N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

2.3 Protocolo para la gestion del servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE).

2.4 Protocolo para la promocion de la Vigilancia Social al PNAEQW (RDE N° D000335-2019-
MIDIS/PNAEQW-DE)
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3.1. Informar acerca de las acciones realizadas por la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
respecto a los casos de alerta N° 013-2021-CTVC/LIP, 014-2021-CTVC/LIP, presentados en las
I.E. N°20142 y N° 341, ubicadas en los Distrito de Quilmana y Nuevo Imperial, provincia de
Cafiete, departamento de Lima.

IV. ANALISIS:

Se realizd el seguimiento de las observaciones del CTVC de las alertas reportadas:

4.1. CASO N° 013-2021-CTVC/LIP: I.E. N°20142

41.1.

41.2.

41.3.

MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados; de acuerdo a lo
establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” y la RVM N° 083 - 2019 — MINEDU “Normas para la Cogestion del Servicio
Alimentario con el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en las
Instituciones Educativas y Programas no Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”
, ademas la directora fue capacitada mediante tele sesion Educativa el dia 30.03.2021
como se evidencia en el documento c¢) de la referencia.

Director presenta el OFICIO N° 011 — IEP N°20142-C-21, de fecha 18.03.2021,
documento e) de la referencia, solicitando disminucion de 25 a 13 usuarios, segun SIAGIE
y néminas de matricula 2021 adjuntas. (Respuesta al punto critico P05)

Director manifiesta que actualmente ya cuenta con la indumentaria completa para los
miembros CAE, asimismo, se compromete a seguir gestionando su uso y medidas de
prevencion frente al COVID 19, ademas de cumplir con las Buenas Practicas de Higiene
por todo el personal a cargo de la distribucién. (Respuesta al punto critico P14)

4.2. CASO N° 014-2021-CTVC/LIP: LE. N° 341

4.21.

422.

MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados; de acuerdo a lo
establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” y la RVM N° 083 - 2019 — MINEDU “Normas para la Cogestion del Servicio
Alimentario con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las
Instituciones Educativas y Programas no Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”
, ademas la directora fue capacitada mediante tele sesién Educativa el dia 31.03.2021
como se evidencia en el documento g) de la referencia.

La directora presenta el OFICIO N°5-2021-DIE.N°341-S.C.J.N.I, documento i) de la
referencia, solicitando incremento a 265 usuarios segin SIAGIE y néminas de matricula
2021 adjuntas. Cabe mencionar que esta solicitud se encuentra en tramite administrativo,
dependiendo la fecha de su ejecucion del presupuesto asignado, previa aprobacion de
las Unidades Organicas correspondientes. (Respuesta al punto critico P05)
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4.2.3. CAE se compromete a gestionar la adquisicién de indumentaria y mantener el adecuado
uso de mascarilla, guantes, mandiles y las medidas de prevencién frente al COVID 19.

4.2.4. CAE se compromete a sensibilizar y difundir las medidas de prevencién frente al COVID
19 a los padres de familia, asi como, las recomendaciones del uso adecuado de los los
EPP durante la distribucién de canastas.

. En el Marco de las acciones de supervision, la UTLMC realizara el seguimiento de los casos

reportados en la |.E en coordinacién con los directores.

V. CONCLUSIONES:

5.1

5.2.

5.3.

5.4

5.5

5.6

Se realizd el seguimiento y se brindé asistencia técnica a los directores sobre las observaciones
reportadas por el CTVC en la |.E. N°20142 e |.E. N° 341.

Director de la |E N° 20142 presenta el OFICIO N° 011 — IEP N°20142-C-21, de fecha 18.03.2021,
solicitando disminucién de 25 a 13 usuarios.

Director de la IE N° 20142 manifiesta que actualmente ya cuenta con la indumentaria completa
para los miembros CAE, asimismo, se compromete a seguir gestionando su uso y medidas de
prevencion frente al COVID 19.

. La directora de la I[E N° 341 presenta el OFICIO N°5-2021-DIE.N°341-S.C.J.N.I, solicitando

incremento a 265 usuarios segun SIAGIE y néminas de matricula 2021 adjuntas.

. CAE se compromete a gestionar la adquisicién de indumentaria y mantener el adecuado uso de

mascarilla, guantes, mandiles y las medidas de prevencion frente al COVID 19.

. CAE se compromete a sensibilizar y difundir las medidas de prevencién frente al COVID 19 a los

padres de familia, asi como, las recomendaciones del uso adecuado de los los EPP durante la
distribucion de canastas.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1 Se recomienda que las Unidades Organicas correspondientes, en caso de habilitarse presupuesto,

asignen el necesario y suficiente para la atencion total de usuarios de la UT Lima Metropolitana y
Callao para la prestacion del servicio alimentario 2021, debido a que actualmente esta asignacion
es insuficiente, existiendo solicitudes de incremento de usuarios presentados por las I.L.EE., que a
la fecha no han sido aprobados por parte del programa; dificultdndose alin més la situacién actual
con la disminucién de usuarios segin RDE N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW- DE, ocasionando
quejas por parte de las II.EE. y alertas por parte del CTVC; siendo el objetivo del Programa garantizar
el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a nuestros usuarios.

6.2. Se recomienda derivar el presente informe a la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion, asi

como al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, para conocimiento y fines del Caso.
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ANEXOS:

OFICIO N° 033-2020-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Caso N° 013-2021-CTVILIP

Informe N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MSS
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.04.2021
OFICIO N° 011 - IEP N°20142-C-21

Caso N° 014-2021-CTVILIP

Informe N° D000010-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MSS
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.04.2021
OFICIO N°5-2021-DIE.N°341-S.C.J.N.I.

AN N N N N N NN

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes.
Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente,

PNAEQW/UTLMC
SPO/mijfv
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La Victoria, 09 de Abril del 2021
INFORME N° D000010-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MSS

Para ; MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto : Informe sobre las actividades realizadas respecto a las observaciones

presentadas por el CTVC Lima Provincias a la |.E 341 Sagrado corazén de
Jesus del distrito de Nuevo Imperial , Provincia de Cariete.

Referencia ; PROVEIDO 000637-2021-UTLMC-SPO

Fecha Elaboracion: La Victoria, 09 de abril de 2021

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle las actividades desarrolladas
respecto a los 03 Puntos Criticos identificados por CTVC LIMA PROVINCIAS en la Institucion Educativa
341 Sagrado Corazén de Jesis con Cddigo Modular 0467738 perteneciente al item Nuevo Imperial,
durante la vigilancia de la distribucién de alimentos por parte del CAE que es atendido por el proveedor
CONSORCIO LAS DELICIAS.

l. ANTECEDENTE.

Con OFICIO N° 033-2020-CTVC/LIMA PROVINCIAS,CASO N° 014-2021-CTVC/LIP-Q de fecha de
registro del 15.03.2020, el representante de la CTVC LIMA PROVINCIAS Viadimir Gonzales Pacheco,
realizé el proceso de veeduria a la Institucién Educativa 341 Sagrado Corazén de Jesus de Cadigo
Modular 0467738 perteneciente al item Nuevo Imperial en donde se desarrolld la vigilancia de la
distribucion de alimentos por parte del CAE a los usuarios del Programa Qali Warma durante el contexto
de emergencia y aislamiento social y en la cual identifico 03 Puntos Criticos en la Institucién Educativa
sobre los siguientes puntos:

1. El nmero de alumnos que figura en el acta de entrega NO es igual al nimero de alumnos matriculados
2. La persona que distribuye los alimentos NO usa mascarilla, cubre cabellos y mandil.

3. El padre/madre/apoderado NO usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los
alimentos.

La |.E observada pertenece al distrito de Nuevo Imperial, provincia de Cafiete; nivel Inicial.
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ANALISIS.

2.1 Actividades realizadas en la I.E. 341 Sagrado Corazén de Jesus.

211

21.2

213

3.1

3.2.

El 24. 03. 2021 se informa a la |E sefialada sobre los puntos criticos identificados por CTVC LIMA
PROVINCIAS y se comparte la “FICHA DE VIGILANCIA” CASO 014-2021-CTVC/LIP-Q, para que
esta pueda realizar las acciones correctivas al whassap personal del Directora Silvia Bustamante
Ugarte .Ver Anexo 01.

El 25. 03. 2021 se entrevista a la directora (presidente del CAE) mediante llamada telefénica,
sobre los puntos criticos observados por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - CTVC LIMA PROVINCIAS durante la distribucion de los alimentos por parte del CAE
a los usuarios del Programa Qali  Warma en el contexto de emergencia y aislamiento social, con
el objetivo de hacer seguimiento de los compromisos.

Se ha logrado brindar asistencia técnica personalizada a la directora (presidente del CAE) sobre
los puntos observados y de acuerdo a la RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
“Protocolo para la Gestidn del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma” y la RVM N° 083 - 2019 — MINEDU “Normas para la Cogestion del Servicio
Alimentario con el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones
Educativas y Programas no Escolarizados Publicos de la Educacion Basica®, en el literal 7.2.
Responsabilidades generales del Presidente del CAE de la IE o Pronoei usuario del PNAE Qali
Warma, sefiala 7.2.6. Comunicar a la Unidad Territorial del PNAE Qali Warma acerca del
excedente o déficit de las raciones programadas, asimismo la directora representante del
Comité de Alimentacion  Escolar Qali Warma fue capacitado mediante Telesesion
educativa del 31.03.2021 dirigida a los miembros CAEs del distrito de  Nuevo Imperial. Ver
Anexo 01.

Al finalizar la asistencia técnica la Directora Silvia Bustamante Ugarte manifestd encontrarse
conforme con toda la informacién brindada, ademas de contar ya con la indumentaria para los
miembros del CAE se compromete a seguir gestionandola, dar el uso de mascarilla, cubre
cabellos, guantes, mandil y medidas de prevencion frente al COVID 19, ademas de dar
cumplimiento de las BPH en el personal a cargo de la distribucion en la |.E 341 sagrado Corazén
de Jesls y presenta ACTA DE COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION
ESCOLAR (CAE) ITEM NUEVO IMPERIAL - MODALIDAD PRODUTOS con la finalidad de
levantar las observaciones presentadas por el CTVC LIMA PROVINCIAS.

CONCLUSIONES

Se brindé la asistencia técnica a la directora representante del Comité de Alimentacion Escolar
Qali Warma, de manera personalizada y mediante  telesesion educativa sobre los puntos
observados y de acuerdo a la RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,  “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma’ y la RVM N° 083 - 2019 — MINEDU “Normas para la Cogestién del Servicio
Alimentario con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las  Instituciones
Educativas y Programas no Escolarizados Publicos de la Educacién Basica”.

La Directora Silvia Bustamante Ugarte manifestd encontrarse conforme con toda la
informacién brindada, ademas de contar ya con la indumentaria para los miembros del CAE se
compromete a seguir gestionandola, dar el uso de mascarilla, cubre cabellos, guantes, mandil
y medidas de prevencion frente al COVID 19, ademas de dar cumplimiento de las BPH en el
personal a cargo de la distribucién en la I.E 341 sagrado Corazon de Jesus.
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La directora representante del Comité de Alimentacion Escolar presenta ACTA DE
COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE) ITEM NUEVO IMPERIAL -
MODALIDAD PRODUTOS con la finalidad de levantar las observaciones presentadas por el
CTVC LIMA PROVINCIAS.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda derivar el presente informe al &rea de Coordinacién Técnico Territorial.

Se adjunta:

Anexo 01: Evidencias Fotograficas

Anexo 02: ACTA DE COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE) ITEM
NUEVO IMPERIAL- MODALIDAD PRODUTOS Y OFICIO DE INCREMENTO PRESENTADO.

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes del caso, sin otro
particular me despido de usted.
Atentamente,
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Anexo 01: Evidencias (Asist. Tec. CAE)
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Anexo 01: Evidencias (Presentacion de oficio de incremento)

Numero de registro 29 mar.
silvial1bu@hotmail.com H

Freaama
o |eqpmiataes

Asnentecon Fico e
Metacimimy terciatws | REARTEAS

Su numero de registro es

2021-0024420

NOTA: Para dar seguimiento a su tramite
debera ingresar al siguiente link:
http://sgdciudadano.galiwarma.gob.pe/regis
ter/consulta

Evidencias fotografica de distribucion.
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Anexo 01: Evidencias Control de asistencia de Telesesion a CAES.

E - Registro de Asistencia - Telesesion 30 y 31.03.2021 (respuestas) - Excel (Error de activacién de productos) ? BH -
ARCHIVO il INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesién
LI 8 . . e = _ = . = = 'I'x = E Autosuma ~ A,
Arial - A A T == ®- EfAjustartexto General M - D } | 5 IEI Y IH]
D E L = EEI Rellenar' z
Pegar " N K S~ . M. A-E== £ Combinary centrar = 25 o5 om o Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato v Ordenary  Buscary
M condicional ~ comotabla~ celda~ - - - & Borrar - filtrar = seleccionar ~
Portapapeles T Fuente [F} Alineacién [F} Ndmero [F} Estilos Celdas Modificar
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LISTO

Iaria Magdalena Sequra Cuzcamo
Angela Jesis Alcala Pachas
Luis Alberto misaico palomino

Vhibar aninne

16413926 Secretario (a) lusrojastorres1973@gmail.com 926608924
15420998 Presidente (a) pararcal3@gmail_com 992921300
15437769 Secretario (a) luzmarleneramos@gmail.com 987313588
42633518 Presidente (a) angel77269@hotmail.com 918718166
45971225 Secretario (a) nyps_sac@hotmail.com 940944590
9533392 Presidente (a) sivial1bu@hotmail.com 991696261
15398001 Presidente (a) mmm3633@hotmail.com 963339149
45121686  Secretario (a) CAMILAARDSTEGUI@GMAIL.COM 958604616
74934257 Vocal 2 Flordelacruz472@gmail.com 925621110
16450002 Presidente (a) Margarita 26_77@hotmaol.com 945469817
16398726 Secretario (a) Ryvarillasf@gmail_com 930188077
216682704  Presidente (a) faviolasoteloortiz0@gmail.com 993436263
'08583215 Presidente (a) mary.cuadros@hotmail.com 978827431
40069913 Vocal 2 casasnunezmaria@gmail.com 991603098
46166528 Otro Jessie?_lindaangel@hotmail com 982114962
15440456 Vocal 3 Calaguamachamiriam@gmail.com 940131109
'[]9523'."'."5 Secretario (a) Mariasc27@gmail.com 945773886
45512160  Secretario (a) angelaBs_051@hotmail.com 929347417
44955163 Vocal 1 misaicopalominoluisalberto@gmail com 996955577
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ACTA DE COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE) ITEM NUEVO
IMPERIAL - MODALIDAD PRODUTOS

Los miembros del Comité de Alimentacion Escolar de la Institucion Educativa 341 Sagrado Corazon de
Jesiis con codigo modular 0467738 , del nivel Inicial ubicada en el distrito de Nuevo Imperial , Provincia
de Cafiete, Departamento de Lima, suscriben la presente acta luego de haber recibido la Asistencia técnica
del representante del PNAEQW a los Integrantes CAE, de acuerdo a los lineamientos del “Protocolo para
la gestion del servicio alimentario del PNAEQW", RDE D000143-2020-MIDIS-PNAEQW en los puntos
observados del CASO N° 014-2021-CTVC/LIP-Q por CTVC Lima Provincias:

1. El ndmero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados

2. La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil

3. El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los
alimentos

Porelcmlseestabbceneompmn'\isosparamejoraygaranﬂzarelservicioahmriodwmtaelpmceso
de la prestacion del servicio alimentario regular y en situacin de emergencia los cuales son los siguientes:

N COMPROMISOS
Con OFICIO N° 05 D I.E. N° 341- S.C.J-N.I del 26 de Marzo 2021 Se gestion6 al PNAEQW la
1 | actualizacion a 265 el nimero de usuarios de acuerdo al nimero de alumnos matriculado segin la

némina 2021 vigente. (Adjunto oficio).

El CAE se compromete a gestionar la adquisicién de indumentaria y mantener el adecuado uso del
mismo, como mascarilla, cubre cabellos, guantes, mandiles y las medidas de prevencion frente al
2 | COVID 19, ademas de dar cumplimiento de las BPH en el personal a cargo de la distribucion en la
LE 'y durante todo el proceso de la prestacion del servicio alimentario regular y en situacién de
emergencia. -

El CAE se compromete a sensibilizar y difundir las medidas de prevencion frente al COVID 19 en
3 | los PPFF,ademas de las recomendaciones del uso adecuado de los mismos en la distribucion de
canastas de la |.E.

4 CAE se compromete a mantener la comunicacion constante con el PNAEQW ante alguna ocurrencia
con el servicio alimentario.

Siendo las16:00 horas del 08 de Abril del 2021 y en sefial de conformidad firman el presente.

Nembre y Apellido completo: SILVIA
BUSTAMANTE UGARTE
Cargo: DIRECTORA DE LA L E 341



“ANO DEL BICENTEMNARIO DEL PERU. 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

B3 Direccin Regionalde Bokucadtn Lima Provinga
"Sagrado Corazdn De Jesas” Uinictac! de Gestitn Educatia Local N (B Cafete
Nuevo Imperial CM-467738

Nuevo Imperial, 26 de marzo del 2020

OFICIO N°5- 2021~ D I.E. N® 341 ~5.C.J-N.I.

Sefior.

MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

Jefe de Unidad Territorial-Lima Metropolitana-Callao
Programa Nacional de Alimentacion Escolar-Qali Warma

ASUNTO: Solicito incremento de productos de desayuno
escolarde la |. E. N 341
SAGRADO CORAZON DE JESUS

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle en nombre de la |. E. N*
341 SAGRADO CORAZON DE JESUS" para expresarle nuestros mejores deseos para Ud., su entomo laboral y
familiar en esta situacién de emergencia sanitaria.
El motivo de la presente es solicitar a usted el incremento de productos para nuestra escuela debido al incremento
de alumnos, por lo que refiero los datos correspondientes:

Nombre de laIE  :N°341 SAGRADO CORAZON DE JESUS
Codigo de local : 353761
Cadige Modular : 0467738

DRE : Lima Provincias

UGEL ;08

Departamento : Lima

Provincia : Caneta

Distrito + Nueva imperial

Centro Poblado e

Direccidn : Jr. Manchego Mufioz 480
Mivel Educativo : Inicial

Ndmero de usuarios : 265

Celular personal: 991696281

Correo electrénico: silvia11bu@hotmail.com
Para evidenciar la cantidad exacta de alumnos adjunto las néminas del afio lectivo 2021 y el cuadro resumen del
SIAGIRE

Aprovecho la oportunidad para reiterare los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal,




26/3/2021 Resumen por Género y Grado Académico

1< < 1 of1 > > O ®© 100% v o = Find | Next

Resumen Anual: 2021 Nro. Pag.:  1de1
Fecha : 26/03/2021

Resumen por Género y Grado Académico
Institucion Educativa: ~ 0467738-0 341 SAGRADO CORAZON DE JESUS

Nivel: Inicial - Jardin

Situacion Final TOTAL Sub Total Grupo 3 afios Grupo 4 afios Grupo 5 afios
H M H M H M H M
Matriculado 267 131 136 49 52 48 45 34 39
Aprobado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desaprobado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Requiere Recuperacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedagoégica
Retirado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Postergacion de Evaluacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fallecidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trasladado 2 0 2 0 0 0 1 0 1
Sin Evaluar Callao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

sistemas10.minedu.gob.pe/siagie3/Reportes/rptResumenGeneroAnioAcademico.aspx
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

OFICIO N° 033-2020-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Lima, 22 de marzo del 2021

Seiior:

MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente.-

Asunto : Se Alertan cinco (05) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcidon principal vigilar los avances en el
cumplimiento de objetivos de los Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago llegar los siguientes “CASOS™!

- CASO N° 012-2020-CTVC/LIP

- CASO N° 013-2020-CTVC/LIP
- CASO N° 014-2020-CTVC/LIP
- CASO N° 015-2020-CTVC/LIP
- CASO N° 016-2020-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

P

| R

= VROUMIR | GOMZALES PACHECO
Responsable Regions! Lima Provingias
COMATE OF PRANSPSATICH T GRUMCH CUMBANA

Se adjunta (27 folios)

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, € Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el programa le ha comunicado por -
escrito - manifestando:

1) Unaconclusion sobre el CASO; precisando la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) S d CASO es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva inmediata implementada que da solucién a CASO; o la
medida correctiva mediata aimplementar y el plazo previsto parala solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran
laaccion correctiva.

3) Si d CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o documentos
que asi |o demuestran.

4) Si e CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas per sonas, es necesario individualizar la condicién y proceder
a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segin corresponda. De lo contrario, s quedara a menos uno de
ellos sin solucion, entonces se consideracomo CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El comité publica en su pagina web todos los casos al ertados a programa, asi como |as respuestas recibidas

1
Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias / RPM #984996604
Correo Electrénico: limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
http:// www.ctvcperu.org




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Provincias: 984996604
Telf. Nacional: 984056206

CASO

N° 014-2021-CTVCILIP

PROGRAMA SOCIAL:

QALI WARMA

1. FECHA DE REGISTRO:

15/03/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: GONZALES PACHECO VLADIMIR 3. NOMERO-DNI: | 41985577
4 ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
' CIUDADANA — SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS ' ' REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/03/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANETE
9. DISTRITO: NUEVO IMPERIAL 10. CCPP/DIRECCION: | NUEVO IMPERIAL
11. PrRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA | IIEE 341 SAGRADO CORAZON DE
VIGILANCIAVEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? JESUS COD. MODULAR 0467738
13. CANTIDAD DE 251 14. CANTIDAD DE 3
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia no presencial al Proceso de Prestacion del Servicio Alimentario
se realiz6 llamada telefénica a integrante del CAE, identificandose los siguientes puntos criticos:

1. EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL

NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS

A través de dialogo telefénico con directora informa que segun acta de entrega y recepcion N°
50453 la atencién alimentaria es para 242 usuarios y cuenta con 251 alumnos matriculados a la
fecha, hallandose una diferencia de productos faltantes que no cubre en atencion alimentaria de
09 usuarios. Manifiesta que realizara oficio de actualizacién de usuarios en los préximos dias.
Lo sefialado esté contraviniendo en lo establecido, segun el numeral 9.3.2.1 en el item iii) de la
RDE — D00143-2020-MIDIS/IPNAEQW-DE referente para el caso que se realice la distribucion
de alimentos para la preparacion y consumo en el hogar; asimismo en el numeral 8.7 de la RDE
D000222-2020-MIDIS/IPNAEQW-DE Protocolo para la Planificacion del menu escolar del
PNAEQW debido a que no se cumpliria con la cobertura y podria afectar el aporte nutricional de
los escolares de esta IE.

. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE
CABELLOS Y MANDIL

Durante la distribucién de los productos se observd que las personas encargadas de la
distribucién de los alimentos no utilizaban indumentaria completa, no contaban con el uso de
mandiles, cubre cabellos y guantes. Lo sefialado estaria contraviniendo segun el numeral 9.3.2.1
del item xi. Las y los integrantes del CAE y todos aquellos que participen en la distribucion de los
alimentos deben contar con indumentaria completa mandil, tapaboca, cubre cabello y guantes,
ademas deben tener las ufias cortas, limpias y sin esmalte y, sus manos deben encontrarse libres
de objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros, no estar enfermos. Del Protocolo
para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma aprobado con RDE 0143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO USA MASCARILLA DE PROTECCION EN FORMA
ADECUADA PARA RECOGER LOS ALIMENTOS

Durante la distribucién de los productos se observo que una madre de familia NO estaba usando
la mascarilla de forma adecuada (sin cubrir boca, nariz y barbilla). Ver Anexo N° 02.

Lo sefialado estaria contraviniendo segun el numeral 9.3.21 del item xii. La madre o padre o
apoderados que participen en el recojo de los alimentos deben contar con protector naso bucal (tapaboca,
mascarilla). Del Protocolo para la Gestién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma aprobado con RDE 0143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.



IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestidn
del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
gue el Programa Qali Warma establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

Contrastar y actualizar las cantidades de productos programados con la cantidad de alumnos
matriculados a fin sincerar la entrega de los productos, evaluar si amerita redistribucion interna
a otras IIEE que correspondan al item Imperial.

Gestionar por parte del programa, los mecanismos de coordinacion y articulacion para garantizar
la adquisicion de indumentarias de proteccion personal para los miembros del CAE el cual
asegure la prevencion del contagio del Sars-Cov2 (COVID-19).

Sensibilizar y difundir protocolos sanitarios de prevencion ante el COVID-19

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucion de
los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 06 folios)

1. Copia Ficha de Vigilancia V-014-2021-LIP-Q. (01 folio)
2. Anexo fotografico 1,2,3,4
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 984996604 FICHA DE VIGILANCIA | CODIGO V-014-2021-LIP-Q

TELEFONO-SEDE LIMA: 984056206 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 15/03/2021

|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)

a) Cddigo Modular de IE: 0467738 b) Nombre de la IE: 341 Sagrado Corazon de Jesus

c) Departamento: Lima d) Provincia: Cafiete

)

)

e) Distrito: Nuevo Imperial f) CCPP/anexo/zona/Av: | Nuevo Imperial

g) Turno de la |E: Mafiana (X) y/o Tarde () h) Nivel de la |E: Inicial (X ) Primaria ( ) Secundaria ( )

i) Nombres y Apellidos j) Tipo de servicio que | Desayuno (X) Desayuno + Almuerzo ( )

del Director de la IE: Silvia Graciela Bustamante Ugarte se brinda en la |E: Desayuno + Aimuerzo + Cena ()

k) Modalidad de atencion | Productos ( X ) Raciones ( ) [) Forma de entrega: Crudo ( X ) Preparado ( )

Il. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Seg(in el Informante) Sl [NO|Nv

PO1. ¢ EI CAE esta conformado y/o actualizado?

P02. ¢ EI CAE recibié capacitacidn/asistencia técnica sobre sus funciones?

P03. ¢ El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados?

XXX X

P04. ¢ La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega?

P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados? X

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados? X

P07. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado? X

P08. ¢ Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado? X

P09. ¢ Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados? X

P10. ¢ Se cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados? X

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucién de alimentos? X

P12. ¢ Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucion de alimentos? X

P13. ¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabon? X

P14. ¢ La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil? X

P15. ¢ El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los alimentos? X

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua Yy jabdén para recoger los alimentos? X

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos? X

P18. ¢ El padre/madre/apoderado presenta su DNI 'y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos? X

P19. ¢ El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos? X

P20. ¢ La manipulacién/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

P21. ¢ Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)? | X

P22. ¢ Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcion de los alimentos? X

P23. ¢ Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso? X
P24 Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso? X
P25. ¢ Se guarda en el almaceén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado? X

P26. ¢ Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos? X

P27. ¢ Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos? X

P28. ¢ Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma? X

P29. ¢ Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos? X

P30. ¢ Lugar de distribucién de alimentos estd libre de animales? X

P31. ¢ Algiin servidor de Qali Warma, de la IIEE 0 CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algln candidato? X

P32 Otro: (Especifique):

[Il. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segun el Informante)

P05. Mediante entrevista telefonica con docente de IE, manifiesta que tiene 251 alumnos matriculados a la fecha, y segun acta de entrega
y recepcion de productos N° 50453, (Ver anexo N° 4A y 4B)para una atencion alimentaria para 242 usuarios, existiendo un faltante para 9
usuarios, actualmente siguen en proceso de matricula por lo que incrementaran, directora menciona que en los proximos dias remitird un
oficio para actualizacion de usuarios.

P14. En el momento de la distribucion de los productos se evidencia que el personal encargado de la distribucion de los productos no
contaba con la indumentaria completa (guantes, cubre cabellos y mandil) Ver Anexo 03

P15. Al momento de la distribucion de productos se observa que algunos padres no utilizan en forma adecuada la mascarilla ver anexo 02

SUGERENCIA:
Fortalecer capacidades en integrantes del CAE y monitorear en |E. Pertenecientes al item Nuevo Imperial para redistribuir si
existiese IE que cuentan con mayor cantidad de productos en relacion a cantidad de alumnos matriculados, conducir que CAE
solicite y se actualice cantidad de usuarios.




IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

Anexo 01 Cantidad de alumnos matriculados Anexo 02 Madres de familia acuden a IE para recojo de alimentos

Anexo 03 Persona encargada de distribucion de alimentos no

) . Anexo 04Ay 4B Acta de entrega y Recepcion de productos N° 50453
cuentan con indumentaria completa

La informacién brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos: Vladimir Gonzales Pacheco
Documento-DNI: Documento-DNI: 41985577
Cargo: Cargo: Responsable Regional Lima Provincias — CTVC
Correo electronico: Correo electronico: limaprovincias.rretveperu@gmail.com
Teléfono: Teléfono: 984996604

ANEXO FOTOGRAFICO

Anexo 01 Cantidad de alumnos matriculados
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Anexo 02 Madres de familia acuden a IE para recojo de alimentos




Anexo 03 Persona encargada de distribucion de alimentos no cuentan con indumentaria completa

Anexo 04A Acta de entrega y Recepcion de productos N° 50453




Anexo 04B Acta de entrega y Recepcidn de productos N° 50453




