COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL - PUNO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aihos de Independencia”

OFICIO N° 003-2021-CTVC/PUNO

Puno, 01 de febrero de 2021

Sefora:

Jessica Cecilia Nifio de Guzméan Esaine

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con discapacidad Severa
en Situacion de Pobreza - CONTIGO.

Puno.-
Asunto: Se ALERTA cinco (05) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su
presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes casos?:

CASO N° 010-2021-CTVC/PUN
CASO N° 011-2021-CTVC/PUN
CASO N° 012-2021-CTVC/PUN
CASO N° 013-2021-CTVC/PUN
CASO N° 014-2021-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de los mismos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas. * Un CASO RESUELTO
es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos
que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o méas personas, es necesario individualizar la condicién y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al
menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. Puno N° 124. Interior s/n. Piso 2. Puno. Of. De la MCLCP
Teléfono: Celular: (#) 942160434; (#) 942153457; (#) 942153945
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 03

Teléfono de Puno (#)942160434
CASO N° 014-2021-CTVC/PUN
Teléfono Nacional: (#)942160421
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: | 11/12/2020
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: | | | | |
2. APELLIDOS NOMBRES: VALDERRAMA PACHO ULISES SALVADOR 3. NUMERO-DNI: 01264466
4.0RGANIZACION/INSTITUCI | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE
ON CIUDADANA ’ : REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 11/12/2020
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: AZANGARO
10.
9. DISTRITO: SAN JOSE CCPPIDIRECCION: SAN JOSE
11. PROCESO OBJETO 12. ; DONDE SE
DE GESTION DEL ACOMPANAMIENTO | APLICO LA FICHADE | VIVIENDA DEL EQUIPO TECNICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
13 .
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:
lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 11/12/2020, en las acciones de vigilancia realizadas por el Equipo Técnico Regional del
Comité a la prestacion de servicios del Programa Contigo en el distrito de San José, entrevisté al
responsable de la OMAPED del mencionado distrito, Sr. Narciso Lampa Justo y se registré los
siguientes puntos criticos.

PERSONAL DE OMAPED NO RECIBIO CAPACITACION CONCERNIENTE A LOS SERVICIOS /
TRAMITES QUE BRINDA EL PROGRAMA. En la entrevista sostenida con el Sr. Narciso
manifestd, que no ha recibido ningun tipo de capacitacién sobre los procedimientos del Programa
Contigo (afiliacién y autorizacién para el cobro de la pensién no contributiva) y otras que conciernen
al funcionamiento del Programa, asi mismo no recibe asistencias técnicas para el cumplimento
informado de sus funciones.

|. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Se sugiere al programa capacitar al personal de OMAPED del distrito en el marco de la
normativa establecida por el programa para el fortalecimiento de capacidades de los aliados
estratégicos con la finalidad de mejorar el acceso y calidad de los servicios de atencion a las
personas con discapacidad severa.

. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

2. Ficha de Veeduria: V-318-2020-PUN-D (02 folios)

Responsable Regional e



02

- 0JQ09 8p UQICEZIIONE 8p 8)iluel) (@ ejowap obyuo) eweiboid (3](q | (:uorado eun ap sew Jeasew apang)  ;Souensn ap ugisuad 2| | _
iMMw “ewelboid e 01q00 ap LOIJBZLIOJNE 8P PNJIdIOS E| OIAUS OU oma«s_o.m.jm | 8p 01q00 [0 81908 G3dYINO € uosebay| anb sowepaysefanb sajediound se| uos selend?| 1 |
N ) (souainbis A gy eyunboud ) e ased ONeasewag)|
,,,, | uNISN (1S _ - S - ¢souens( ap ugisuad | ap 01q09 [0 8190S J34YWO Bl B moEm_oe\mm_,um@.&m,mM._o vl

~ (0zoz-IA ugiped) JHEW3IDIC-IHEWIIAON 3¥1S3WI8 130 NQISN3d V130 0¥803 TV SVAVNOIOVIY SYIONIQIONI '+'0

(0Z0zZ-1A uoiped) m._nEo_u_u a.quidjAou dJjsalulg (e Ecm_ucommw:oo ‘uoisuad e) ap ebayjus g gz||eas as ojujsIp ns u3?| g}
o _ 021|231 35 ou anb 104? asjoaid ON JBosew mq_ vz

- \_ ¥NISN |ON _@ﬁ ‘ ‘ oﬂouaw A :o._uu& a1qn}o0-a.quiales c:muE_n [e BJuslpu0dsa100 ‘Ugisuad e| ap ebasjua g| 0z||g8J 8S OJUJSIP NS :mo N«

—

[ unisN [oN )]

|.|_] e J0zi[ea) as ou anb 104? espaid ON Jesew 8q| 4y

oauou -Al UoJpeq) ojsobe-oinf axsawiq B 81UaIpUOdSa.I00 uoisuad e| ap ebanue e| 0zi[ea) as OISIP NS U3 7"

i

| uNiSN [ON [S)]

A<>_»:m_m.rzou ON NOISN3d V130 0¥809) NOISN3d 130 VOIYINI VI mmmOm B

0se ()saposgieiople |

[ awis [oN[S) 51‘11:-11;! | |
BEEI

VN| aN/iSN (ON)] IS

:ebed ss ojuero ebip ‘ON Jeolew 8q! 4o

A N N SN ——

" /BUIDIO BJSA UB 0Jq0 8p UQIDBZUOINE €| eied ajwel) | opnie:c s321 0}

- {sajuainbis £ |} eyunbaid e e ased ‘ON Jediew 2()|
%m_Eoo ewie1bolg e 0Jq00 ap UOIDeZUO}NE ap sywed) unbje opezies: ey paisn?. 6

£0B1jU07) ewRIB0.d [B 04q00 8P UCICEZLOINE 8p Sepn)ialjos. eiua esed sejned se| 800u02 vm?:i E

~ 'YALLNEIINOD ON NOISN3d V1 30 O¥80 Vaivd NOIOVZI¥OLNY 34808 m

o 10jS00 [3 5@ Cluend ebip ‘ON Jediet aaly1 i

B ¢RUDYO E}SD UD UQIJBI)E 9P PNJIGIOS B| 8P BlWel} & o._Egm s3?| 4

()sewesaos jgep(p ( )saosogejzop(® (Jozeiiepla ()sapsgieienfe ._

(sayuainbis A g eyunboid | & esed ‘gN ie2iEW ao.»

e e e e B | SRS

obyuoy eweiboid [e uoiceye ap ejwel) unbie opeziesl ey paisn?! 9
-7 {uog eweiBoid e ugioelye 8p sapnjiaijos Jemud eied sejred sv| 83002 peisn? Ne

S
¢{0001 Od OJewLIo}) SOUBNSN 3P UGC2Iie €| e12d 0jewIc) 8 800UD paisn’? n’ v
£

,0Bnu07 ewelbold e ugiceILE op SEPEPIEPCLU SB| 300409 LaISN7

¢ 0biuon eweiboid [@p oLensn Jas eied soysiNDal o] 8ICU00 DBISN? | T

i ——

¢0biu0) euieiboid @ Sisisuca anb Lo ages paisn’?| 1

YINY¥O0¥d TV NOIDYITI3V ¥ 3¥80S v

o VAILNGIYINOD oz.zo_men_ V130 VOIYINT @m%@.h
a ‘pepijediounyy ejap ugdaug| © [ 350 ovs - oLMLsIg)

~ Plel w~re b ) 'VIONIAONd| U | aod ~ :OINIWVLNVdIa

PN —son0 0 ( Junlemy(e ( Jeuueysy(p ( Jerewky(d ( Jenyenp{q (%) ioueds3;ouejsised (e :2juew.oyu| |ap sjueujwopaid ewoip|

(") 1ouadng (B JA Joowogy {3 ( )pewadsseoseg(e [ )euepunoeg (p [ Jeuewud(d® Jieowi (@ ()ienuuis (e SjuBLLL

MNISN | |ON

/¢ SduUdY 30 CGedid

«

u

w

e

‘9}uBULIO;U| [OP UQIIONJSUI P JOAIN| ¥
|

6

K

G foc/ _ca/ 10 Q3dVIWO ua saioqe| 91oul anb eysaq| | T (N oN (YIS :pepioedeosip eunbje gjuasald| | |
9 S mw /R 9§ - S25 iajuewLIO}U] [P JEINfeOjoUORRL| Y | T W E;@%E (" )ouwswsa- ~ @jueuuoyu) (op oxeg| 6 |
K S :ajuewIoju| [op pep3| § F ¢91 O7 56, :9]JUBLLIOJU| [P OJUBIWIOEU 3P BYIRS
QS A0 OIC.Dw.M ©AauJ7] | eueuLol Bp saquiou £ sopyjiedy| p | m ShL &2 S G :ejueULIOJU| [3P ING oN| 2

{(a3dviNO ap ajuejuasaiday) IINVIWHOLNI 130 STTVYINIO SOLVA |

JSIABIJUB 3P BJOH| ] |

_ :1-|i|

B}SIAB.)U3 B| 9P eyos4| e |

el 7 N,

2 L0 awwa S ,mm A1 oIN]
G3dvNO V13d w;m(mzcmwmm Y VISIASYINT
0911NOD YIWYNO0Nd 130 OLNIINYNYJWOOV 30 NOILSTO - VALLNGRIINOD ON NQISNId V130 VOIUINI V1 30 NQUSIO VY 4_025_0;

ONNd TYNOI93Y 3a3S
V1SIAZY.INT 30 VHOI o

YNVYAvanid VIONVIIOIA A VIONIHVdSNYYL 30 31INOD

20956066 :|euocideN cuojeL
vEp091Zy6 JeuoiBay ouojajal

"} 0d- orot— B\€ - NoN 091002

W—onNnd- oror —¢1eQ0~ N

e e e e e s e




01

/
I - DS IRy Z bk RIJETENN - EIIETEN
i 1001UQJ}I32 031109 ‘ :021UQJ}93[3 031109
e U :obieg - - S ~:obieg
N 99 b 92709 awNa gl
o 7 VAV MPJU N FTITTY :sopijjedy A saiquop| ~ :sopyjjedy A saiquioN
NOIOVWYO4NI V1 30 0¥1S193¥ 13 NOD YH08Y100 3ND NOIOVINYO4NI V130 04181934 13 NOD Yi08Y100 3nD
YNYAYanIO YIONYTIOIA A VIONINVYISNVAL 30 FLINOD 130 YNYQYANIO VIONYTIOIA A VIONIHVASNYYL 30 Tv20T 31INOD 130
TVYNOIO3Y 0JINIL OdIND3 130 O¥SN3IW 13d SOLvd JINVIIOIA OIRIVINNTOA OHEWIIN 130 SOLVA
B / - o =
A d ] G P 2)Pens §B3Y  7F UG ITTT] - SANOIDJVANIWOIIY | €2
‘rﬁwﬁ\.\mg\\ aJq 4 A A2 L cPQL, I & g7 — vxﬁvw%\u\\ wJQh\m\,\ JQ DLW VgLe] ! ep/d 2
7 7 A0 7/ frte \D.T\ w7/ afq Teund7e7 ﬁw )\Q\\w\o\_ ik SANOIOVAYISEHO| 22
VWI a2 N \\, R 92 570 v Q 7 o\ g Zov NP7 2.5 o. ~ pejnoylp e asioasd QN 1edsew mo_ viz
| uNISN E IS - | ¢obuog eweiboid jap |BJJUBD BPaS B[ U0D 8SIe01UNwWoD |18} e}nsal 17| 12
| £Q3dVYINO Bl op 8jqesuodsal |8 uoo
UNISN | Yecsawgapsepip { Jeseniglp ve S ()sewgl(e E B2IUNWO 8s ou 0bijuon ewelBoid [ap oueuoun un odwal) ojuena soeH? 0z
“ANISN) ON | IS ¢EPIA Bp PEPI[EO NS Bp eJ0loW E| € JINqUju0D eJed ‘ewesbold [9p SOUENSN SO| € Opezijelnadse OLEjUsLIBIAUIOD IDIAISS unble gpuuq 85 ? sasew sown § S| U3 | 6
, £SOLENSN SO| & BARNGUIUOO OU UQISUBd B 6p EBB1jUB ap 0RIONUOL [0 0Zifeal 0bluo)) ewelBoid (37 sesalu sown|n SO U3 8l
¥NISN Cz@ < ([erouesaid ou oipaw 00 n ddysjeym 'eajuojala) eiA) Ugisuad NS OPUBIGOD UEIS IS JedljiaA eied SoLiensn soj e ojuaiwinbes ozies) '03dVWO 3p [euosied 37 sasew sowyn y S0} u3 m
o “TVION3S3xd ON OFMOLINOW K OLNIIWIND3S 3w80s| 3
¥N/SN ()euangAnp (@ ( )eueng(p ()Jenbay (o ( )eew(a () ejew Anp (e %Em_mo_n_ |@ Jod epepuuq ugioejioeded ef BoljIed OWOD?| g}
¥NSN lONI18s | o o ZBsn pajsn enb ewolp| o us uoseyoedes a1?|g9r |
HN/SN () sewesaoany(p  ( )seoeag(d ( )saoenz(q () zeneps | (e]  ¢;oue ownn 8 us 'Bwa) (8 81q0S UQOR}IOEdED 0IqI08) S38A SEJUEND? | Z'9)
‘ () ewale  ( Jeoussad(e] _ ¢pepiepoul e anj end?| va
e o (sajuainbys A 7| e3unbaid e| & ased YN/SN - ON Jed.1eul 8q)
¥NISN (ON) 1S N ¢0Biju0 eweiboid fap aped Jod ugisued e| ap ebaijus K eousiejsues ap 0s800.d (o 21qos ugioeyeded 0igioal G3dVINO el op [eucsiad 37| 9}
UNISN (Jeusnginy (@  ( Jeusng(p  ( )leinbey (o (Veew(@ () eewinpy (e :¢eweiboig e Jod epepulig uoIoE}0edED Bl BANIED 0WON?| poy
dUNISN (ON!IS | N N ¢Bsn pajsn anb ewoip| (8 us uosejoedes 877 g5y |
HNISN I (Y sewesaoenp(p  ( )sedeag (@ ( )sedaaz(q () zeneos | (]  ;Oue owRn (@ US ‘ewsd} [ 81GOS UOIOE}Dede 0Iqioe) S800A Sejuen)? |z |
i ‘ () e () eoussaid (e B ¢Pepi/epow | any [end?| ysy
B = o ‘ o ?.swam_n £ 9} ejunbaid | & ased YN/SN - ON 1ediew aq)
HNISN Aroz & 1S _ ~ ;0bnuon ewesboid jap wtwa\_\oa, cmzcma 8p uoioeiogefe K uooeljje ap oseo0id |8 81q0s ugioejoeded 0iq1981 @3dVINO B 8P jeuossad 37| g}
T (VLOW3¥ VION3LSISY) 03dVINO V130 TYNOS¥3d TV NOIOVLIOVAYD D |
e B OLN3IINVNVJWOJV 130 NOLLS3O :0S320¥d Il
. as10aid ()  sonOl(y o |
‘1 - ) ouensn [op ejelie] ap epipiad| (B ,
o B () ouensn|ap ejuana e| uoieanboig|(y
(") ouensn [ap Ejuano | UOJBUOGE ON (e
) () 8puajje OU/OpeLad o_m_mo\&mmm;Am .
) 0Jaleojooueq e 089398 __oc_o;o
03dVINO V130 318VSNOJS3Y TV VISIATYINT
09ILNOD YIVHO0¥d 130 OLNIINYNYINODY 30 NQILSID - YALLNBIINOD ON NOISN3d V130 YOIYUINT V130 NOLLS3O V11 V VIONYTIOIA
ONNd TYNOIOZY 3038 ,
S ‘ 20956066 ‘|eUOloBN OUOJ3|a ]
08 “OTOT =A% ‘?.z 091000 V.1SIAFYINT 30 YHOI4 PEP0912Y6 :euoiBay ouojjaL




