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Asunto: se ALERTA DOS (04) CASOS
De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente en nombre del presidente del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el comité), en especial de su presidente,
Monsefior Luis Bambaren Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como
funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e inclusién Social, asi como velar por la transparencia y neutralidad en
la ejecucion de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS:

e CASO N°014-2021-CTVC/TUM
e CASO N°015-2021-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificaciébn de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

AquinG Engell rita Guerrero
Responsable Regional de CTVC - Tumbes

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al caso; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestran.

4. Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mds personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar solucién
a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ¢ 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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CASO

N° 014-2021-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL:

CONTIGO

1. FECHA DE REGISTRO:

16/02/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: MELQUIADES CHUNGA OLAYA 3. NUMERO-DNI: 00242837

4.0RGANIZACION/INSTITUCIO RESPONSABLE

N OMAPED — MUNICIPALIDAD DISTRITAL CASITAS 5. CARGO: DE OFICINA
MDC

Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/02/2021

7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES

9. DISTRITO: CASITAS 10. CCPP/DIRECCION: | CANAVERAL SIN

11 PROGESOOBJETO | GESTION DE LAENTREGADELA |12 ¢DONESE | OMAPED DE LA MUNICIPALIDAD DE LA

visiLanciaveeouria | PENSION NO CONTRIBUTIVA VEEDURIA? CASITAS

s urooos oy A e

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 15/02/2021, el Responsable Regional del CTVC acoge la manifestacién del responsable de la OMAPED de la
Municipalidad distrital de Casitas, Sefior Melquiades Chunga Olaya, en la ficha de atencién A-006-2021-TUM-D,
identificandose el siguiente punto critico:

1.- NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA COBRO/RENOVACION/REVOCATORIA. El

Sefior Melquiades Chunga Olaya, identificado con DNI N° 00242837, hace conocer su preocupacion por 02 usuarios,
cuyos apoderados permanentemente lo estan llamando para consultar sobre su tramite de autorizacidn para cobrar su
pension, se trata de Atoche Cruz Danya Thais con DNI N° 60369690 y de Dios Espinoza Eddy Alexis de DNI N°
60057495, ambos con problemas de discapacidad severa de acuerdo a documentacion que obra en su poder, manifiesta
que con oficio N° 008-2020-MDC/SUO/MCHO/C de fecha 15 de diciembre 2020 y con oficio N° 001-2021-
MDC/SUO/MCHO/C de fecha 13 de enero 2021, ha iniciado los tramites para el otorgamiento de la autorizacion de
cobro, para ello ha cumplido con enviar oportunamente la documentacion requerida por el programa respectivo.

Por otro lado manifiesta que viene realizando el seguimiento a dichos documentos y trata de comunicarse via telefénica,
con representantes del programa, para realizar las consultas del avance de sus tramites de tal manera que pueda
informar a las personas interesadas y/o apoderadas de los nifios usuarios, sin embargo indica que hasta la fecha no ha
recibido respuesta afirmativa, solo se le indica que tiene que esperar, siendo uno de los motivos principales por el cual
los usuarios no pueden cobrar la pension NO contributiva desde su afiliaciéon hecho que se dio en el padron V-2020
(noviembre-diciembre), fecha en que fueron incorporados como usuarios nuevos.

El Equipo Técnico del Comité ha realizado el seguimiento al caso descrito a través de la pagina web del Programa
Contigo, evidenciando que los ciudadanos arriba sefialados son usuarios del Programa y su estado en el padrén es de
continuador, tal como se ha verificado en el padron V (adicional), VI, VI (adicional) y VII -2020".(subvencion
extraordinaria) Habiendo acumulado a la fecha un total de 04 abonos en su cuenta, sin haber logrado cobrar su
pension no contributiva.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1 Relacién V (adicional), Bimestral VI, VI (adicional) y VII-2020(subvencidn extraordinaria)
https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/ANEXO RDE_122.pdf

https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/01/Anexo-total-PADRON-VI-2020-ADICIONAL.pdf

https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/01/Anexo-total-PADRON-VI-2020-ADICIONAL.pdf

https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/01/PADRON-VII-ADICIONALF.pdf



https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/ANEXO_RDE_122.pdf
https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/01/Anexo-total-PADRON-VI-2020-ADICIONAL.pdf
https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/01/Anexo-total-PADRON-VI-2020-ADICIONAL.pdf
https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/01/PADRON-VII-ADICIONALF.pdf

El programa establezca estrategias de coordinacién, monitoreo y gestién con las OMAPED/ODERIS a fin de
informar a los usuarios/as, su condicién de afiliados y las gestiones a realizar para obtener la resolucién de
persona autorizada para cobrar.

El programa propicie la articulacion entre las instituciones, sectores y los gobiernos en todos sus niveles, para
establecer vinculacidn entre si y complementar capacidades, asi como alinear objetivos y acciones con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacion vulnerable y abandono (personas con
discapacidad severa)

Realizar las acciones pertinentes que garanticen que los usuarios/as, que, a la fecha sefialada en el presente
caso, no cuentan con una persona autorizada para realizar el cobro de su pension debido a encontrarse
esperando la culminacién del tramite de autorizacién de cobro, puedan realizar con celeridad la culminacién del
respectivo tramite en el marco de los lineamientos del programa social, buscando acercar al programa a su
poblacién objetivo.

Se solicita verificar el caso y se nos pueda comunicar el estado del tramite de la solicitud de autorizacién de
cobro de los usuarios antes indicados e la sefiora.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1.
2.
3.

Anexo 01: Ficha de Atencion N° A-006-2021-TUM-D (01folio)
Anexo 02: Copia de Oficios donde se Solicita Autorizacion de Cobro (02 folio)
Anexo 03: Captura de plantalla de Padron V-2020 (adicional) (01 folio).

_ rita Guerrero
ional de CTVC - Tumbes



ANEXO N° 01: FICHA DE ATENCION N°A-006-2021-TUM-D




ANEXO N° 02: COPIA DE OFICIO DE ENVIO DE EXPEDIENTES







ANEXO 03: PADRON V-2020 ADICIONAL REGISTRO COMO NUEVOS

L
contigo
ANEXOS PADRON V-2020 ADICIONAL

RELACION DE USUARIDS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN
SITUACION DE POBREZA - CONTIGO

L DEFARTAMENTO PROVINCIA DIETRITO DNl NOMBRES ¥ APELLIDDS E:;AD?D"E-
10501 |TUMBES TUMEBES 43543280 OSCAR FRANE CAMPARA VELASCUEZ NUEWD
10503 | TUMBES TUMEBES ATS24094 [SHEYESOMN ALEXIS ESPINOTA CARRILLO NUEWD
10503 | TUMBES TUMEES AESLEA0S | FMA ROSA CHAPORAN TERA NUEWD
10504 | TUMBES TUMEBES AES01510 [ED DY WILLIAM PRECIAD O RICARDS |NUE\‘D
0505 | TUMBES TUMEBES AESOTISE LS ANGEL REVES PERA INUE\‘D

UMBES UMEES XETBE0E 01 A HNU
UMEES UMEES [,
UMBES UMEES HNU
UMBES UMEES YA PR [,
UMBES UMEES HNU
UMBES UMEES TOM413IBAS U
UMBES UMEES TOEEIE5S FIORELLA TAIT PERMA PE HNU
UMBES UMEES 71459795 WILSOMN SEMIAMIN AL NU
UMBES UMEES T1E72S07 LM AL HNU
TUMBES TUMEBES TITI0934 KA RITO DEL PILAR ALWARADD GARCLA NUEWD
TUMBES TUMEBES TIETE020 [RANDDLPH ESTEBAN BENITES GOMZALES INUE\‘D
TUMEBES 14552373 [WLIAS ESTANILIA RLIZ CHANTA |NUE\‘D
UMEES 5340605 |m.0uA U
UMEES TSETSE2S ¥.E HNU
UMBES TEETESTS  [BRAVAN KEVIN DURAND ¥ACILA [
UMEES HNU
BES U
CORRALES HNU
CORRALES HNU
CORRALES HNU
CORRALES HNU
CORRALES OO2A03 70 LIS A ITO LOZADA ARCHAN NUEWD
CORRALES 0350641 |MARAS PETRONILA FACILA YAMUNACUE |nuEvn
ORRALE: D0FSATE0_ |ADELWOMA PADILLA REVES |nuEvD
CORRALES 41023484 [FERCY RONDOY VILLEGAS HNU
CORRALES O
CORRALES U
CORRALES S VILLEGAS U
CORRALES ES RISCO NUEW
CORRALES fA SAAVEDRA HNU
CORRALES 5 TAPATA HNU
CORRALES VILLEGAS NUEVD
CORRALES [ERIRA VACKELINE FLORES AISCO NUEVD
CORRALES [JESEACA LISHET MONTOYA SAAVEDRA NUEVD
CORRALES [EDWIN VIDAL CESPEDES ZAPATA NUEVD
CORRALES SE5E0182  |JUAN CARLDS TINDLD MORALES NUEVD
CORRALES 47154851 |CINDY LEBETH CHUGUILN ROSILLDY NUEVD
CORRALES SZ1EI253 _|HUBER AMADDR GARCIA BARRIENTOS NUEVD
CORRALES 42175062 |ALEIANDAD YAC SAAVEDRA PIZARRD: NUEVD
CORRALES 45755142 |MDSE LUIS BARRIENTOS SARANGEY NUEVD
CORRALES 45ERGEZS |ROSA ANGELA DEZAR GARDA NUEVD
CORRALES 45293068 |LUZ MARLA PEFLA SURITA NUEVD
CORRALES B43EEE4  |[PALL NUEVD
CORRALES BIDES04E  [ALSC NUEVD
CORRALES BISTI650 IS5 NUEVD
CORRALES 1356274 [ALUV. NUEVD
CORRALES TAADE35]_ |ALEIANDRA ASARA| NEVRA BENITES NUEVD
CORRALES TASELTED |MLSLR NUEVD
CORRALES TEI09B0 [INMA. NUEVD
CORRALES TSSETAIE | WILLLAM ANDERSON DIEDA NUEVD
CORRALES 76505332 |UAIR SMITH MEDINA DADSES NUEVD
CORRALES 72376043 |EDSON AGLIAYO SALDARRIAGA NUEVD
CORRALES TEEESA13  |LECM NUEVD
CORRALES E0344710  [CARLOS MANRIOUE HUAMAN NUEVD
SAN JAONTD TO374544 | CARMIEN GILLIANNA CANTA RAMOS NUEVD
SAN JLIAN DE LA VIRGEN 1726915 |WLEADM. NUEVD
1A TORAMTOS TIS0I67E__|GABRIELA RAMELLY ZEVALLOS FICAFA. NUEVD
LA ZDRAITOS TATS2585__|JUMNNDR ADRIAN VALLADARES ROMERD NUEVD
] CASITAS AESAH24S |JUAN LARLDS RDDRIGUEE SUNCION NUEVD
] CASITAS AESTO2ES |WALTER ALBERTO MDGOLLON LAMA NUEVD
[CONTRALMIRANTE VILLAR. CASITAS AET07973__|OUVIA AMPARITE MARCHAN ARCELA NUEVD
[CONTRALMIRANTE VILLAR. CASITAS BIOSTATE_|WLERP. NUEVD
[CONTRALMIRANTE WILLAR CASITAS BIS7485  |EADE NUEVD
[CONTRALMIRANTE WILLAR CASITAS BI3E9680  |DTAL NUEVD
CONTRALMIRANTE VILLAR CASITAS 0053730 |YESENIA CARMIN CASTILLO FLORES NUEVD
[CONTRALMIRANTE WILLAR CASITAS BOS73074 | BALBINA AMADA CRUZ ROSILLO NUEVD
[EARLMILLA AGLIAS VERDES 0377115 |SEGUNDO CARLOS SILUPL GARCIA NUEVD
[FARLIMILLA AGLIAS VERDES [E3382E7__|AMEL A BERRU FINTADLY NUEVD

1570 | TUMEES AGLIAS VERDES BISAATES  [IMWN. NUEVD

10571 |UCAYALL CALLERIA DOO0E371 LUK AGUILAR GARATE NUEVD

W0572 |UCAYALL CALLERIA DOO0E372 | UAWIER. A/GLIILAR GARATE NUEVD

10573 |UCAYAL CALLERIA 00021612 |ARTURD BEIAMIN MENDOZA HURTADD NUEVD

10574 | UCAYAL CALLERIA [00023252_[JUANITD DEL AGLILA PEREZ NUEVD

0575 | UCAYAL [CORONEL PORTILLO CALLERIA [00C31114_[DIDYER AGUILAR GARA NUEVD
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