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Sefior:

Stalin J. Portal Cabanillas

Responsable Regional Lima Metropolitana y Callao del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana

Presente. -
Asunto : Caso N° 140-2023-CTVC/LIC

Referencia : OFICIO N° 110-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 22 de setiembre del 2023, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N° 140-2023-CTVCILIC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del
Comité de Gestién “Virgen de Fatima”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestidn “Virgen de Fatima” reconocida
con RDE N° 490-2023-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Villa Maria del Triunfo, provincia
de Lima de la Unidad Territorial Lima Metropolitana. Este Comité de Gestion viene atendiendo de
manera ininterrumpida a 100 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION DEL NINO. Se observé que en los
archivadores de los documentos de nifias y nifios las tarjetas CRED con los refuerzos de
vacunas y el tamizaje de hemoglobina estaban desactualizados: (1) Xiana Morales, (2) Kyra Ivet,
(3) Heliel Apcho, (4) Gabriela Calderon, (5) Cataleya Tolentino. Esta situacién podria contravenir
lo indicado en la RDE-000338-2023-MIDIS/PNCM-DE “Directiva de Prestacion del Servicio de
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas” numeral 7.2 Cuidado de la salud infantil en
el CIA, cuyo inciso _g. Registro v sequimiento al control CRED, establece que la Madre
Cuidadora/Madre Guia en el CIAI recoge la copia del carné de atencion integral de salud de la
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nifia o el nifio (CRED), el AT realiza el registro y andlisis del reporte de indicadores de acuerdo
a_la_informacién registrada en el Sistema Integrado del PNCM (peso, talla, dosaje de
hemoglobina, suplementacién con hierro, vacunas)

La Resolucion de Direccion Ejecutiva RDE N° 000893-2022-MIDIS/PNCM-DE aprobada el 12 de
julio del 2023 aprueba la Directiva “Afiliacién y egreso de las usuarias y los usuarios a los servicios
del Programa Nacional Cuna Mas”, establece en el numeral 6.1. Lineamientos que regulan los
criterios de afiliacion de las usuarias y los usuarios a los servicios del PNCM, en la Tabla N.°
2, la documentacion que debe presentar las familias para la afiliacion de los usuarios/as, sujeta al
cumplimiento de lo establecido en la Resolucién Ministerial N.° 050 — 2022-MIDIS.

En el 7.1.3 Empadronamiento _de usuarias/os y solicitud de documentacién, “(...) se detalla los
documentos necesarios para la incorporacion al SCD:

e Anexo N° 02 Formato “Carta de Compromiso de la Familia — SCD”".

o Anexo N° 04 Formato de “Afiliacién de la nifia/o a algun Sistema de Aseguramiento en Salud
(SIS, ESSALUD, otros)”.

e Anexo N° 06 Formato de “Autorizacioén de los Padres de Familia o Cuidadores Principales de
Niflas y Nifios que asisten al SCD, para la Administracion de suplementacién preventiva o
terapéutica con hierro, de acuerdo a lo indicado en la IPRESS, durante la Permanencia en el
Servicio”33.

o Fotografia o fotocopia del DNI de la nifia o nifio o documento que acredite que se encuentra
en tramite, o Partida de Nacimiento o Certificado de Nacido Vivo, y en el caso de extranjeros,
Carné de extranjeria, Cédula de Identificacion, o Carné de Permiso Temporal de
Permanencia.

e Fotografia o fotocopia del DNI de los padres o tutores o documento que acredite que se
encuentra en trdmite y en el caso de extranjeros, documento que acredite su identidad (Carné
de extranjeria, Cédula de Identificacion o Carné de Permiso Temporal de Permanencia).

o Fotografia o Fotocopia del Carné de Atencién Integral de Salud del Nifio o Nifia (CRED), la
misma que debe evidenciar las atenciones recibidas”.

El punto critico se considera FUNDADO

En relacién al punto critico, se precisa que, la documentacién de los usuarios mencionados si
contaban con una copia del carnet CRED antigua, por lo que fue necesario como medida correctiva,
actualizar la documentacién, solicitando nuevas copias del carnet CRED de los 05 usuarios
observados. (Ver Anexo N° 01: Carnet CRED actualizado de los 05 usuarios)

Asimismo, como medida preventiva, se fortalecié a las madres cuidadoras sobre la importancia de
la actualizacién de los documentos de los nifios(as) en su file. (Ver Anexo N° 02: Reunién con
madres cuidadoras)

2. ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACION DE SALUD FISICA-PSICOLOGICA
VIGENTE. Durante la visita no se _encontraban en el CIAI los certificados de salud fisica, ni
psicolégica de las Madres Cuidadoras, indicaron que estaban en proceso de actualizacién y que
estan pendientes de entrega. Esta situacién no estaria acorde con lo indicado en la RDE0Q00338-
2023-MIDIS/IPNCM-DE “Directiva de Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
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Nacional Cuna Mas” numeral 6.5.1. establece que las Madres Cuidadoras que participan de la
prestacion del SCD, deben contar con antelacién con el certificado de buena salud fisica y
mental, que evidencie su buena salud.

La Resolucién de Direccién Ejecutiva N.° 0338-2023-MIDIS/PNCM-DE, sefala en el numeral 6.5.
Actores Comunales en la Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno, en el 6.5.1.: “Las siguientes
actoras/es comunales, que participan de la prestacion del SCD, deben contar con antelacion con
antelacion el certificado de buena salud fisica y mental, que evidencie su buena salud”.

El punto critico se considera INFUNDADO:

Ante el punto critico, se precisa que, los certificados de las madres cuidadoras se encontraban en el
folder de documentos de las madres cuidadoras y al momento de la entrevista el AT no pudo
ubicarlos. Los certificados de las madres cuidadoras Mayli Conche Culqui y Susana Salazar Lucio
fueron expedidos por la IPRESS el 08 de setiembre del 2023, mientras que, los certificados de las
madres cuidadoras Cleofe Gladys Hernandez Apaza y Daniela Llanos Tuanama fueron expedidos
el 24 de julio del 2023, por lo que a la fecha de la visita del CTVC se encontraban vigentes tal como
se muestra en la evidencia (Ver anexo 03: Certificados de salud mental y fisico).

3. CIAI NO CUENTA CON PAREDES, TECHOS, PISOS EN BUEN ESTADOQ. Se observé que el
techo de calamina presenta agujeros y separaciones de la pared que originan filtraciones de
lluvia que discurren por las paredes del local, visualizando marcas de caida de agua en la sala
de bebes y gateadores, el lugar de alimentacién de caminantes y exploradores, asi como la zona
de ingreso. Situacion que no estaria acorde con la RDE 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE
Directiva Intervencién en la Infraestructura de locales del SCD del PNCM, que en el Anexo 1
Lista de Condiciones de Infraestructura de SCD para el CIAI, apartado V. DE LA SEGURIDAD,
numeral 50, el cual indica que el CIAI: “Cuenta con techo con las coberturas adecuadas a efectos
climatolégicos de la regiéon (calamina, teja andina, losa aligerada, palmera o palma real, etc.)
que puedan proteger los espacios cubiertos.”

La Resolucion de Direccion Ejecutiva N.°© 0505-2023-MIDIS/PNCM-DE, sefiala en el Anexo 1: Lista
de condiciones de infraestructura para el servicio de cuidado diurno: Centro infantil de
atencion integral — CIAI, apartado V. De la Seguridad y accesibilidad, numeral 50: “Cuenta con
techo con las coberturas adecuadas a efectos climatoldgicos de la region (calamina, teja andina,
losa aligerada, palmera o palma real, etc.) que puedan proteger los espacios cubiertos”.

El punto critico se considera FUNDADO:

Ante el punto critico, se precisa que, efectivamente existia espacios entre la calamina y la pared y
habia pequefios agujeros en las calaminas, por lo que se procedié como medida correctiva a realizar
los arreglos respectivos en el techo de tal forma que la lluvia no filtre a las salas ni a las paredes, tal
como se puede apreciar en las imagenes adjuntas. (Ver anexo 04: Panel fotografico de los
arreglos en el techo).

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LCWQXPH

N2 (a0
SNZs BICENTENARIO puw@ﬂi -

~ .
=% ;=< DELPERU Pagina 3 de 22
e R ) -
NS 2021 - 2024 f]
'q‘“\\\ Ee"'

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



A,

&

. | Ministerio )
PERU | de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusion Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

4. CIAI NO CUENTA CON BANO O LETRINA PARA NINOS/AS CON WATER/TASA/INODORO
PEQUENO CON TAPA. Durante la visita se visualiz6 que el CIAl cuenta con un inodoro
adecuado para la antropometria de las nifias y los nifios, pero este aparato no contaba con tapa.

La Resolucion de Direccion Ejecutiva N.°© 0505-2023-MIDIS/PNCM-DE, sefiala en el Anexo 1: Lista
de condiciones de infraestructura para el servicio de cuidado diurno: Centro infantil de
atencion integral — CIAI, apartado Il. Servicios Higiénicos de nifios y del cambiador de pafiales,
numeral 23: “Los aparatos se encuentran en buen estado de funcionamiento y libre de desperfectos”.

El punto critico se considera FUNDADO:

Ante el punto critico, se precisa que, efectivamente el inodoro de los nifios y nifias no contaba con
tapa, debido a que se habia roto y no habia sido repuesta, como medida correctiva se procedié a
instalar una nueva tapa en el servicio higiénico. (Ver anexo 05: Panel fotografico del inodoro con
tapa).

Asimismo, como medida preventiva se fortalecié a la junta directiva y actores comunales para
socializar la importancia de contar con los aparatos higiénicos en buen estado. (Ver anexo 06: Acta
de socializacién de observaciones).

5. CIAINO CUENTA CON BOTIQUIN BIEN EQUIPADO PARA EMERGENCIAS. Durante la visita
se verificd que el Botiquin del CIAl no estaba equipado sélo contenia un termémetro, tijeras
quirdrgicas y un paquete de algodén, ademas, la sefalética del Botiquin estaba en la sala de
bebes y gateadores, mientras qgue el Botiguin se encontraba en la sala de caminantes y
exploradores. Esta situacién podria contravenir lo sefialado en el Anexo 8 de la RDE-000338-
2023-MIDIS/PNCM-DE “Directiva de Prestaciéon del Servicio de Cuidado Diurno del Programa

Nacional Cuna Mas”, que indica la lista insumos que debe de contener el botiquin del CIA.

La Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N.° 0338-2023-MIDIS/PNCM-DE, en el numeral 6.2.5
Equipamiento, en el literal b, sefiala que: “(...) Cada Centro Infantil de Atencion Integral (CIAl) cuenta
con un botiquin ubicado en lugar visible, bajo sombra, sin humedad, fuera del alcance de las nifias
y los nifios, sin cerraduras, debe incluir directorio telefénico de servicios de emergencia, los actores
comunales deben conocer la ubicacion de este botiquin” y en el Anexo 08 se detalla los “Insumos
para botiquin del CIAI”.

El punto critico se considera FUNDADO.

Con respecto al punto critico, efectivamente al momento de la veeduria los insumos del botiquin no
se encontraban completos dentro del botiquin, en ese sentido, como medida correctiva se ha
equipado el botiquin con todos los insumos que indica la RDE 338-2023-MIDIS/PNCM, y se ha
reubicado la sefialética correspondiente (Ver anexo 07: Panel fotogréafico del botiquin equipado).
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6. MOCHILAS DE EMERGENCIA DE CIAlI CON INSUMOS FALTANTES. Se verific6 que en las
cuatro mochilas de emergencia faltaban las galletas y el agua, las Madres Cuidadoras indicaron
que las habian retirado por que ya cumplian su fecha de vigencia. Esta situacion podria
contravenir lo sefialado en el Anexo 10 de la RDE-000338-2023-MIDIS/PNCM-DE “Directiva de
Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”,_que indica la lista
articulos gue debe de contener cada mochila de emergencia del CIAL.

La Resolucion de Direccién Ejecutiva N.° 0338-2023-MIDIS/PNCM-DE, en el numeral 6.2.5
Equipamiento, en el literal d, sefiala que: “(...) Cada Centro Infantil de Atencion Integral (CIAl) cuenta
con mochila de emergencia por cada MC, que permite asistir a las nifias y los nifios que no sean
recogidos por su madre, padre u otro/a cuidador/a principal las primeras horas posterior a la
afectacion del CIAI por un evento adverso natural o provocado por el ser humano (incendio, sismo
de gran magnitud, inundaciones u otros) (Anexo 10). La mochila debe estar ubicada en un lugar
visible, bajo sombra, sin humedad y cerca de la puerta de evacuacion.

El punto critico se considera FUNDADO.

Con respecto al punto critico, efectivamente al momento de la veeduria los insumos de las mochilas
de emergencia no se encontraban completos, en ese sentido, como medida correctiva se ha
equipado las mochilas de emergencia con todos los insumos que indica la RDE 338-2023-
MIDIS/PNCM. (Ver anexo 08: Panel fotografico de las mochilas de emergencia equipadas).

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Region
Lima Metropolitana y Callao, del CASO N ° 140-2023-CTVCI/LIC, se precisa:

El punto critico 02 se considera INFUNDADO, en coherencia con los lineamientos establecidos en
el Programa.

Los puntos criticos 01, 03, 04, 05y 06 se consideran FUNDADOS, por lo que se procedi6 a levantar
las observaciones tal como se sefiala en el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

Firmado por

ELMEZ HONOCC BONIFACIO

COORDINADOR(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo N° 01: Carnet de Actualizado de 05 usuarios observados

1. XIANA MORALES CAMPOS

> Red Desconcentrada Rebagliati
155459 CARNE DE CRECIMIENTO Y
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4. GABRIELA CALDERON SALAZAR

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefonica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LCWQXPH
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5. CATALEYA TOLENTINO CHUMPITAZ
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LCWQXPH
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Anexo N° 02: Reunion con madres cuidadoras

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefonica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LCWQXPH
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Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per(
Central telefonica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LCWQXPH
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Anexo 03: Certificados de salud mental y fisico
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Anexo 04: Panel fotogréfico de los arreglos en el techo
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Anexo 05: Panel fotogréfico del inodoro con tapa

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LCWQXPH
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Anexo 06: Acta de socializacién de observaciones

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per(
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LCWQXPH
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Anexo 07: Panel fotografico del botiquin equipado

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: LCWQXPH
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Anexo 08: Panel fotografico de las mochilas de emergencia equipadas
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