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Seior:

Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Piura- CTVC
PIURA

Calle San Ignacio de Loyola N° 300 Urb. Miraflores, PIURA-PIURA-CASTILLA

Presente. -
Asunto : RESPUESTA CASO 144-2022-CTVC-PIURA
Referencia: OFICIO N°0055-2022-CTVC/PIURA

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referecin & fin de informarie:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 27 de diciembre 2022, la Unidad Temritorial recibi6 la Alerta registrada como
Caso N°144-2022-CTVC/PIU, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diume del
Comité de Gestion “Santa Rosa de Lima’.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “Santa Rosa de Lima” del
Servicio de Cuidado Diurno reconocido con RDE N°001531-2021-MIDIS MIDIS/PNCM-DE esta
ubicado en el distrito La Unién, provincia de Piura, de la Unidad Territorial Piura. Este CG viene
atendiendo de manera ininterrumpida a 136 nifias y nifios.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta al pumte
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Cleh
siguiente:

erﬁee que recoge
e se precisa lo

1. CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRlPCION
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Segun la R.D.E N°0379-2022-MIDIS/IPNCM que aprueba los lineamientos para la
“Afiliacidon y egreso de las usuarias y usuarias a los servicios del PNCM”, en el item
4.2 Lineamientos que requlan los criterios de afiliacién de las usuarias y los usuarios
alos servicios del PNCM

En la tabla 2 especifica:

Presentar DNI de la nifia o nifio o documento que acredite que se encuentra en tramite, o
Partida de Nacimiento o Certificado de Nacido Vivo, y en el caso de extranjeros, Carné de
extranjeria, Cédula de Identificacion, o Carné de Permiso Temporal de Permanencia.

5.1.5 Acciones posteriores y complementarias a la afiliacion del nifio o nifia.

h. La/el AT, en caso corresponda, reiterard al padre, madre o tutor u otro cuidador
principal sobre la documentacién pendiente de entregar para cumplir con lo
solicitado en los Anexos, descritos en el literal b) del numeral de la presente
directiva.

EL punto critico se considera INFUNDADO.

En el dia de la visita se encontr6 que los nifios Esmeralda Zule Macalupu Sernaque y Elisa Martina
Coronado Garcia fecha, no cuentan con DNI, sin embargo, la nifia Esmeralda Macalapu tiene
partida de nacimiento y la nifia Elisa Coronado cuenta con el voucher de trdmite de DNI.

2. CIAI NO CUENTA CON SERVICIO DE LUZ ELECTRICA.
La madre cuidadora refirié que hasta el momento la vecina compartia la luz eléctrica con
el local del CIAI, ya que el mismo no cuenta con este Sservicio.

La Direccién Ejecutiva N°00528-2022-MIDIS/PNCM-DE de fecha 01 de julio del 2022, en su
articulo 3. Se aprueba la directiva denominada “INTERVENCION EN LA INFRAESTRUCTURA
DE LOCALES DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA
MAS?”, version 02” en su rubro 4.5 Condiciones previas para la intervencién en la infraestructura
de locales del Servicio de Cuidado Diurno en su item 4.5.1 “Condicién del local inciso b)En relaciéon
del local iii) Energia Eléctrica: Debera ser factible la conexién a la red publica de abastecimiento
de energia eléctrica, de no contar con esta se debera proponer otras fuentes de abastecimiento de
energia como paneles _solares, grupo electrogeno, entre otras”.

El punto critico se considera FUNDADO.

El dia de la visita se identifico que el local no tenia instalacion de energia eléctrica. El comité de
gestion realizé la indagacion sobre los requisitos para la instalacién del medidor y conexion
domiciliaria de energia eléctrica, por falta de presupuesto no se concreto.

Medida Correctiva:
e El Comité de gestion se compromete a concluir con las gestiones para la instalacion del
servicio de energia eléctrica en el CIAI.

3. PROGRAMA NO CUMPLE CON LA PROGRAMACION DE MENUS ESTABLECIDA.
Se observé que, para el almuerzo, se sirvié a los nifios arroz, menestra (habas) y pescado, sin
embargo, el menu programado para ese dia fue arroz con pallares e higado de pollo.
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La RDE N° 331-2022-MIDIS/PNCMATENCION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL en si Iltems
5.3.1 El/la especialista en nutricién de la UT y/o OCT elabora la programacion de mend mensual
para la preparacion de raciones

En el rubro c. La programacién de menu debidamente firmada por el/la especialista en nutricion
de la UT y/o OCT debe ser remitida al CG (a través del AT o por correo electrénico) antes de
iniciar el periodo de atencién, quienes hacen llegar a las SC, para su cumplimiento

El punto critico se declara medianamente FUNDADO.

El mend del 25 de noviembre si corresponde a la programacion enviada por al especialista en
nutricién (arroz con pallares e higado de pollo), en el servicio alimentario, se prepard segun
indica la programacidn, se confirma con los egresos en el formato de almacén la salida de estos
alimentos. El veedor observo en el panel informativo una programacion de menud que a la
semana del 02 al 04 de noviembre, ya que no se habia actualizado en el panel informativo.

Medida Correctiva.

e La madre guia del CIAl verifica al inicio de cada semana, la actualizacion del formato
de programacion de menu en el panel informativo.

. CIAINO CUENTA CON SENALIZACION QUE AYUDE A GUARDAR EL DISTANCIAMIENTO

FISICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO.
Se pudo observar que a la entrada del CIAl no habia marcas o cualquier otra sefial que indique
la ubicacion para guardar el distanciamiento fisico al momento de entrar al local. Esta situacién
podria generar aglomeramientos al momento del ingreso al CIAl, en consecuencia, no es
favorable para evitar los contagios de enfermedades prevalentes en los nifios.
Segln lo establecido en la RDE 0056-2022-MIDIS/PNCM la Directiva “PRESTACION DEL
SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS. En el anexo
23 (Medidas de proteccién sanitarias en los centros infantiles de atencion integral)
Medidas de Proteccién sanitaria en el CIAI

1.1. Acciones durante la prestacion de servicios en el CIAI

En este contexto de pandemia y para prevenir el contagio enfermedades
prevalentes de la infancia, es necesario que se cumplan las medidas de proteccion
sanitaria en todo momento, como lavado de manos62, distanciamiento fisico y uso
correcto de mascarillas durante la prestacion de los servicios presenciales. A
continuacion, se detallan las principales medidas de proteccién sanitaria a
considerar en la prestacion del Servicio de Cuidado Diurno:

a.- Al ingreso:

El ingreso de las nifias y los nifios al CIAl se realizara manteniendo el
distanciamiento fisico de 1,5 m entre las personas, evitando el ingreso de las
cuidadoras o los cuidadores (excepto para el proceso de adaptacion de la nifia o el
nifio). Para hacer las filas, la cuidadora o el cuidador principal debe tomar en cuenta
las marcas de distanciamiento fisico del piso, que sefialen la ubicacion segun el
orden de llegada.
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El punto critico se considera FUNDADO
El dia de la visita, no se evidencio las marcas para mantener la distancia fisica, debido a al deterioro
de las mismas, por estar expuestas a la intemperie.

Medida correctiva:
e Se han instalado nuevamente las marcas en el piso para garantizar el distanciamiento fisico,
a pesar que se han flexibilizado las normas referidas al COVID 19.

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Piura,
del Caso N°144-2022-CTVC/PIURA, se precisa:

El punto critico 01,03 y 04 se consideran fundados por lo que se procedié a levantar las
observaciones, tal como se detalla en el andlisis precedente.

El punto critico 02 Se considera infundado en coherencia con los criterios técnicos establecidos
en el PNCM.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
VICTOR HUGO FARFAN REYES

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL PIURA
Programa Nacional Cuna Mas

Adjunto:
1. Adjunta compromiso de familia de tramitar el DNI
2. Acta del acompaiiante técnico con la familia
3. Acta de Comité de Gestién sobre compromiso de gestionar instalacion del servicio de
energia eléctrica en el CIAI
4. Fotografia del menu actualizado enero en el panel informativo
5. Fotografia de las marcas de distanciamiento en el piso.
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Punto critico 01

Compromiso asumido por el cuidador principal para regularizar el tramite del DNI del
usuario
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Acta de seguimiento al cuidador principal para regularizar el trAmite del DNI de usuario
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Acta de seguimiento al cuidador principal para regularizar el tramite del DNI de usuario
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Punto critico 02

ACTA DE COMPROMISO DEL COMITE DE GESTION

cubrir los gastos de instalacién.

i | Dichos recursos serdn programados dentro de la planif
= del mes de febrero, y se procederd con la agilizacién del-

= posible.

= ® Queda estat do este acuerdo por | d de los participantes.

En sefial de conformidad firman y suscriben los part'lcl_pgntes, 2 esta sesion.

- A
52

FLORD JOSF SERMAGUE RATOS
: PRESIDENTE
DNy ;. #5753255

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: YOFGCNN

i
o ...'Q&\\‘!nwé_’a. BICENTENARIO
Péagina 9 de 14 == é:':'-: DEL PERU
AW 2021 - 2024
"ﬁu‘&\



. . | Ministerio
PERU | de Desarrollo Viceministerio

e Inclusidn Social de Prestaciones Sociales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

PUNTO CRITO 03

ANEXO N° 3.1 FORMATO DE ALMACEN ALIMENTOS NO PERECIBLES
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PROGRMACION DE MENU DEL 21 AL 25 DE NOVIEMBRE
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Programacion del menu del mes de ENERO - 2023

Semana 1 (del 02 al 06 enero)
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Semana 2 (del 9 al 13 enero)
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Ministerio
de Desarrollo Viceministerio

Programa Nacional
e Inclusidn Social de Prestaciones Sociales  LeiiLiLLER)

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Punto critico 04

Sefializaciéon para mantener el distanciamiento fisico considerando 1.5 mts de distancia
entre cada uno
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