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Señor(a): 

 

JEANETTE FLORES RUIZ  

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San Martín  

Jr. Fonavi Mz A Lt 01  

 
Tarapoto.- 
 
Asunto                      : Respuesta a la Alerta Presentada por el CTVC – Caso N° 145-2022- CTVC/SAN. 
 

Referencia      : a) RDE N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE   

   b) OFICIO N° 075-2022-CTVC/SAN 

              c) INFORMDE D000045-2022-MIDIS/PANEQW-UTSMAR-RVP  

 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente a nombre del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma – Unidad Territorial San Martín, y en atención al documento de la 
referencia a) “Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” y documento b), remito adjunto el informe del/de 
la Monitor/a de Gestión Local visado por el Coordinador Técnico Territorial, mediante el cual se brinda la 
respuesta complementaria al caso N° 145-2022-CTVC/SAN, identificado durante las acciones de vigilancia 
a la gestión del servicio alimentario en la Institución Educativa N° 00743 “Blanca Rosa Andagua de Caro”, 
del nivel Inicial con Código Modular N° 0274126, situada en el Distrito de Calzada, Provincia de 
Moyobamba, Departamento de San Martín. 
 
En tal sentido, agradecemos la comunicación porque consideramos que las alertas nos permiten mejorar 
la gestión del programa. 
 
Sin otro particular, quedo de Usted.  
 
 
Atentamente, 
 
Firma 

 
MARGARITA PINEDO TRIGOSO 
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 
 
cc.: 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 06/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
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Para :  MARGARITA PINEDO TRIGOSO 

UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D000414-2022-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-VJV                     
                                      (02DIC2022) 
 
Fecha Elaboración: Morales, 05 de diciembre de 2022  
 
 
 
Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de informar 
sobre el caso suscitado en la N°00743 Blanca Rosa Andagua de Caro del nivel Inicial con código 
modular N° 0274126, respecto a la alerta emitida por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana en el año 2022.  
 
Por definición de término lo sucedido se califica como ALERTA clasificándose de la siguiente 
manera: 
 
TIPOLOGÍA  : Sobre actualización de usuarias/os del servicio alimentario 
    
I. ANTECEDENTES: 
 

1.1. El Coordinador Técnico Territorial (e) remitió correo electrónico a través del Sistema de Gestión 
Documental con fecha 02/12/2022 en atención a las alertas 2022 y al OFICIO Nº 075-2022-
CTVC/SAN MARTIN, solicitando el informe complementario para el levantamiento del punto crítico. 

1.2. Mediante el OFICIO Nº 075-2022-CTVC/SAN: Se alerta el Caso Nº 0145-2022-CTC/SAN de fecha 
21/10/2022 a horas 9: 10 a. m. con la siguiente observación: 

 
EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCIÓN NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. La IE 
tiene ciento setenta y cinco (175) alumnos matriculados, y el programa Qali Warma tiene 
programado la entrega de ciento setenta y cuatro (174) raciones, notándose un déficit de una (01) 
ración. 

 

II. BASE  NORMATIVA:   

2.1 Protocolo para la atención de  Alertas  en la prestación   del servicio alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación  Escolar  Qali Warma, aprobado con la RDE N° 
D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE  

Informar acciones realizadas para la atención de la alerta caso N° 145 suscitada 
en la IE N°00743 Blanca Rosa Andagua de Caro¨ situada en el distrito de 
Calzada, provincia de Moyobamba y departamento de San Martín. 
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2.2 Protocolo para la Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario en las Instituciones 
educativas atendidas por el PNAEQW, aprobado con la RDE N° 301-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE.  

2.3 Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las 
instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación 
Escolar QaliWarma, RDE Nº D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE. 

 
III. OBJETO: 

3.1 Se comunicó a la U.T San Martín las acciones desarrolladas para la atención del caso y 
proceder a recabar información del hecho suscitado en la I.E. N° 00743 ¨Blanca Rosa 
Andagua de Caro¨ del nivel Inicial, situado en el distrito de Calzada, provincia de 
Moyobamba, departamento de San Martín. 

 
                                                                                                                                                                                

IV. ANALISIS: 

4.1. En el Acta de Entrega y Recepción de Alimentos N° 406633 con fecha 02/11/2022 perteneciente 
a la 7ma entrega se evidencia que la I.E viene recibiendo la cantidad de 174 raciones, la cual hasta 
la fecha de la visita del.día 01/12/2022 se constató mediante la supervisión en situación de 
emergencia que en el acta y padrón  de distribución de alimentos perteneciente a la 7ma entrega 
se efectuó la distribución en base a 175 usuarios. 

4.2. El día 01/12/2022 se realizó la asistencia técnica tratándose los siguientes temas: 
• Actualización de usuarios/as según SIAGIE. 
• Recepción de productos y suscripción del acta u otros documentos. 
• Se realizará el acta con la justificación técnica que determinará la mejor forma de distribuir a 

las/los usuarios matriculados, cuando la presidenta del CAE confirme la presencia de 1 usuario 
faltante en la IE. 

4.3. Se dejó copia del acta de supervisión de la prestación del servicio alimentario donde el programa 
ya tiene conocimiento del incremento de 01 usuario, sugiriendo a la directora que se efectúe a la 
brevedad posible la actualización de sus nóminas de matrícula en el SIAGIE para que el programa 
realice la actualización correspondiente. 
 

V. CONCLUSIONES 

5.1. El caso suscitado de la alerta en la institución educativa N° 00743 “Blanca Rosa Andagua 
de Caro” estuvo relacionado con problemas sobre actualización de usuarias/os del servicio 
alimentario. 

5.2. De acuerdo a las acciones realizadas por el Monitor de Gestión Local y la presidenta del 
CAE respecto al punto crítico se comprometió a seguir velando por la integridad y 
salubridad.  

5.3. Reportar de manera inmediata al monitor de gestión sobre alguna alerta y/o queja. 
5.4. La integrante CAE se encuentra fortalecida con los temas brindados en la capacitación vía 

zoom sobre los temas relacionados al servicio alimentario. 
5.5. Reafirmo el compromiso de continuar realizando el seguimiento y acompañamiento 

técnico a la prestación del servicio alimentario a la IE en mención, para garantizar la mejora 
continua. 
 
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 05/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0060 8031 4627 4398
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VI. RECOMENDACIONES 

6.1. El MGL enfatizó a la presidenta del Comité de Alimentación Escolar en la, actualización de 
usuarios y mejoras para la gestión del servicio alimentario. 

6.2. Realizar la verificación en situ para corroborar la información brindada por las 
presidentas/es de CAE. 
 

VII. ANEXO 
 
7.1.  Acta y padrones de la 7ma entrega. 
7.2.  Evidencias fotográficas 
7.3.  Acta de Entrega y Recepción de Productos 
7.4.  Acta de Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario 
7.5.  Ficha de Verificación de Almacén 
 
  

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes. 
 
 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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Atentamente, 
 

Firma 
 

RONALD VELA PORTOCARRERO 
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 

  
 
 
RVP 
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