COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de launidad, la pazy el desarrollo”

Lima, 29 de agosto del 2023

OFICIO N° 0242-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Serior

DONY ARTURO CALLUPE LAUREANO

Jefe de la Unidad Territorial Lima

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - Juntos
Presente. -

Asunto : Se ALERTA seis (06) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia de los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS™:
e CASO N° 0143-2023-CTVC/LIP
e CASO N° 0144-2023-CTVC/LIP
CASO N° 0145-2023-CTVC/LIP
CASO N° 0146-2023-CTVC/LIP
CASO N° 0147-2023-CTVC/LIP
e CASO N° 0148-2023-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar el resultado y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente,

pinsaizle Regiona! Lima Provingias
COWTE D WS PRREICG ¥ WGALARCH CUDARARA

Se adjunta (31 folios)

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Provincias: 984996604
Telf. Nacional: 984056206

CASO

N° 0145-2023-CTVCI/LIP

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 18/08/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: DAVILA DIAZ AURORA EMPERATRIZ 3. NUMERO-DNI: | 15851463
4.0RGANIZACION/INSTITUCION gﬁjl\égg Al\‘,\? IE—ALBEIEI'\I EI\IIA\C')\IE PARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: PRESIDENTA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/08/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: BARRANCA

9. DISTRITO: BARRANCA 10. CCPP/DIRECCION: | LAS GARDENIAS MZ D LOTE 23
HGLAMCAVERIRA - | MONETARIO CONDICIONADO | Feaoevesomi | 46303675-USUARIO

13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 2

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia presencial al Proceso del Programa Nacional de Apoyo Directo a
los mas pobres — Juntos, por parte de una veedora integrante del Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana del Distrito de Barranca, realizé la entrevista a la usuaria Sra. Maria del Pilar
Huaman Manosalva, identificada con DNI N° 45803579, donde aplico la ficha N° V-178-2023-LIP-J,
identificAndose el siguiente punto critico:

1. PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS

Usuaria en el momento de la entrevista desconocia sobre el manejo del aplicativo Mi Juntos no
tenia instalado en algun dispositivo movil o conocia siquiera alguna pagina web de consulta similar,
u algun representante del Programa Juntos le habia orientado sobre su uso.

Situacion que posiblemente podria contravenir a lo estipulado en la RDE N° 075-2022-
MIDIS/PNADP-DE, en la directiva del Proceso de entrega del incentivo monetario condicionado,
numeral 4.7 Ml Juntos: "Aplicativo de consulta, personalizado por usuarios/as del Programa
JUNTOS, através del cual conoceré el motivo de su abono o no abono, el importe, lugar y fecha de
retiro de su incentivo monetario, asi como, consulta de los Ultimos abonos recibidos..." y en
Procedimiento para la programacion de entrega del incentivo monetario condicionado, en el
numeral 6.3.2 Difusion de Padrén de abonados: “(...) Orientar a los/as usuarios/as en el uso del
aplicativo Mi Juntos para que consulten si se encuentran en el padron de abonados.”

. USUARIO/A RECIBIO INCENTIVO MONETARIO INCOMPLETO

Usuaria durante la entrevista manifesté que tuvo programado el pago de S/ 300.00 soles por
aplicativo Mi Juntos, acercandose a un ANCB quienes verificaron previamente en consulta que el
monto fue programado fue similar al mencionado lineas arriba, y que al momento del retiro solo
logro retirar S/ 200.00 soles. Refiere que comunico por Whatsapp (04 de julio del 2023) a Gestora
del Programa Juntos sobre esta situacion sin recibir respuesta a la fecha.

Usuaria esta considerada en la Transferencia de Primera Infancia por lo tanto deberia de cobrar
segun cumplimiento de corresponsabilidades 100 soles adiciones al abono regular.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
entrega del incentivo monetario condicionado, y en concordancia a los lineamientos técnicos que el
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, se sugiere lo siguiente:
e Orientar adecuadamente sobre las bondades del aplicativo Mi Juntos a usuarios/as del Programa

Juntos.




¢ Revisar periédicamente la adecuada habilitacion del aplicativo Mi Juntos en Play Store o consulta
por pagina web y actualizacion oportuna en caso existiese alguna situacién de no carga de las

consultas respectivas.
e Canalizar situaciones de posibles cobros incompletos (incumplimiento de corresponsabilidades,

victima de estafas en ANCB no autorizadas.)

e Mayor orientacion a usuarias sobre la TPI
Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucion de

los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 06 folios)

1. Copia Ficha de Vigilancia V-178-2023-LIP-J. (03 folios)
2. Anexo Fotogréfico 1,2
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS
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ANEXO FOTOGRAFICO

Anexo 01 Veedora visitando domicilio de usuaria del Programa Juntos

Anexo 02 Consulta en aplicativo web Mi Juntos, se visualiza que programaron abono de 100 (TPI) ademas del abono regular
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